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การ
สื่่�อสาร... ให้้ได้้ทั้้�งงาน...ทั้้�งใจคน ประกอบ

ด้้วย การฟััง การถาม และการสะท้้อนกลัับ 

ซึ่่�งโค้้ชได้้อธิิบายการฟัังทั้้�ง 5 ระดัับ จนถึึงการฟััง... ด้้วยใจไปแล้้ว 

ตอนนี้้�เราจะมาพููดถึึงการถามทรงพลััง ถามอย่่างไรให้้ทรงพลััง ซึ่่�ง

แน่่นอนอยู่่�แล้้ว ก็็ไม่่ใช่่สัักแต่่ถามๆๆๆ ถามไถ่่ท่ั่�วไป กิินข้้าวมายััง 

ไปไหนมา สบายดีีไหมเท่่านั้้�น ซึ่่�งการถามทั่�วไป เป็็นแค่่การถาม

เพื่่�อการสร้้างสััมพัันธ์์ในตอนแรกๆ ท่ี่�เริ่่�มการพููดคุุยเท่่านั้้�น แต่่ถ้้า

เริ่่�มเข้้าหััวข้้อการสนทนาท่ี่�เราวางเป้้าหมายของการสนทนาครั้้�งนี้้�ไว้้ 

ว่่าจะเป็็นการพููดคุุยเรื่่�องงานหรืือเรื่่�องใด ก็็ควรจะมีีเทคนิิคการถาม 

กล่่าวคืือ การถามอย่า่งเจาะจง 

กระชัับ และมีีเมตตา ถามทีีละ

ประเด็็น ไม่่ใช่่ถามกว้้างๆ 

ถามหลายประเด็น็พร้้อมกััน 

อย่่าอ้้อมค้อม ดัังนี้้�

ดร.วรพรรณ เอื้้�ออาภรณ์์

(โค้้ช ดร.โกโก้้)

บทที่่� 13 ฟััง พููด และถามแบบผู้้�นำำ� 
(ตอนจบ)

จากฉบับที่แล้วต่อการฟััง..
เปลี่่�ยนชีีวิิต

การฟััง..
เปลี่่�ยนชีีวิิต

20 เทคนิิคในวิิธีีการตั้้�งคำำ�ถาม

1.	 ถามเพื่่�อไม่่มุ่่�งเน้้นหาคำำ�ตอบแต่่เพื่่�อสร้้างความ

ตระหนัักรู้้�

2.	 ถามเพื่่�อให้้เกิิดการค้้นพบตนเอง

3.	 ถามเพื่่�อให้้เกิิดปััญญา

4.	 ถามเพื่่�อให้้เกิิดวิิสััยทััศน์์

5.	 ถามเพื่่�อให้้เกิิดการวางแผนเพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย

6.	 ถามเพื่่�อให้้เขาคิิดแตกต่่างไปจากท่ี่�เคยคิิด

7.	 ถามเพื่่�อให้้เขาสะท้้อนคิิดถึึงความท้าทายท่ี่�มีี

8.	 ถามเพื่่�อให้้เขาสะท้้อนคิิดถึึงศัักยภาพตนเอง

9.	 ถามเพื่่�อให้้เขาให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ใหม่่ๆ

10.	 ถามเพื่่�อให้้เขามุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย ไม่่ถามเพื่่�อกลัับไป

อดีีต

11.	 ถามเพื่่�อให้้เขาเกิิดความชััดเจน

12.	 ถามเพื่่�อให้้เขามีีความเป็็นไปได้้ในสิ่่�งต่่างๆ

13.	 ถามเพื่่�อสะท้้อนให้้เขาเข้้าใจในอารมณ์์ของตน

14.	 ถามเพื่่�อให้้เขามีีสติิ (Mindful Questions)

15.	 ถามเพื่่�อให้้เขามองต่่างมุุม (Reappraisal Questions)

16.	 ถามเพื่่�อให้้เขาลงมืือกระทำำ� (Action Questions)

17.	 ถามปลายเปิิด (Open-ended Questions)

18.	 ถามแบบเจาะลึึก (Probing Questions)

19. ไม่่ถามโดยมุ่่�งเน้้น รายละเอีียด อดีีต ปััญหา และ

อารมณ์์ 

20. ไม่่ถามแบบชี้้�นำำ�
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ซึ่่�งการถามนอกจากจะเป็น็การสร้้างให้้คู่่�สนทนามีีส่วนร่่วม 

มีีส่วนในการช่ว่ยคิิดคำำ�ตอบมากขึ้้�น ดัังนั้้�น เรามาดูู คำำ�ถามเพื่่�อการ

เรีียนรู้้� (Learning Questions) กัันดีีกว่่าค่่ะ เราลองหัันมาใช้ค้ำำ�ถาม

แทนการใช้้คำำ�สั่�งกัันดูู เพื่่�อสร้้างให้้คู่่�สนทนามีีส่วนร่่วมมากยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้วยการใช้้แบบคำำ�ถามดัังต่่อไปนี้้�

1.	คำ ำ�ถามปลายเปิิด เพื่่�อให้้คู่่�สนทนาได้้แสดงความคิดเห็็น 

และการมีีส่วนร่่วมมากขึ้้�น มากกว่่าการใช้้คำำ�ถามปลายปิิด เช่่น ใช่่/

ไม่่ใช่่ ถููก/ไม่่ถููก เป็็นต้้น

2.	ม าจากความจริิงใจท่ี่�จะเรีียนรู้้�

3.	สำ ำ�เนีียงของการเห็็นอกเห็็นใจ และให้้การสนัับสนุุน

4.	 ให้้กำำ�ลัังใจเพื่่�อผููกพััน และให้้เป็็นเจ้้าของ

5.	 สอนเพื่่�อสะท้้อนเข้้าไปถึึงปััญญา

6.	 พยายามหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้คำำ�ถามว่า “ทำำ�ไม (Why)” 

พยายามใช้ ้4W 1H จะทำำ�ให้้สมองของคู่่�สนทนา อยากตอบคำำ�ถาม

เรามากกว่่า น่ั่�นคืือ อะไร (What) เมื่่�อไร (When) ท่ี่�ไหน (Where) 

ใคร (Who) อย่่างไร (How) 

7.	มีี การหยุุดโดยใช้้ความเงีียบบ้้างเป็็นระยะ เพื่่�อให้้เกิิด

ช่่องว่่างให้้คู่่�สนทนาได้้เจรจาโต้้ตอบบ้้าง

นอกจากการถามที่่�จะทำำ�ให้้คู่่�สนทนาสามารถมีีส่่วนร่่วม

และตระหนัักรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง 

การฟััง..ท่ี่�ได้้เขีียนเล่่ามาทั้้�งหมด 

จะเห็็นได้้ว่่ามีีความสำำ�คััญต่่อการใช้้ชีีวิต

เป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าการฟัังนั้้�นจะฟัังเพื่่�อ

งานหรืือการใช้้ชีีวิตก็ตาม ทุุกวัันนี้้�หลาย

คนท่ี่�ไปไม่่ถึึงเป้้าหมายของชีีวิต บางครั้้�ง

อาจจะติิดขััดเพราะหย่่อนในเรื่่�องของการ

ฟัังนั้้�นเอง

การฟััง ทำำ�ให้้เราเติิมเต็็มในความรู้�

ข้้อมููลต่่างๆ ได้้ การฟัังทำำ�ให้้เรานำำ�เอาไปใช้้

กัับเรื่่�องของการทำำ�งานได้้อย่่างดีี และการ

ฟัังสามารถเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตของเราจาก

จุุดไปยัังอีีกจุุดท่ี่�เราต้้องการได้้

หลายคนที่่�พัังเพราะความดื้้�อรั้้�น

ไม่่ฟัังผู้้�อื่่�น หลายคนสำำ�เร็็จเพราะฟัังผู้้�อื่่�น 

หลายคนที่่�ชีีวิตยัังไม่่ก้้าวไปถึึงไหนเพราะ

ฟัังแต่่ไม่่ได้้ยิินผู้้�อื่่�น เพราะไม่่ใส่่ใจในเรื่่�อง

ของการฟัังนั้้�นเอง

เมื่่�ออ่่านมาถึึงบรรทััดนี้้�เชื่่�อว่่า เทคนิิคการฟัังต่่างๆ อาจ

ทำำ�ให้้คุุณได้้เข้้าใจชีีวิิตมากขึ้้�น ทำำ�ให้้คุุณมองเห็็นบางสิ่่�งมากขึ้้�น 

และทำำ�ให้้คุุณได้้รู้้�จัักผู้้�อื่่�น และตนเองมากขึ้้�น

การฟัังจะเป็็นยุุทธ์์ศาสตร์หนึ่่�งทำำ�ให้้คุุณก้าวไปข้้างหน้้า

อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััด และก้้าวข้้ามสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า ความล้มเหลวได้้ ถ้้าคุุณ

ฟัังด้้วยปััญญา คืือ ฟัังทุุกคนแต่่ไม่่ได้้เชื่่�อทุุกคน เพราะสุุดท้้ายเรา

ต้้องนำำ�ข้อมููลเหล่่านั้้�นเอามาตััดสิินใจด้้วยตััวของเราเอง

ท้้ายท่ี่�สุุด ขอให้้ทัักษะการฟัังในครั้้�งนี้้� เปล่ี่�ยนชีีวิตของคุุณ

ไปตลอดกาล และสามารถทำำ�ให้้คุุณได้้พบกัับชีีวิตใหม่่ พร้้อมกัับ

คำำ�ว่า สำำ�เร็็จ ตลอดไปเพราะน่ี่�คืือ การฟัังเปล่ี่�ยนชีีวิต


