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การู้
ส้�อสาร... ให้ได้ท่�งงาน...ท่�งใจคน ประกอบ

ด้วย การฟัื้ง การถาม่ และการสะท้อนกล่บ 

ซึุ�งโค้ชิได้อธิบายการฟัื้งท่�ง 5 ระด่บ จนถึงการฟัื้ง... ด้วยใจไปแล้ว 

ต้อนน่�เราจะม่าพ้ดถึงการถาม่ทรงพล่ง ถาม่อย่างไรให้ทรงพล่ง ซึุ�ง

แน่นอนอย่้แล้ว ก็ไม่่ใช่ิส่กแต่้ถาม่ๆๆๆ ถาม่ไถ่ท่�วไป กินข้าวม่าย่ง 

ไปไหนม่า สบายด่ไหม่เท่าน่�น ซึุ�งการถาม่ท่�วไป เป็นแค่การถาม่

เพ้�อการสร้างส่ม่พ่นธ์ในต้อนแรกๆ ท่�เริ�ม่การพ้ดคุยเท่าน่�น แต่้ถ้า

เริ�ม่เข้าห่วข้อการสนทนาท่�เราวางเป้าหม่ายของการสนทนาคร่�งน่�ไว้ 

ว่าจะเป็นการพ้ดคุยเร้�องงานหร้อเร้�องใด ก็ควรจะม่่เทคนิคการถาม่ 

กล่าวค้อ การถาม่อยา่งเจาะจง 

กระช่ิบ และม่่เม่ต้ต้า ถาม่ท่ละ

ประเด็น ไม่่ใช่ิถาม่กว้างๆ 

ถาม่หลายประเดน็พร้อม่ก่น 

อย่าอ้อม่ค้อม่ ด่งน่�

ดร.วิรพรรณ เอ้�ออาภรณ์

(โค้้ช ดร.โกุโกุ้)

บทที� 13 ฟััง พููด และถามีแบบผิู้นำา 
(ตอนจบ)

จากฉบับที่แล้วต่อการฟััง..
เปลี่่�ยนชี่วิิต

การืฟััง..
เปลี�ยนชีีวิต

20	เทคนิคในวิธ์ีการู้ตั�งคำาถีาม

1. ถาม่เพ้�อไม่่มุ่่งเน้นหาคำาต้อบแต่้เพ้�อสร้างความ่

ต้ระหน่กร้้

2. ถาม่เพ้�อให้เกิดการค้นพบต้นเอง

3. ถาม่เพ้�อให้เกิดปัญญา

4. ถาม่เพ้�อให้เกิดวิส่ยท่ศน์

5. ถาม่เพ้�อให้เกิดการวางแผนเพ้�อมุ่่งไปส่้เป้าหม่าย

6. ถาม่เพ้�อให้เขาคิดแต้กต่้างไปจากท่�เคยคิด

7. ถาม่เพ้�อให้เขาสะท้อนคิดถึงความ่ท้าทายท่�ม่่

8. ถาม่เพ้�อให้เขาสะท้อนคิดถึงศ่กยภาพต้นเอง

9. ถาม่เพ้�อให้เขาให้เกิดการเร่ยนร้้ใหม่่ๆ

10. ถาม่เพ้�อให้เขามุ่่งไปส่้เป้าหม่าย ไม่่ถาม่เพ้�อกล่บไป

อด่ต้

11. ถาม่เพ้�อให้เขาเกิดความ่ช่ิดเจน

12. ถาม่เพ้�อให้เขาม่่ความ่เป็นไปได้ในสิ�งต่้างๆ

13. ถาม่เพ้�อสะท้อนให้เขาเข้าใจในอารม่ณ์์ของต้น

14. ถาม่เพ้�อให้เขาม่่สติ้ (Mindful Questions)

15. ถาม่เพ้�อให้เขาม่องต่้างมุ่ม่ (Reappraisal Questions)

16. ถาม่เพ้�อให้เขาลงม้่อกระทำา (Action Questions)

17. ถาม่ปลายเปิด (Open-ended Questions)

18. ถาม่แบบเจาะลึก (Probing Questions)

19. ไม่่ถาม่โดยมุ่่งเน้น รายละเอ่ยด อด่ต้ ปัญหา และ

อารม่ณ์์ 

20. ไม่่ถาม่แบบช่ิ�นำา
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ซึุ�งการถาม่นอกจากจะเปน็การสร้างให้ค่้สนทนาม่่ส่วนร่วม่ 

ม่่ส่วนในการชิว่ยคิดคำาต้อบม่ากขึ�น ด่งน่�น เราม่าด้ คำาถาม่เพ้�อการ

เร่ยนร้้ (Learning Questions) ก่นด่กว่าค่ะ เราลองห่นม่าใชิค้ำาถาม่

แทนการใชิ้คำาส่�งก่นด้ เพ้�อสร้างให้ค่้สนทนาม่่ส่วนร่วม่ม่ากยิ�งขึ�น 

ด้วยการใช้ิแบบคำาถาม่ด่งต่้อไปน่�

1. คำาถาม่ปลายเปิด เพ้�อให้ค่้สนทนาได้แสดงความ่คิดเห็น 

และการม่่ส่วนร่วม่ม่ากขึ�น ม่ากกว่าการใช้ิคำาถาม่ปลายปิด เช่ิน ใช่ิ/

ไม่่ใช่ิ ถ้ก/ไม่่ถ้ก เป็นต้้น

2. ม่าจากความ่จริงใจท่�จะเร่ยนร้้

3. สำาเน่ยงของการเห็นอกเห็นใจ และให้การสน่บสนุน

4. ให้กำาล่งใจเพ้�อผ้กพ่น และให้เป็นเจ้าของ

5. สอนเพ้�อสะท้อนเข้าไปถึงปัญญา

6. พยายาม่หล่กเล่�ยงการใช้ิคำาถาม่ว่า “ทำาไม่ (Why)” 

พยายาม่ใชิ ้4W 1H จะทำาให้สม่องของค่้สนทนา อยากต้อบคำาถาม่

เราม่ากกว่า น่�นค้อ อะไร (What) เม้่�อไร (When) ท่�ไหน (Where) 

ใคร (Who) อย่างไร (How) 

7. ม่่การหยุดโดยใช้ิความ่เง่ยบบ้างเป็นระยะ เพ้�อให้เกิด

ช่ิองว่างให้ค่้สนทนาได้เจรจาโต้้ต้อบบ้าง

นอกจากการถาม่ท่�จะทำาให้ค่้สนทนาสาม่ารถม่่ส่วนร่วม่

และต้ระหน่กร้้ได้ด้วยต้นเอง 

การฟัื้ง..ท่�ได้เข่ยนเล่าม่าท่�งหม่ด 

จะเห็นได้ว่าม่่ความ่สำาค่ญต่้อการใช้ิช่ิวิต้

เป็นอย่างม่าก ไม่่ว่าการฟื้ังน่�นจะฟื้ังเพ้�อ

งานหร้อการใชิ้ช่ิวิต้ก็ต้าม่ ทุกว่นน่�หลาย

คนท่�ไปไม่่ถึงเป้าหม่ายของช่ิวิต้ บางคร่�ง

อาจจะติ้ดข่ดเพราะหย่อนในเร้�องของการ

ฟัื้งน่�นเอง

การฟัื้ง ทำาให้เราเติ้ม่เต็้ม่ในความ่ร้้

ข้อม้่ลต่้างๆ ได้ การฟัื้งทำาให้เรานำาเอาไปใช้ิ

ก่บเร้�องของการทำางานได้อย่างด่ และการ

ฟัื้งสาม่ารถเปล่�ยนแปลงช่ิวิต้ของเราจาก

จุดไปย่งอ่กจุดท่�เราต้้องการได้

หลายคนท่�พ่งเพราะความ่ด้�อร่�น

ไม่่ฟัื้งผ้้อ้�น หลายคนสำาเร็จเพราะฟัื้งผ้้อ้�น 

หลายคนท่�ช่ิวิต้ย่งไม่่ก้าวไปถึงไหนเพราะ

ฟัื้งแต่้ไม่่ได้ยินผ้้อ้�น เพราะไม่่ใส่ใจในเร้�อง

ของการฟัื้งน่�นเอง

เม้่�ออ่านม่าถึงบรรท่ดน่�เช้ิ�อว่า เทคนิคการฟัื้งต่้างๆ อาจ

ทำาให้คุณ์ได้เข้าใจช่ิวิต้ม่ากขึ�น ทำาให้คุณ์ม่องเห็นบางสิ�งม่ากขึ�น 

และทำาให้คุณ์ได้ร้้จ่กผ้้อ้�น และต้นเองม่ากขึ�น

การฟัื้งจะเป็นยุทธ์ศาสต้ร์หนึ�งทำาให้คุณ์ก้าวไปข้างหน้า

อย่างไร้ข่ดจำาก่ด และก้าวข้าม่สิ�งท่�เร่ยกว่า ความ่ล้ม่เหลวได้ ถ้าคุณ์

ฟัื้งด้วยปัญญา ค้อ ฟัื้งทุกคนแต่้ไม่่ได้เช้ิ�อทุกคน เพราะสุดท้ายเรา

ต้้องนำาข้อม้่ลเหล่าน่�นเอาม่าต่้ดสินใจด้วยต่้วของเราเอง

ท้ายท่�สุด ขอให้ท่กษะการฟัื้งในคร่�งน่� เปล่�ยนช่ิวิต้ของคุณ์

ไปต้ลอดกาล และสาม่ารถทำาให้คุณ์ได้พบก่บช่ิวิต้ใหม่่ พร้อม่ก่บ

คำาว่า สำาเร็จ ต้ลอดไปเพราะน่�ค้อ การฟัื้งเปล่�ยนช่ิวิต้


