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ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

การ
พััฒนาองค์์กรท่ี่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศในยุุคท่ี่�

มีีภาวะการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรง ทุุกองค์์กรต่่าง

ก็็มุ่่�งท่ี่�จะใช้้นวััตกรรมทางด้้านการบริิหารจััดการในรููปแบบใหม่่ๆ 

ท่ี่�มีีสััมฤทธิ์์�ผลสููง เพื่่�อนำำ�มาสร้้างความสามารถขององค์์กร และ

บุุคลากร ให้้มีีความสามารถในการแข่ง่ขััน (Competitiveness) กััน

อย่่างจริิงจััง โดยหนึ่่�งในเครื่่�องมืือทางด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร

ท่ี่�ได้้รัับความสนใจและเป็็นท่ี่�กล่่าวถึึงกัันอย่่างกว้้างขวางท่ั่�วโลกใน

ทศวรรษนี้้� คืือ OKRs หรืือ มีีชื่่�อเต็็มว่า Objective and Key Results  

เพราะเป็็นเครื่่�องมืือทางการบริิหารท่ี่�นำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการ 

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างรวดเร็ว็ และมีีประสิทิธิิภาพสููง ให้้องค์์กรทาง

ด้้านเทคโนโลยีีระดัับโลก เช่่น บริิษััท INTEL, Google, Facebook 

และองค์์กรชั้้�นนำำ�อีีกมากมาย  

ความหมายของ OKRs 

OKRs เป็็นเครื่่�องมีีอในการตั้้�งเป้้าหมายขององค์์กร 

และช่่วยให้้หน่่วยงาน และบุุคลากรในองค์์กรปฏิิบััติงานบน

พ้ื้�นฐานของเป้้าหมายเดีียวกัันตลอดทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยคำำ�ว่า 

OKRs นั้้�นเป็็นคำำ�ย่อท่ี่�มาจากพยััญชนะภาษาอัังกฤษสองคำำ�

ประกอบกััน คืือ O ซึ่่�งเป็็นพยััญชนะคำำ�แรกของ Objective และ 

KRs เป็็นพยััญชนะแทนคำำ�สองคำำ�ของ Key Results โดยมีีราย

ละเอีียดความหมายในคำำ�แต่่ละคำำ�ดัังนี้้�

O: Objective หมายถึึง วััตถุประสงค์์ หรืือสิ่่�งท่ี่�ต้้องการ

ให้้บรรลุุ ซึ่่�งเป็็นการแสดงถึึงทิิศทาง (Direction) ขององค์์กรท่ี่�

ต้้องการมุ่่�งเน้้นในช่่วงเวลาหนึ่่�งๆ โดยการระบุุวััตถุประสงค์์นั้้�น

ต้้องเป็็นเชิิงคุุณภาพ (Qualitative) กล่่าวคืือเป็็นการเขีียนใน 

สิ่่�งท่ี่�ต้้องการบรรลุุในเชิิงพรรณนา (Descriptive) โดยไม่่มีีค่าตััว

เลขกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ต้้องมีีการวััดผล ซึ่่�งทิิศทางตามที่�ระบุุ 

ขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ด้้วยเครื่่องมืือทางการบริิหารระดัับโลก

Objective and Key Results: OKRs

ในวััตถุประสงค์์  (Objective) นั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�จะนำำ�ให้้องค์์กร หน่่วยงาน 

ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรปฏิิบััติงานไปในทิิศทางเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�การ

กำำ�หนดวััตถุประสงค์์ (Objective) จะมีีกรอบระยะเวลาท่ี่�จะบรรลุุ

ในระยะสั้้�น เช่่น  ภายใน 1 ไตรมาส (Quarter) หรืือ 3 เดืือน หรืือ

ภายในครึ่่�งปีี (Haft year) หรืือ 6 เดืือน แต่่หากจะมีีระยะเวลานาน

ท่ี่�สุุดก็็จะไม่่เกิินกว่่าหนึ่่�งปีี (Year) ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วการกำำ�หนด 

วััตถุประสงค์์  (Objective) จะมีีการกำำ�หนดลดหล่ั่�นกัันตาม 

ลำำ�ดัับชั้้�น (Cascading) ตามรููปแบบการจััดองค์์กร คืือตั้้�งแต่่

ระดัับองค์์กร (Organization) ระดัับหน่่วยงาน (Function) และ

ระดัับบุุคคล (Personal) ซึ่่�งจะต้้องมีีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์กััน 

(Alignment) จากระดัับบนลงมาจนถึึงระดัับล่่าง (Top-Down)

โดยการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์  (Objective) ระดัับสููงท่ี่�สุุดคืือระดัับ 
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องค์์กร (Organization) ควรมีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ (Stra- 

tegy) หรืือนโยบายท่ี่�องค์์กรต้้องการมุ่่�งเน้้นในแต่่ละปีี ทั้้�งนี้้�จำำ�นวน

ประเด็็นวััตถุประสงค์์ (Objective) ในแต่่ละช่่วงเวลาควรมีีระหว่่าง 

3-5 ข้้อ เพื่่�อท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์กรแต่่ละองค์์กรได้้มีีการมุ่่�งเน้้น (Focus) 

ในวััตถุประสงค์์ (Objective) ท่ี่�มีีความสำำ�คััญท่ี่�สุุด

KRs: Key Results หมายถึึง ผลลััพธ์์สำำ�คััญ หรืืออาจเรีียก

ว่่าผลลััพธ์์หลััก  เป็็นการวััดความสำำ�เร็็จตามวััตถุประสงค์์  หรืือวััด

ความก้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้้สำำ�เร็็จตามวััตถุประสงค์์ 

(Objective) ท่ี่�องค์์กรได้้กำำ�หนดขึ้้�น ซึ่่�งเรีียกว่่า Milestone โดย

การระบุุ ผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) นั้้�นจะต้้องเป็็นเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative) คืือจะต้้องสามารถวััดผลได้้ ซึ่่�งต้้องกำำ�หนดเป็็น

ค่่าตััวเลขที่่�เป็็นเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน และที่่�สำำ�คััญต้้องเป็็นเป้้าหมายท่ี่�

มีีความท้าทาย โดยในแต่่ละข้้อวััตถุประสงค์์  (Objective) ท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้ทั้้�งในระดัับองค์์กร ระดัับหน่่วยงาน หรืือระดัับบุุคคล ควรมีีการ

ระบุุผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) อยู่่�ที่�ประมาณ 3-5 ข้้อ 

เพื่่�อให้้สำำ�เร็็จตามวััตถุประสงค์์ ท่ี่�สอดคล้้องกัับทิิศทางดัังกล่่าว 

เช่่น 

1) ทุุกหน่่วยงานท่ี่�ให้้บริิการต้้องมีีคู่่�มืือมาตรฐานการบริิการ

ครบทุุกหน่่วยงาน หรืือครบ 100 % นั้้�นเอง

2) พนัักงานท่ี่�ให้้บริิการทุุกคนต้้องผ่่านการประเมิินความ

สามารถในการให้้บริิการ หรืือต้้องผ่่านทุุกคนนั้้�นเอง

3) การส่งมอบการบรกิารต้องมีความถกูต้องตามมาตรฐาน

การบริการร้อยละ 90 หรือมีความผิดพลาดน้อยมากนั้นเอง

โดยการกำำ�หนดผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) ในแต่่ละ

องค์์กรจะขึ้้�นกัับบริิบท ลัักษณะ และเงื่่�อนไขของแต่่ละองค์์กรท่ี่�มีี

ความแตกต่่างกััน ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเหมืือนกัันในแต่่ละองค์์กร ทั้้�งนี้้�

จะเห็็นได้้ว่่า การกำำ�หนดผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) ทั้้�งสามข้อ

ข้้างต้้น เป็็นการวััดว่่าองค์์กรได้้ดำำ�เนิินงานมาถููกต้้องตามทิศทาง

ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในวััตถุประสงค์์มากน้้อยเพีียงใด ทั้้�งนี้้�ก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับ

คะแนนโดยรวมของผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) ในแต่่ละข้้อ

ท่ี่�ต้้องมีีการประเมิินผลลััพธ์์อย่่างจริิงจััง มีี

หลัักฐานอ้้างอิิงประกอบอย่่างน่่าเชื่่�อถืือ 

หากผลรวมของคะแนนผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key 

Results) ทั้้�งสามข้อออกมาค่่อนข้้างสููงก็็

แสดงว่่าองค์์กรได้้มาถููกต้้องตามทิศทางท่ี่�

ต้้องไว้้แล้้ว ในทางตรงกัันข้้าม หากคะแนน

รวมใน ผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) ออก

มาค่่อนข้้างต่ำำ��ก็แสดงได้้ว่่าการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กรยัังไม่่เป็็นไปตามที่�ทางท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้นั้้�นเอง

สรุุปได้้ว่่า OKRs เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการบริิหารงานท่ี่�มุ่่�งเน้้นการกำำ�หนด

ทิิศทาง (Direction) ขององค์์กร ท่ี่�มีีการ

มุ่่�งเน้้น (Focus) ให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานในภารกิิจท่ี่�สำำ�คััญไว้้ตาม

วััตถุประสงค์์ (Objective) และมีีการวััดว่่ามีีการดำำ�เนิินงานไป

ตามทิศทางท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากเพีียงใด โดยมีีการ

วััดผลท่ี่�มีีความน่าเชื่่�อถืือในแต่่ละผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) 

และมีีการถ่่ายทอดแบบลดหลั่่�น (Cascading) จากระดัับองค์์กร 

สู่่�ระดัับหน่่วยงาน และระดัับบุุคคลท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงกัันแบบเป็็น

ทิิศทางเดีียวกััน (Alignment) เพื่่�อทำำ�ให้้องค์์กรมีีการพััฒนา มีี

การเปล่ี่�ยนแปลง และสำำ�เร็็จตามกลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ในท่ี่�สุุด

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััตถุุประสงค์์ (Objective) และ

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results)  

ในการกำำ�หนดกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ (Objective) และ  

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) นั้้�นจะต้้องมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยง

กัันแบบเหตุุและผล (Cause - Effect) ตััวอย่่างเช่่น หากองค์์กร 

มีีการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ (Objective) ว่่า “ยกระดัับการบริิการ

ให้้มีีความเป็็นเลิิศ” ซึ่่�งถืือเป็็นทิิศทาง (Direction) ท่ี่�องค์์กร หน่่วย

งาน ผู้้�บริิหาร และบุุคลากร ต้้องมุ่่�งเน้้นในการปฏิิบััติงานร่่วมกััน 

ก็็ควรจะต้้องกำำ�หนด ผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) ท่ี่�ใช้้วััดความ

สำำ�เร็็จตามวััตถุประสงค์์ หรืือวััดความก้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการ


