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	 บทลงโทษหากไม่่ปฏิิบััติิตาม PDPA

เพื่่�อให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�เหมาะสม และ

เป็็นประโยชน์มากกว่าโทษ การให้้ข้้อมููลแต่่ละครั้้�งจึึงต้้องพิิจารณา

อย่่างรอบคอบก่อนให้้ข้้อมููล เช่่น การให้้ข้้อมููลเพื่่�อจััดส่งสิินค้้า หากมีี

การขอข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการจััดส่ง เจ้้าของข้้อมููลก็็มีีสิิทธิิปฏิิเสธการ 

ให้้ข้้อมููลนั้้�น และในส่่วนของผู้้�เก็็บข้อมููล ก็็ต้้องรู้้�ขอบเขตในการ 

เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีระบบในการควบคุม/ยืืนยัันตััวตนในการ 

เข้้าถึึงข้้อมููล และจำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�หนดนโยบายองค์์การเพื่่�อให้้บุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตาม เพราะหากไม่่ทำำ�ตามอาจได้้รัับโทษดัังนี้้�

•	ความรับผิดทางแพ่่ง ตามความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจริง และ

อาจต้องชดใช้้ค่่าสินไหมทดแทนเพิ่่�มขึ้้�นอีีก โดยสููงสุุดไม่่เกิิน 2 เท่่า

ของค่่าเสีียหายที่่�แท้้จริง

•	โทษทางอาญา จำำ�คุุกสููงสุุดไม่่เกิิน 1 ปีี หรือปรัับไม่่เกิิน 1 

ล้้านบาท หรือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ

•	โทษทางปกครอง ปรัับสููงสุุดไม่่เกิิน 5 ล้้านบาท

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษาแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

	 การปฏิิบััติิตาม PDPA ของบุุคคลทั่่�วไป

ในฐานะบุุคคลทั่่�วไปหรือเจ้้าของข้้อมููลส่่วน

บุุคคล ก่่อนจะให้้ข้้อมููลสำำ�คััญแก่่ผู้้�ให้้บริการ ควรจะ

ต้้องมีีการเก็็บบัันทึึกเป็็นหลักฐานไว้้ หรือมีีการขอ

สำำ�เนาของเอกสารที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเมื่่�อใดที่่� 

พบว่าข้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ผิิดจากวัตถุประสงค์์ 

ที่่�แจ้้งไว้้ ก็็จะได้้นำำ�มาใช้้เป็็นหลักฐานในการร้้อง

เรีียนต่่อคณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญ และต้้องมีีความ

ละเอีียดรอบคอบในการให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่ผู้้�ให้้

บริการที่่�มีีการขอความยินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล อาทิ 

การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลการลงทะเบีียนสมาชิิกกัับ บััญชี Facebook โดย

ส่่วนใหญ่จะมีีการขอเข้้าถึึงรายชื่่�อ email account และรายชื่่�อเพื่่�อ

ใน Facebook ซึ่่�งหากพิจารณาแล้้วเห็็นว่่าไม่่มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องให้้

ข้้อมููลดัังกล่าว ก็็สามารถเลืือกไม่่ยิินยอม และยิินยอมให้้เข้้าถึึงเฉพาะ

ข้้อมููล email ที่่�ใช้้เพื่่�อการเข้้าสู่่�ระบบของบริการนั้้�นๆ โดยเจ้้าของข้้อมููล

ต้้องทำำ�หน้าที่่�ในการ “คุ้้�มครองข้้อมููลของตนเอง” จะไม่่ยิินยอมหรือให้้

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยที่่�ยัังไม่่ได้้ทำำ�การศึึกษารายละเอีียดของขอบเขต

การใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้บริการ

	 การปฏิบัิัติติาม PDPA ของผู้้�ประกอบการ หรือืผู้้�ให้้บริิการ

ในฐานะขององค์์การ หรือหน่วยงานผู้้�ให้้บริการที่่�จำำ�เป็็น

จะต้้องมีีการเก็็บข้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริการ สิ่่�งสำำ�คััญคือ  

ต้้องชััดเจน และรู้้�ถึึงขอบเขตของการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ใช้้งาน มีีระบบควบคุมการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีระบบยืนยัันตััวตน 

ทำำ�ความรู้้�จัักกัับ

พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (จบ)
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•	กรณีีไปเที่่�ยวแล้้วมีีการถ่่ายภาพแต่่ติิดคนอื่่�นมาด้วย

เนื่่�องจากสถานที่่�นั้้�นๆ มีีคนไปท่อ่งเที่่�ยวจำำ�นวนมาก จะสามารถเอามา

เผยแพร่่ได้้หรือไม่่ สำำ�หรับกรณีีนี้้�ดููที่่�เจตนาเนื่่�องจากสถานที่่�ดัังกล่าว

เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ และผู้้�ถ่ายภาพไม่่ได้้มีี

เจตนาที่่�จะเจาะจงเพื่่�อถ่่ายภาพบุุคคลนั้้�น ซึ่่�งบุุคคลดัังกล่าวไม่่ได้้รัับ

ความเดืือดร้อนหรือเสีียหาย ก็็สามารถทำำ�การเผยแพร่่ได้้

•	กรณีีที่่� มีีการ เ ข้้าร่วมกิจกรรมสาธารณะ ที่่� ต้้ องลง

ทะเบีียนเข้้าร่วมกิจกรรม ผู้้�จัดงานจะสามารถนำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาส่งต่่อ

ข่่าวสารประชาสัมพันธ์์ในอนาคตได้้ไหม ในกรณีีนี้้� ผู้้�จัดงานอาจ

ทำำ�การระบุุในใบลงทะเบีียน ว่่าอาจมีีการส่่งข่่าวประชาสััมพันธ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ผู้้�เข้้าร่วมในอนาคต และอาจมีีทางเลืือกให้้กดรับหรือ

ไม่่รัับข่าวสารดัังกล่าว หรือผู้้�เข้้าร่วมสามารถแจ้้งในภายหลังได้้ว่่า 

ขอไม่่รัับจดหมายข่่าว ซึ่่�งหากการใช้้ข้้อมููลของผู้้�จััดงานนั้้�นเป็็นการ

ทำำ�ตามสัญญาการให้้บริการ ทำำ�ตามกฎหมาย เป็็นการใช้้อำำ�นาจเพื่่�อ 

ผลประโยชน์โดยชอบธรรมของคนให้้ข้้อมููล ในแบบที่่�ไม่่เกิินความ 

คาดหมายของเจ้้าของข้้อมููล ให้้ถืือว่่าสามารถทำำ�ได้้

	

จากเนื้้�อหา และตััวอย่่างพฤติิกรรมการให้้บริการที่่�จะ

เปลี่่�ยนแปลงไปข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการปรัับตัวให้้สอดรับกัับกฎ 

หมาย PDPA ที่่�ค่่อนข้้างเข้ม้ข้น ผู้้�คนให้้ความสนใจ และเฝ้า้ระวังัรัักษา

สิิทธิ์์�ของตนอย่่างเข้้มงวดมากขึ้้�น ตามกระแสของเสรีภาพ และสิิทธิิ

ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งการที่่�องค์์การสามารถปรัับตัวให้้สอดรับกัับกฏหมาย 

PDPA เพื่่�อสร้างความน่าเชื่่�อถืือให้้กัับองค์์การได้้ จะเป็็นยกระดัับ

มาตรฐานการให้้บริการในรููปแบบดิิจิิทััลเข้้าสู่่�มาตรฐานระดัับสากล 

รองรัับการขยายขอบเขตของการเข้้าถึึงบริการของผู้้�ใช้้งานที่่�เติิบโต 

และขยายวงกว้า้งมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องแบบไร้พ้รมแดน ไม่มี่ีอุุปสรรค

ทางด้้านการรองรัับของกฏหมายระหว่างประเทศ สร้างให้้เกิิดโอกาส

ใหม่ๆ แก่่องค์์การเพื่่�อการแข่่งขัันในระดัับที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต

ข้้อมููลอ้้างอิิง

 ictlawcenter.etda.or.th; DP-Act-2562

acinfotec.com; data-protection-law-2562

scb.co.th; pdpa-about-us

mnre.go.th; พระราชบััญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

sec.or.th; PDPA

brandinside.asia; pdpa-privacy-law

ilaw.or.th; กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

law.chula.ac.th, facebook live Law Chula Talk: ความจริิงของ 

PDPA ep1,ep.2

ของผู้้�ขอเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมไปถึึงต้้องมีีการกำำ�หนดนโยบาย

สำำ�หรับบุคคลภายในองค์์การที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานข้้อมููลส่่วน

บุุคคลที่่�ได้้รัับการยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลแล้้ว เนื่่�องจากมีีข้้อบัังคัับ

ต่่างๆ ที่่�หากละเมิิดแล้้ว จะมีีผลให้้เกิิดความรับผิดทางแพ่่ง โทษทาง

อาญา และโทษทางปกครอง โดยในอนาคตอัันใกล้ทางสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลจะดำำ�เนิินการเพื่่�อออกระเบีียบ

	 พฤติิกรรมการให้้บริิการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงไป

รููปแบบของการให้้บริการต่่างๆ ในชีีวิิตประจำำ�วัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ระบบริการดิิจิิทััล และข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง ตััวอย่่าง

เช่่น

•	พนัักงานเสนอขายประกััน telesales จะตอบข้้อสงสััยว่่า

เอาเบอร์โ์ทรศััพท์์มืือถืือของเรามาจากไหน ด้้วยมาตรการใหม่จ่ะทำำ�ให้้

พนัักงานชี้้�แจงที่่�มาของข้อ้มููล ตั้้�งแต่่การแนะนำำ�ตััว อาทิ ได้้รายละเอีียด

ของคุุณมาจากบริษััทบััตรเครดิิต และมีีโปรโมชั่่�นพิิเศษสำำ�หรับคุณ

เนื่่�องจากคุณเคยได้้ให้้แจ้้งบอกรับเอาไว้้ เป็็นต้้น

•	ในร้้านสะดวกซื้้�อ ใช้้บััตรสมาชิกในการชำำ�ระสิินค้้า และ

บริการ เรายื่่�นบััตรให้้พนัักงานสแกน พนักังานให้้ความระมัดัระวังัมาก

ขึ้้�นกัับการแสดงข้้อมููลส่่วนบุุคคลในส่่วนต่่างๆ เช่่น การพููดถึึง การแสดง

ข้้อมููลบนหน้าจอ POS ซึ่่�งถ้้าจำำ�เป็็นก็็แสดงแค่่เพีียงบางส่่วน เนื่่�องจาก

อาจทำำ�ให้้บุุคคลที่่�สามทราบรายละเอีียดส่วนตััวของเรา และนำำ�ไป 

ใช้้งานได้้

•	กรณีีมีีการซื้้�อสิินค้้ากัับผู้�ค้าผ่่าน application LINE โดยการ

เพิ่่�มเพื่่�อน และ chat คุุยกัันเพื่่�อซื้้�อขายสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นธุุรกรรมที่่�ทำำ�ได้้ตาม

เดิิม ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีเอกสารยิินยอม เนื่่�องจากการสนทนาจะเกิิดขึ้้�น 

ก็็ต่่อเมื่่�อลููกค้าทักไปหาร้านค้้า ซึ่่�งเป็็นการบ่่งบอกถึึงความต้องการให้้เกิดิ 

การติิดต่่อกัันในเรื่่�องสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่กรณีีที่่�ผู้้�ขายส่่งโปรโมชั่่�นของ

ทางร้้านมาให้้ลููกค้าดููในอนาคต และถ้้าลููกค้าไม่่ต้้องการรัับข่าวสาร 

อีีกต่่อไป ระบบของ LINE ที่่�เป็็น application สื่่�อกลางก็็มีีกลไกการหยุดุ 

รัับข่าวสาร โดยการเลิิกเป็็นเพื่่�อน




