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	 บทลงโทษหากไม่ปุ่ฏิิบัติตาม	PDPA

เพื�อให้้ข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลถ้ึกันำ�ไปใช้้ในท�งที�เห้มี�ะสำมี และ

เป็นประโยช้น์มี�กักัว่�โทษ กั�รให้้ข้อม้ีลแต่่ละครั�งจึำงต้่องพิจำ�รณ�

อย่�งรอบัคอบัก่ัอนให้้ข้อม้ีล เช่้น กั�รให้้ข้อม้ีลเพื�อจัำดืส่ำงสิำนค้� ห้�กัมีี

กั�รขอข้อม้ีลที�ไม่ีเกีั�ยวกัับักั�รจัำดืส่ำง เจ้ำ�ของข้อม้ีลก็ัมีีสิำทธิิปฏิิเสำธิกั�ร 

ให้้ข้อม้ีลนั�น และในส่ำวนของผ้้่เก็ับัข้อม้ีล ก็ัต้่องร้้ขอบัเขต่ในกั�ร 

เข้�ถึึงข้อม้ีลส่ำวนบุัคคล มีีระบับัในกั�รควบัคุมี/ยืนยันตั่วต่นในกั�ร 

เข้�ถึึงข้อม้ีล และจำำ�เป็นต้่องมีีกั�รกัำ�ห้นดืนโยบั�ยองค์กั�รเพื�อให้้บุัคคล 

ที�เกีั�ยวข้องปฏิิบััติ่ต่�มี เพร�ะห้�กัไม่ีทำ�ต่�มีอ�จำได้ืรับัโทษดัืงนี�

• คว�มีรับัผิ่ดืท�งแพ่ง ต่�มีคว�มีเสีำยห้�ยที�เกิัดืขึ�นจำริง และ

อ�จำต้่องช้ดืใช้้ค่�สิำนไห้มีทดืแทนเพิ�มีขึ�นอีกั โดืยส้ำงสุำดืไม่ีเกิัน 2 เท่�

ของค่�เสีำยห้�ยที�แท้จำริง

• โทษท�งอ�ญี่� จำำ�คุกัส้ำงสุำดืไม่ีเกิัน 1 ปี ห้รือปรับัไม่ีเกิัน 1 

ล้�นบั�ท ห้รือทั�งจำำ�ทั�งปรับั

• โทษท�งปกัครอง ปรับัส้ำงสุำดืไม่ีเกิัน 5 ล้�นบั�ท

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครึงการึสารึสนเที่ศของหน่วยงานภาครึัฐ

สังกัดสถาบัันวิจััยและให้คำาปรึึกษาแห่งมหาวิที่ยาลัยธรึรึมศาสตรึ์

	 การู้ปุ่ฏิิบัติตาม	PDPA	ข้องบ้คคลทั�วไปุ่

ในฐ�นะบุัคคลทั�วไปห้รือเจ้ำ�ของข้อม้ีลส่ำวน

บุัคคล ก่ัอนจำะให้้ข้อม้ีลสำำ�คัญี่แก่ัผ้้่ให้้บัริกั�ร ควรจำะ

ต้่องมีีกั�รเกั็บับัันทึกัเป็นห้ลักัฐ�นไว้ ห้รือมีีกั�รขอ

สำำ�เน�ของเอกัสำ�รที�มีีข้อม้ีลส่ำวนบุัคคล ซึี�งเมืี�อใดืที� 

พบัว่�ข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลได้ืถ้ึกันำ�ไปใช้้ผิ่ดืจำ�กัวัต่ถุึประสำงค์ 

ที�แจ้ำงไว้ ก็ัจำะได้ืนำ�มี�ใช้้เป็นห้ลักัฐ�นในกั�รร้อง

เรียนต่่อคณะกัรรมีกั�รผ่้้เชี้�ยวช้�ญี่ และต่้องมีีคว�มี

ละเอียดืรอบัคอบัในกั�รให้้ข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลแก่ัผ้้่ให้้

บัริกั�รที�มีีกั�รขอคว�มียินยอมีจำ�กัเจ้ำ�ของข้อม้ีล อ�ทิ 

กั�รเชื้�อมีต่่อข้อม้ีลกั�รลงทะเบัียนสำมี�ช้ิกักัับั บััญี่ชี้ Facebook โดืย

ส่ำวนให้ญ่ี่จำะมีีกั�รขอเข้�ถึึงร�ยชื้�อ email account และร�ยชื้�อเพื�อ

ใน Facebook ซึี�งห้�กัพิจำ�รณ�แล้วเห็้นว่�ไม่ีมีีคว�มีจำำ�เป็นที�ต้่องให้้

ข้อม้ีลดัืงกัล่�ว ก็ัสำ�มี�รถึเลือกัไม่ียินยอมี และยินยอมีให้้เข้�ถึึงเฉพ�ะ

ข้อม้ีล email ที�ใช้้เพื�อกั�รเข้�ส่้ำระบับัของบัริกั�รนั�นๆ โดืยเจ้ำ�ของข้อม้ีล

ต้่องทำ�ห้น้�ที�ในกั�ร “คุ้มีครองข้อม้ีลของต่นเอง” จำะไม่ียินยอมีห้รือให้้

ข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลโดืยที�ยังไม่ีได้ืทำ�กั�รศึึกัษ�ร�ยละเอียดืของขอบัเขต่

กั�รใช้้ง�นข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลของผ้้่ให้้บัริกั�ร

	 การู้ปุ่ฏิบัิตติาม	PDPA	ข้องผิ้�ปุ่รู้ะกอบการู้	หรู้อืผ้ิ�ให�บริู้การู้

ในฐ�นะขององค์กั�ร ห้รือห้น่วยง�นผ้้่ให้้บัริกั�รที�จำำ�เป็น

จำะต้่องมีีกั�รเก็ับัข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลของผ้้่ใช้้บัริกั�ร สิำ�งสำำ�คัญี่คือ  

ต้่องชั้ดืเจำน และร้้ถึึงขอบัเขต่ของกั�รเข้�ถึึงข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลของ 

ผ้้่ใช้้ง�น มีีระบับัควบัคุมีกั�รเข้�ถึึงข้อม้ีลส่ำวนบุัคคล มีีระบับัยืนยันตั่วต่น 

ทำำ�คว�มรู้้�จัักกับ

พ.ร.บ.คุ้้�มคุ้รองข้�อมูล
ส่่วนบ้คุ้คุ้ล (จบ)
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• กัรณีไปเที�ยวแล้วมีีกั�รถึ่�ยภ�พแต่่ติ่ดืคนอื�นมี�ด้ืวย

เนื�องจำ�กัสำถึ�นที�นั�นๆ มีีคนไปทอ่งเที�ยวจำำ�นวนมี�กั จำะสำ�มี�รถึเอ�มี�

เผ่ยแพร่ได้ืห้รือไม่ี สำำ�ห้รับักัรณีนี�ด้ืที�เจำต่น�เนื�องจำ�กัสำถึ�นที�ดัืงกัล่�ว

เป็นสำถึ�นที�ท่องเที�ยว และเป็นพื�นที�สำ�ธิ�รณะ และผ้้่ถ่ึ�ยภ�พไม่ีได้ืมีี

เจำต่น�ที�จำะเจำ�ะจำงเพื�อถ่ึ�ยภ�พบัุคคลนั�น ซึี�งบุัคคลดัืงกัล่�วไม่ีได้ืรับั

คว�มีเดืือดืร้อนห้รือเสีำยห้�ย ก็ัสำ�มี�รถึทำ�กั�รเผ่ยแพร่ได้ื

• กัรณี ที� มีีกั�ร เ ข้� ร่วมีกิัจำกัรรมีสำ�ธิ�รณะ ที�ต่้ องลง

ทะเบีัยนเข้�ร่วมีกิัจำกัรรมี ผ้้่จัำดืง�นจำะสำ�มี�รถึนำ�ข้อม้ีลนั�นมี�ส่ำงต่่อ

ข่�วสำ�รประช้�สัำมีพันธ์ิในอน�คต่ได้ืไห้มี ในกัรณีนี� ผ้้่จัำดืง�นอ�จำ

ทำ�กั�รระบุัในใบัลงทะเบีัยน ว่�อ�จำมีีกั�รส่ำงข่�วประช้�สำัมีพันธ์ิ 

ที�เกีั�ยวข้องให้้ผ้้่เข้�ร่วมีในอน�คต่ และอ�จำมีีท�งเลือกัให้้กัดืรับัห้รือ

ไม่ีรับัข่�วสำ�รดืังกัล่�ว ห้รือผ้้่เข้�ร่วมีสำ�มี�รถึแจ้ำงในภ�ยห้ลังได้ืว่� 

ขอไม่ีรับัจำดืห้มี�ยข่�ว ซึี�งห้�กักั�รใช้้ข้อม้ีลของผ้้่จำัดืง�นนั�นเป็นกั�ร

ทำ�ต่�มีสัำญี่ญี่�กั�รให้้บัริกั�ร ทำ�ต่�มีกัฎห้มี�ย เป็นกั�รใช้้อำ�น�จำเพื�อ 

ผ่ลประโยช้น์โดืยช้อบัธิรรมีของคนให้้ข้อม้ีล ในแบับัที�ไม่ีเกิันคว�มี 

ค�ดืห้มี�ยของเจ้ำ�ของข้อม้ีล ให้้ถืึอว่�สำ�มี�รถึทำ�ได้ื

 

จำ�กัเนื�อห้� และตั่วอย่�งพฤติ่กัรรมีกั�รให้้บัริกั�รที�จำะ

เปลี�ยนแปลงไปข้�งต้่น สำะท้อนให้้เห็้นถึึงกั�รปรับัตั่วให้้สำอดืรับักัับักัฎ 

ห้มี�ย PDPA ที�ค่อนข้�งเขม้ีข้น ผ้้่คนให้้คว�มีสำนใจำ และเฝ่�้ระวงัรักัษ�

สิำทธิิ�ของต่นอย่�งเข้มีงวดืมี�กัขึ�น ต่�มีกัระแสำของเสำรีภ�พ และสิำทธิิ

ส่ำวนบุัคคล ซึี�งกั�รที�องค์กั�รสำ�มี�รถึปรับัตั่วให้้สำอดืรับักัับักัฏิห้มี�ย 

PDPA เพื�อสำร้�งคว�มีน่�เชื้�อถืึอให้้กัับัองค์กั�รได้ื จำะเป็นยกัระดัืบั

มี�ต่รฐ�นกั�รให้้บัริกั�รในร้ปแบับัดืิจิำทัลเข้�ส่้ำมี�ต่รฐ�นระดืับัสำ�กัล 

รองรับักั�รขย�ยขอบัเขต่ของกั�รเข้�ถึึงบัริกั�รของผ้้่ใช้้ง�นที�เติ่บัโต่ 

และขย�ยวงกัว�้งมี�กัขึ�นอย่�งต่่อเนื�องแบับัไรพ้รมีแดืน ไมีมี่ีอุปสำรรค

ท�งด้ื�นกั�รรองรับัของกัฏิห้มี�ยระห้ว่�งประเทศึ สำร้�งให้้เกิัดืโอกั�สำ

ให้ม่ีๆ แก่ัองค์กั�รเพื�อกั�รแข่งขันในระดัืบัที�ส้ำงขึ�นในอน�คต่

ข�อม้ลอ�างอิง

 ictlawcenter.etda.or.th; DP-Act-2562

acinfotec.com; data-protection-law-2562

scb.co.th; pdpa-about-us

mnre.go.th; พระร�ช้บััญี่ญัี่ติ่คุ้มีครองข้อม้ีลส่ำวนบุัคคล พ.ศึ. 2562

sec.or.th; PDPA

brandinside.asia; pdpa-privacy-law

ilaw.or.th; กัฎห้มี�ยคุ้มีครองข้อม้ีลส่ำวนบุัคคล

law.chula.ac.th, facebook live Law Chula Talk: คว�มีจำริงของ 

PDPA ep1,ep.2

ของผ่้้ขอเข้�ถึึงข้อม้ีลส่ำวนบุัคคล รวมีไปถึึงต่้องมีีกั�รกัำ�ห้นดืนโยบั�ย

สำำ�ห้รับับุัคคลภ�ยในองค์กั�รที�ต้่องเกีั�ยวข้องกัับักั�รใช้้ง�นข้อม้ีลส่ำวน

บุัคคลที�ได้ืรับักั�รยินยอมีจำ�กัเจ้ำ�ของข้อม้ีลแล้ว เนื�องจำ�กัมีีข้อบัังคับั

ต่่�งๆ ที�ห้�กัละเมิีดืแล้ว จำะมีีผ่ลให้้เกิัดืคว�มีรับัผิ่ดืท�งแพ่ง โทษท�ง

อ�ญี่� และโทษท�งปกัครอง โดืยในอน�คต่อันใกัล้ท�งสำำ�นักัง�น

คณะกัรรมีกั�รคุ้มีครองขอ้ม้ีลส่ำวนบุัคคลจำะดืำ�เนินกั�รเพื�อออกัระเบีัยบั

	 พัฤติกรู้รู้มการู้ให�บรู้ิการู้ที�จัะเปุ่ลี�ยนแปุ่ลงไปุ่

ร้ปแบับัของกั�รให้้บัริกั�รต่่�งๆ ในชี้วิต่ประจำำ�วันที�เกีั�ยวข้องกัับั

ระบับัริกั�รดิืจิำทัล และข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลที�มีีกั�รเปลี�ยนแปลง ตั่วอย่�ง

เช่้น

• พนักัง�นเสำนอข�ยประกััน telesales จำะต่อบัข้อสำงสัำยว่�

เอ�เบัอรโ์ทรศัึพท์มืีอถืึอของเร�มี�จำ�กัไห้น ด้ืวยมี�ต่รกั�รให้มีจ่ำะทำ�ให้้

พนักัง�นชี้�แจำงที�มี�ของขอ้ม้ีล ตั่�งแต่่กั�รแนะนำ�ตั่ว อ�ทิ ได้ืร�ยละเอียดื

ของคุณมี�จำ�กับัริษัทบััต่รเครดิืต่ และมีีโปรโมีชั้�นพิเศึษสำำ�ห้รับัคุณ

เนื�องจำ�กัคุณเคยได้ืให้้แจ้ำงบัอกัรับัเอ�ไว้ เป็นต้่น

• ในร้�นสำะดืวกัซืี�อ ใช้้บััต่รสำมี�ชิ้กัในกั�รช้ำ�ระสิำนค้� และ

บัริกั�ร เร�ยื�นบััต่รให้้พนักัง�นสำแกัน พนกััง�นให้้คว�มีระมีดัืระวงัมี�กั

ขึ�นกัับักั�รแสำดืงข้อม้ีลส่ำวนบุัคคลในส่ำวนต่่�งๆ เช่้น กั�รพ้ดืถึึง กั�รแสำดืง

ข้อม้ีลบันห้น้�จำอ POS ซึี�งถ้ึ�จำำ�เป็นก็ัแสำดืงแค่เพียงบั�งส่ำวน เนื�องจำ�กั

อ�จำทำ�ให้้บุัคคลที�สำ�มีทร�บัร�ยละเอียดืส่ำวนตั่วของเร� และนำ�ไป 

ใช้้ง�นได้ื

• กัรณีมีีกั�รซืี�อสิำนค้�กัับัผ้้่ค้�ผ่่�น application LINE โดืยกั�ร

เพิ�มีเพื�อน และ chat คุยกัันเพื�อซืี�อข�ยสิำนค้� ซึี�งเป็นธุิรกัรรมีที�ทำ�ได้ืต่�มี

เดิืมี ไม่ีจำำ�เป็นต้่องมีีเอกัสำ�รยินยอมี เนื�องจำ�กักั�รสำนทน�จำะเกิัดืขึ�น 

ก็ัต่่อเมืี�อล้กัค้�ทักัไปห้�ร้�นค้� ซึี�งเป็นกั�รบ่ังบัอกัถึึงคว�มีต้่องกั�รให้้เกัดิื 

กั�รติ่ดืต่่อกัันในเรื�องสิำนค้�ที�เกีั�ยวข้อง แต่่กัรณีที�ผ้้่ข�ยส่ำงโปรโมีชั้�นของ

ท�งร้�นมี�ให้้ล้กัค้�ด้ืในอน�คต่ และถ้ึ�ล้กัค้�ไม่ีต้่องกั�รรับัข่�วสำ�ร 

อีกัต่่อไป ระบับัของ LINE ที�เป็น application สืำ�อกัล�งก็ัมีีกัลไกักั�รห้ยดุื 

รับัข่�วสำ�ร โดืยกั�รเลิกัเป็นเพื�อน




