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เปิิดวิิสััยทััศน์์ ผอ. คนใหม่่ ส.ส.ท.

ดร.สุุพจน์์ ชิินวีีระพัันธุ์์�

เริ่่�มต้นทำำ�ความรู้�จัก ผ่่านคำำ�แนะนำำ�ตััวบางส่่วนของ 

ผู้้�อำำ�นวยการ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีี (ไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น) ท่่านใหม่ ที่่�ได้้ 

คััดสรรมาเป็็นที่่�เรีียบร้อยแล้้ว “ดร.สุุพจน์์ ชิินวีีระพัันธุ์์�” อดีีต

ประธานเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกลยุุทธ์์ บริษััท ไทยคม จำำ�กััด (มหาชน) 

วารสาร TPA News ฉบัับนี้้�ได้้มีีโอกาสพููดคุยกัับท่าน และขอแนะนำำ�

ท่่าน รวมถึึงนโยบายการทำำ�งานให้้แก่่สมาชิก ส.ส.ท. ทุุกท่าน

ท�ำความรู้จักผู้อ�ำนวยการ ส.ส.ท.

ดร.สุพจน์ ชินวีระพันธุ ์ จบปริญญาตรี จากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จบปริญญาโท และ

ปริญญาเอก สาขา Computer Science ที่สถาบันเทคโนโลยีแห่ง

โตเกียว หลังจากนั้นกลับมาท�ำงานที่ประเทศไทย 

โดยตลอดระยะเวลากว่่า 20 ปีี ทำำ�งานที่่�บริษััท ไทยคม 

จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งในขณะทำำ�งานนั้้�น ได้้มีีโอกาสเข้้าไปทำำ�งาน

ในส่่วนงานหลายส่่วนในองค์์กร รวมถึึงการเดิินทางไปปฏิิบััติิงาน

ประจำำ�ที่่�ประเทศออสเตรเลียี อีีกทั้้�งยัังได้้มีีโอกาสไปดููแลธุรุกิิจของ 

บมจ.ไทยคม ที่่�อยู่่�ในประเทศญี่่�ปุ่่�นด้้วย โดยตำำ�แหน่งสุุดท้ายคืือ 

การดููแลรัับผิดชอบเรื่่�องกลยุุทธ์์ขององค์์กร บมจ.ไทยคม

มุมมองที่มีต่อ ส.ส.ท.

ผมรู้จัก และได้ยินช่ือ ส.ส.ท. มากว่า 30 ปี ซึ่งจ�ำได้ว่า

ก่อนที่ผมจะเดินทางไปศึกษาต่อ ณ ประเทศญปุ่น ส.ส.ท. เป็น

องค์กรที่มชีือ่เสียงในเรือ่งการสอนภาษาญปุน่ เป็นอนัดับตนๆ ของ

ประเทศไทย 
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ส.ส.ท. อยู่่�คู่่�กัับสังคมไทยมากกว่า 40 ปีี จากองค์์กรเล็็กๆ 

องค์์กรหนึ่่�ง ภายใต้้ทุุนสนับสนุนจากประเทศญ่ี่�ปุ่่�น และมีีคณะ

กรรมการบริิหาร ซึ่่�งมีีการบริหารจััดการที่่�ก้้าวหน้าทำำ�ให้้องค์์กร

เติิบโตมาโดยตลอดจวบจนถึึงปััจจุบัันที่่� ส.ส.ท.เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 

ในการสนับสนุนเรื่่�องเทคโนโลยีีในภาคอุุตสาหกรรมของประเทศไทย 

จำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัก และชื่่�อเสีียงที่่�ดีีมาโดยตลอด รวมทั้้�ง

มีีสถาบัันภาษาซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรับอย่่างมากในสัังคมไทย

อย่่างไรก็ดี็ีในวัันนี้้�ถึึงจุุดที่่� ส.ส.ท. ต้้องเริ่่�มปรับัตัว เนื่่�องจาก

สถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปที่่�มีีผลกระทบทั้้�งในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น 

หรือประเทศไทยก็็ตาม ในมุุมมองของผม  ส.ส.ท. ต้้องปรัับทิศทาง

ขององค์์กร เพื่่�อสนับสนุนอุุตสาหกรรมที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอีีก 10-20 ปีี 

ข้้างหน้า เพื่่�อรองรัับกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

ในยุุคดิิจิิตััล

แนวนโยบายการบริิหารงาน 

เมื่่�อกล่าวถึึงนโยบายการบริหารงาน และทิิศทางการ 

ขัับเคลื่่�อน ส.ส.ท. ในตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการ ส.ส.ท. ดร.สุุพจน์ กล่าวว่่า 

จากการดำำ�เนิินงานกว่า 40 ปีี ของ ส.ส.ท. ทำำ�ให้้ ส.ส.ท. เป็็นองค์์กร

ที่่�มีีศัักยภาพ จุุดเด่่น และบุุคลิิกขององค์์กรที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ และ

เพื่่�อให้้ ส.ส.ท. บรรลุุเป้้าประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ร่่วมกัันนั้้�น ยัังคงสานต่่อ

แนวทางเก่า่ที่่�วางไว้้ หลังจากนั้้�นพยายามสร้างแนวทาง นำำ�มาปรัับ

กลยุุทธ์์ แก้้ไขธุุรกิิจที่่�จะทำำ�ให้้ ส.ส.ท. มีีความเจริญก้าวหน้ามาก 

ยิ่่�งขึ้้�น และมีีบทบาทสำำ�คััญพร้้อมๆ กัับการพััฒนาประเทศไทย เพื่่�อให้้ 

ส.ส.ท. เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มีีบทบาทต่่อของสัังคมไทยในอนาคต 

ส.ส.ท. มีีจุดดีีในธุุรกิจ ที่่� ส.ส.ท. ทำำ�มา เนื้้�อหาที่่� ส.ส.ท. 

มีี ดีีอยู่่�แล้้ว แต่่รููปแบบการนำำ�เสนออาจจะต้อ้งเปลี่่�ยนไป ยกตัวอย่่าง 

เช่่น ภาษาญี่่�ปุ่่�น ที่่�เคยสอนเมื่่�อ 10-20 ปีีที่่�ผ่่านมา หากวันน้ี้�เรา

สอนด้้วยเนื้้�อหาเดิิม มุุมมอง วิิธีีการแบบเดิิม ขณะที่่�ผู้้�เรีียน 10-20 

ปีีที่่�แล้้ว กัับผู้้�เรีียนอายุเท่่ากัันวัันน้ี้� ได้้เปลี่่�ยนไป มีีความสนใจที่่�

เปลี่่�ยนไป เราต้องปรับวิิธีีการเข้้าถึงผู้้�เรีียนให้้มากขึ้้�น นอกจากนี้� 

อุุตสาหกรรมต่่างๆ มีีวิวััฒนากร มีีความก้้าวหน้าต่อเน่ื่�องไม่่หยุด

นิ่่�งเราต้องก้้าวให้้ทัันอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนไป 

นอกจากนี้้� ต้้องสร้างทีีมงานที่่�แข็็งแกร่ง เพื่่�อร่่วมกัันทำำ�ให้้ 

ส.ส.ท. สามารถพััฒนาหรืือก้้าวทัันเทคโนโลยีี เพื่่�อเสริิมสร้้างฐาน

เศรษฐกิิจไทยให้้แข็็งแกร่ง และยั่่�งยืืน

การรัับตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการท่่านใหม่่ของ ส.ส.ท. เป็็น

ความท้าทายอย่า่งยิ่่�งของ ดร.สุพุจน์ เพราะได้ก้้้าวเข้า้มาท่า่มกลาง

สถานการณ์ ์การแพร่ร่ะบาดของไวรััสโควิิด-19 ระลอก 2 ซึ่่�ง ส.ส.ท. 

ได้้รัับผลกระทบจากการถดถอยของเศรษฐกิิจ และผลกระทบที่่�

อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อจากนี้้� เพราะไม่่มีีใครอาจรู้�ได้้ว่่าจะสามารถหยุด

วิิกฤตนี้้�ได้้เมื่่�อไหร่

“จริิงๆ ส.ส.ท. ประสบกัับวิิกฤตโควิิด-19 มาก่่อนหน้านี้�

แล้้ว แต่่ผมอาจไม่่ได้้ทราบถึึงสถานการณ์ของ ส.ส.ท. ก่่อนหน้านี้� 

แต่่หลัังจากที่่�เข้้ามารับตำำ�แหน่งแล้้ว ได้้มาศึึกษา และได้้รัับรู้้�ข้อมููลถึง 

ผลกระทบที่่�ได้้รัับก็็พอจะเข้้าใจสถานการณ์ของ ส.ส.ท. ณ เวลานี้�” 

ส.ส.ท. มีีจุุดดีีในธุุรกิิจ ที่่� 

ส.ส.ท. ทำำ�มา เนื้้�อหาที่่� ส.ส.ท. มีี 

ดีีอยู่่� แล้้ว แต่่รููปแบบการ 

นำำ�เสนออาจจะต้้องเปลี่่�ยนไป
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จะนำำ� ส.ส.ท. ก้้าวผ่่านวิิกฤตนี้้�ไปอย่่างไร

ภายใต้้การบริหารงานของ ดร.สุุพจน์ ท่่านได้้ให้้ทััศนะว่่า 

ปััญหาของ ส.ส.ท. มีีทั้้�งระยะสั้้�น และระยะยาว แน่่นอนว่่าวิกฤต

โควิิด-19 ได้้ส่่งผลกระทบกัับทุกภาคส่่วนของอุุตสาหกรรม จะมีี

เป็็นส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นที่่�ได้้รัับประโยชน์จากวิกฤตโควิิด-19 ส.ส.ท. 

เป็็นเหมืือนกัับอุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้รัับผลกระทบในด้้านลบ 

ซึ่่�งต้้องดููว่าจะบรรเทาสถานการณ์์นี้้�อย่่างไร และสามารถรัับมือ

อย่่างไรเมื่่�อสถานการณ์์นี้้�ดีีขึ้้�น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของเรากลับ

มาสู่่�ภาวะปกติให้้เร็็วที่่�สุุด ส่่วนปััญหาระยะยาว จะเน้้นเรื่่�องของ

การปรัับทิศทางทางด้้านธุุรกิิจ โดยการศึึกษาแนวทางในการปรัับ

เปลี่่�ยนช่่องทาง แก้้ไข ในการนำำ�เสนออย่่างไร เพิ่่�มเติิมผลิตภัณฑ์์

อะไรขึ้้�นมาให้้เป็็นที่่�สนใจ และตอบรับกัับธุรกิิจในปััจจุบััน

โดยในเบื้้�องต้้น มีีการเตรียมความพร้้อมรับมือกัับ 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดครั้้� งนี้้�  ทั้้� งการรวบรวมข้อมููล 

การวางแผนการรัับมือภาวะวิิกฤต และการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนเพื่่�อ

สร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้า คู่่�ค้า และพนัักงาน ทั้้�งนี้้� เราจะตั้้�ง

รัับอย่่างเดีียวอาจไม่่พอสำำ�หรับการให้้ ส.ส.ท. ก้้าวไปข้้างหน้า ซึ่่�ง

ต้้องคำำ�นึึงถึึงมาตรการที่่�จะทำำ�ให้้ ส.ส.ท. ปรัับตัว พััฒนา และเสริม

ช่่องทาง สร้างโอกาส สร้างธุุรกิิจใหม่ของ ส.ส.ท. ให้้สอดรับกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของโลก และธุุรกิิจในปััจจุบััน

การเติิบโตในธุุรกิิจใหม่่ เพื่่อรองรัับกัับ

สถานการณ์์โควิิด-19

ดร.สุุพจน์ มองว่่าการเติิบโตในธุุรกิิจใหม่ มีีอยู่่� 

2 เรื่่�อง กล่าวคืือ ศัักยภาพในการรัับมือกัับปัญหาการ

แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งโดยธรรมชาติิของธุุรกิิจ 

มีีความทนทานต่่อสถานการณ์์วิิกฤตได้้แตกต่่าง

กััน ยกตัวอย่่าง ศููนย์์ฝึึกอบรมของ ส.ส.ท. 

โดยส่่วนใหญ่เราต้องการเชิิญคน

มาฝึกอบรมที่่�ศููนย์์ฝึึกอบรมของ

เรา ลููกค้าที่่�มาฝึึกอบรมที่่�ศููนย์์ฝึึก

อบรม อาจจะยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับการ

เรีียนการสอนออนไลน์์ ผมคิดว่า

สิ่่�งที่่�เราทำำ�ได้้ คืือ เราต้องให้้ความรู้�

กัับผู้�เข้้าอบรม ให้้ผู้้�เข้้าอบรมปรัับใช้้

เทคโนโลยีีมาเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับฝึก

อบรม รวมถึึงทางด้้านโรงเรีียนภาษา 

ส.ส.ท. ด้้วยเช่่นกััน 

เรื่่�องที่่� 2 คืือ การนำำ� ส.ส.ท. เติิบโตไปกัับสังคมในโลกกว้าง 

ซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์โควิิด-19 ผมมองว่่า สิ่่�งนี้้�เป็็นความ

ท้้าทายในเรื่่�องของการแข่่งขััน ในยุุคที่่�คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจสููง ส.ส.ท. 

มีีศัักยภาพในการเติิบโตของธุุรกิิจที่่�ได้้ดำำ�เนิินการมาตลอดระยะ

เวลากว่่า 40 ปีี ซึ่่�งผมจะนำำ�มาใช้้เป็็นจุุดแข็็งในการสานต่่อ และ

เสริมสร้าง ส.ส.ท. ให้้เข้้มแข็็งยิ่่�งๆ ขึ้้�นไป

ฝากทิ้้�งท้้ายให้้กัับสมาชิิก, ลููกค้้า, Stakeholders ฯลฯ

จากแนวนโยบายการบริิหารงาน ที่่�จะขยายธุุรกิิจของ 

ส.ส.ท. ให้้เติบิโต และร่ว่มกัันทำำ�ให้้ ส.ส.ท. เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของสัังคม

ไทย สร้างฐานเศรษฐกิจิได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดร.สุพุจน์ พร้้อมสร้างความ

เชื่่�อมั่่�นให้้กัับ Stakeholders ว่่า

ผมคิดว่า ส.ส.ท. จะพยายามเติิมเต็็มในสิ่่�งที่่�เขาขาด เพราะ

ว่่า ส.ส.ท. อยู่่�ไม่่ได้้หากไม่่มีีลููกค้า ไม่่มีี Stakeholders ท่่านอื่่�นๆ 

ประสบการณ์์กว่า 40 ปีี และกำำ�ลัังจะก้้าวสู่่� 50 ปีี ของ ส.ส.ท. ที่่�

ผ่่านมาเป็็นเครื่่�องยืืนยััน ถึึงแม้้ว่่าผมจะเป็็นคนใหม่ของที่่�นี่่� แต่่มีี

คณะกรรมการบริหารที่่�เป็็นผู้้�ร่วมพัฒนา ส.ส.ท. ร่่วมกัันมา ทุุกคน

มีีจิิตวิญญาณ มีีความมุ่่�งมั่่�นอยู่่�แล้้วที่่�จะผลักดันให้้ ส.ส.ท. เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของสัังคมไทยตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา และสร้างธุุรกิิจ

ใหม่ของ ส.ส.ท. ให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

โลก และธุุรกิิจในปััจจุบััน โดยเน้้นย้ำำ��ความเป็็น 

Social Enterprise ที่่�สามารถตอบโจทย์์ของ

สัังคม และกลุ่่�มอุตสาหกรรมที่่�เราสนับสนุน

อยู่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และไม่่ว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�น ใน

สภาวะใดก็็แล้้วแต่่ ผมมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า 

ส.ส.ท. คำำ�นึงถึึงการบริการที่�มีีคุุณภาพ 

และสิ่่�งนี้้�จะเป็็นสิ่่�งท่ี่�เราจะยัังคงรัักษาไว้้

อย่่างแน่่นอน ในการให้้บริการ

สืืบต่อไป TPA
news




