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เกณฑ์์การเปลี่่�ยนเล็็ก ตามขอบเขตอำำ�นาจของผู้้�บัังคัับบััญชา

ระดัับที่่�หััวหน้้างานโดยตรงสามารถตััดสิินใจได้้ทัันทีี

การวิิจััยเรื่่อง “แนวทางไคเซ็็น”
และ “ระดัับการทำำ�ไคเซ็็น”

ไคเซ็็น คืือ

✽ ไม่่ใช้้เงิิน ✽ ไม่่ใช้้เวลา ✽ ใช้้ปััญญา

แต่่ไม่่ได้้หมายความว่า ทุุกไคเซ็็น สามารถดำำ�เนิินการได้้โดย

ไม่่ใช้้เงิิน ค่่าใช้้จ่่ายเป็็นศููนย์์ กล่าวให้้ถููกต้อง คืือ “พยายามไม่่ใช้้เงิิน

เท่่าที่่�ทำำ�ได้้” ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามว่า “สามารถมีีค่่าใช้้จ่่ายเกิิดขึ้้�นได้้ใน

ระดัับใด” เนื่่�องจากจำำ�นวนเงิิน แตกต่่างกัันไปตาม ประเภทธุุรกิจ 

ประเภทงาน ขนาด และฐานะทางเศรษฐกิิจ ของแต่่ละบริษััท จึึง

ไม่่มีีกฎที่่�ตายตััว

ขอบเขตของไคเซ็น็ ขึ้้�นอยู่่�กัับ ความสามารถ และขอบเขต

อำำ�นาจท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ของแต่่ละคน หมายความว่า ขอบเขตอำำ�นาจ

ในการตััดสินใจของแต่่ละคน คืือ ขอบเขตของค่่าใช้้จ่ายท่ี่�สามารถ

ใช้้ทำำ�ไคเซ็็นได้้

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างขอบเขตอำำ�นาจของผู้้�บังัคัับบัญัชากัับ

ค่่าใช้้จ่่ายในการทำำ�ไคเซ็็น

ระดัับพนัักงานทั่่�วไปที่่�ทำำ�งานในบริษััทของญ่ี่�ปุ่่�น ไม่่มีี อำำ�นาจ

ในการของบประมาณ ส่่วนใหญ่ต้้องปรึึกษาหัวหน้างาน และได้้รัับ

อนุุญาตก่อนจึึงจะ ใช้้ค่่าใช้้จ่าย ได้้ 

เมื่่�อพิิจารณาถึึงความสัมพันธ์์ระหว่างขอบเขตอำำ�นาจของ 

ผู้้�บัังคัับบััญชากัับค่าใช้้จ่่ายในการทำำ�ไคเซ็็น จึึงแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ระดัับ 

ดัังนี้้�

➀ 	หัวหน้างานโดยตรงสามารถตัดสินใจได้้ = เปลี่่�ยนเล็็ก

➁ 	การตััดสินใจเป็็นของหััวหน้างานที่่�อยู่่�สููงกว่า 2 ลำำ�ดัับ = 

เปลี่่�ยนปานกลาง

➂ 	การตััดสินใจเป็็นของหััวหน้างานที่่�อยู่่�สููงกว่า 3 ลำำ�ดัับ = 

เปลี่่�ยนมาก

ตััวอย่่างเช่่น บริษััทที่่�มีี โครงสร้้างลำำ�ดับผู้้�บริหาร เป็็น 

หััวหน้้างาน ➞  หััวหน้้าแผนก ➞ หััวหน้้าฝ่่าย ในกรณีีที่่�มีีความ

จำำ�เป็็นต้้องมีี ค่่าใช้้จ่ายในการทำำ�ไคเซ็็นระดัับหนึ่่�ง พนัักงานทั่่�วไป

จะต้้องปรึึกษากัับ หััวหน้้างานโดยตรง ที่่�อยู่่�ในสายงานเดีียวกััน หาก

เป็็นเรื่่�องที่่�อยู่่�ในขอบเขตอำำ�นาจที่่�หััวหน้างานสามารถตัดสินใจได้้ เรื่่�อง

ไคเซ็็นของพนัักงานนั้้�น = การเปลี่�ยนเล็็ก ในกรณีีที่่�เรื่่�องนั้้�นไม่่ได้้

อยู่่�ใน ขอบเขตอำำ�นาจ ที่่�หััวหน้างานโดยตรงสามารถตัดัสินใจได้ ้ต้้อง

นำำ�ไปปรึึกษากัับหัวหน้าแผนก ก็็จะเป็็นการ เปลี่�ยนปานกลาง

เช่่นเดีียวกััน หากเป็็นกรณีีที่่�เรื่่�องนั้้�นไม่่ได้้อยู่่�ใน ขอบเขตอำำ�นาจ ที่่�หััวหน้า 

แผนกสามารถตััดสินใจได้้ ต้้องนำำ�ไปปรึึกษากัับหัวหน้าฝ่่ายซึ่่�งเป็็น

ระดัับที่่�สููงขึ้้�น ก็็จะเป็็นการ เปลี่�ยนมาก

เกณฑง่์าย ๆ ของขอบเขตไคเซ็น = การเปล่ียนเล็ก
➀ ความถ่ี่� ➁ ขอบเขตอำำนาจของผู้้�บัังคัับบััญชา ➂ จำำนวนเงิินสนัับสนุุน

➁ ขอบเขตอำำนาจที่่�หััวหน้้าโดยตรง

สามารถตััดสิินใจได้้ทัันทีี
ไคเซ็็น คือื การใช้้ปัญัญาโดยพยายามไม่ใ่ช้้เงินิ แต่ใ่นความเป็น็จริิง มีีค่า่ใช้้จ่าย
ระดัับใดที่่�สามารถใช้้ได้้ ? กล่่าวโดยละเอีียด คืือ ขอบเขตอำำนาจในการตััดสิิน
ใจของแต่่ละคน เป็็นขอบเขตของค่่าใช้้จ่่ายที่่�สามารถใช้้ทำำการเปลี่่�ยนเล็็กได้้
แต่ท่ว่า่ ในบริษัิัทของญี่่�ปุ่่�น อำำนาจในการของบประมาณ ไม่ใ่ช่ข่องพนักังานทุกุ
คน เมื่่�อพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์ร์ะหว่่าง ขอบเขตอำำนาจของหััวหน้า กัับ
ค่่าใช้้จ่่าย จึึงแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้�

➀	 หััวหน้้างานโดยตรงสามารถตััดสิินใจได้้ = เปลี่่�ยนเล็็ก

➁	 การตัดัสินิใจเป็น็ของหััวหน้า้งานที่่�อยู่่�สููงกว่่า 2 ลำำดับั = เปลี่่�ยนปานกลาง

➂	 การตััดสิินใจเป็็นของหััวหน้้างานที่่�อยู่่�สููงกว่่า 3 ลำำดัับ = เปลี่่�ยนมาก
ในกรณีีท่ี่�มีีความจำำเป็็นต้้องมีี ค่่าใช้้จ่่ายในการทำำไคเซ็็นระดัับหนึ่�ง พนัักงานทั่่�วไป
จะต้้องปรึกษากัับ หััวหน้างานโดยตรง ท่ี่�อยู่่�ในสายงานเดีียวกััน
หากเป็็นเรื่่�องท่ี่�อยู่่�ในขอบเขตอำำนาจท่ี่�หััวหน้้างานสามารถตัดสิินใจได้้ = ขอบเขต
อำำนาจการตััดสิินใจ เรื่่�องไคเซ็็นของพนัักงานนั้้�น = การเปลี่�ยนเล็็ก
แต่่ถ้้าเรื่่�องนั้้�นไม่่ได้้อยู่่�ใน ขอบเขตอำำนาจ ท่ี่�หััวหน้้างานโดยตรงสามารถตัดสิินใจ
ได้้ ต้้องนำำไปปรึกษากัับหััวหน้้าแผนก ก็็จะเป็็นการ เปลี่่�ยนปานกลาง และหาก
เรื่่�องนั้้�นไม่่ได้้อยู่่�ใน ขอบเขตอำำนาจ ท่ี่�หััวหน้้าแผนกสามารถตัดสิินใจได้้ ต้้องนำำ
ไปปรึกษากัับหััวหน้้าฝ่่ายซึ่่�งเป็็นระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น ก็็จะเป็็นการ เปลี่่�ยนมาก
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เกณฑ์์ง่่าย ๆ ของการเปลี่่�ยนเล็็ก 

ตามจำำ�นวนเงิินสนัับสนุุน ระดัับที่่�จ่่ายให้้ได้้และรัับได้้อย่่างสบายใจ

จำำ�นวน เงิินสนับสนุุนไคเซ็็น ที่่�เหมาะสมเป็็นเท่่าไหร่ ?

จำำ�นวนเงิินสนับสนุนสำำ�หรับการส่่งเสริมไคเซ็็นที่่�ทำำ�ได้้ อย่่าง

สบายใจ และทำำ�ง่าย คืือ จำำ�นวนเงิินที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายสามารถ จ่่ายให้้ 

และ รัับ ได้้อย่่างสบายใจ เกณฑ์์ง่่าย ๆ  ที่่�ใช้้ คืือ ราคากาแฟทั่่�วไปใน

ร้้านกาแฟปัจจุบััน แม้้ระยะหลังมีีร้้านกาแฟหลากหลายระดัับ จึึงไม่่

สามารถกำำ�หนดราคาตายตััวได้้ ราคาโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 200 – 600 เยน 

ถึึงแม้้บางร้้านจะมีีราคาแพง แต่่หากเป็น็ร้้านเครื่่�องดื่่�มทั่่�วไปแล้ว้ ราคา

แพงสุุดก็ ไม่่เกิิน 1,000 เยน

เวลาที่่�ไปร้้านกาแฟกัับคนรู้้�จักหรืือเพื่่�อน จะจ่่ายค่่าเครื่่�องดื่่�ม

เอง หรืออีีกฝ่่ายจ่่ายให้้ ไม่่ว่่าแบบใด ก็็เป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�ไม่่ รู้้�สึึกเป็็น

ภาระ

จากเหตุุการณ์์ดัังกล่าว เงิินสนับสนุุนไคเซ็็นในกิิจกรรม 

ไคเซ็็น จึึงกำำ�หนดให้้เป็็น

➀	 จำำ�นวนเงิินท่ี่�สามารถจ่ายให้้ได้้อย่่างสบายใจ

➁	 จำำ�นวนเงิินท่ี่�สามารถรับได้้อย่่างสบายใจ

เงิินสนับสนุนโดย ใช้้ค่าครองชีีพในปััจจุุบัน เป็็นเกณฑ์์ จึึง

เป็็นจำำ�นวนประมาณ 200 - 1,000 เยน นั่่�นคืือ เกณฑ์์ง่่ายๆ ของ

ขอบเขตการไคเซ็็น = การเปลี่�ยนเล็็ก

การเปลี่�ยนปานกลาง ซึ่่�งเป็็นข้้อยกเว้้น ต้้องทำำ�การพิจิารณา

ขั้้�นต่่อไปโดยเงิินสนับสนุนอาจเป็็นจำำ�นวน หลายพัันเยน หรือ หลาย

หมื่่�นเยน ก็็ได้้

การเปลี่�ยนเล็็ก = การดัดแปลงเล็็กน้้อย เป็็นเรื่่�องที่่� 

พิิจารณาเพีียงขั้้�นต้้น = พิิจารณาตััดสินได้้ทันทีี เงิินสนับสนุน จึึง

มีีจำำ�นวนเท่่ากัับราคากาแฟหนึ่่�งแก้้ว เป็็นต้้น

เงิินสนัับสนุุนจำำ�นวนมากให้้ผลลััพธ์์ในทางลบกัับกิิจกรรม

ไคเซ็็น

บางคนอาจเห็น็ว่่า “ควรเพิ่่�มจำำ�นวนเงินิสนับสนุนุเพื่่�อให้้มีีการ

ทำำ�ไคเซ็็นมากขึ้้�น”  แต่่ทว่่า หากทำำ�เช่่นนั้้�นแล้้ว กลับให้้ผลลััพธ์์ในทาง

ลบกัับกิจกรรมไคเซ็็นที่่�ทำำ�ด้้วยความสบายใจ ทำำ�ได้้ง่่าย ตััวอย่่างเช่่น 

หาก การพิจารณาขั้้�นต้้น กำำ�หนดให้้เงิินสนับสนุน เท่่ากัับ 5,000 เยน 

จะเกิิดผลเป็็นอย่่างไร แน่่นอนว่่า ในช่่วงแรกจะมีี ไคเซ็น็จำำ�นวนมาก 

นำำ�เสนอเข้้ามาเพราะต้้องการได้้เงิินจำำ�นวนสููงนั้้�น แต่่เรื่่�องที่่� ผิิด

ธรรมชาติิ เช่่นนี้้�ไม่่สามารถต่่อเนื่่�องได้้ เป็็น ความรู้้�สึึกเดีียวกัับ 

ค่่าครองชีีพทั่่�วไป ต่่างฝ่่ายจะเกิิดความรู้�สึกว่า ระดัับของไคเซ็็นสููง

ขึ้้�น ไม่่สามารถทำำ�ไคเซ็็นได้้ อย่่างสบายใจ และง่่ายๆ ได้้อีีก

เกณฑง่์าย ๆ ของขอบเขตไคเซ็น = การเปล่ียนเล็ก
➀ ความถ่ี่� ➁ ขอบเขตอำำนาจของผู้้�บัังคัับบััญชา ➂ จำำนวนเงิินสนัับสนุุน

➂ สบายใจทั้้�งสองฝ่่าย

จำำนวนเงิินที่่�จ่่ายให้้ ➞ จำำนวนเงิินที่่�รัับได้้

จำำนวนเงิินสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมเป็็นเท่่าไหร่่ ?

จำำนวนเงิินสนัับสนุุนสำำหรัับการส่่งเสริิมไคเซ็็นที่่�ทำำใน งานประจำำวััน อย่่าง
สบายใจ ทำำได้้ง่่าย คืือ จำำนวนเงิินที่่�สามารถ จ่่ายให้้ ➞ รัับ ได้้อย่่างสบายใจ
เกณฑ์ง์่่าย ๆ ที่่�ใช้้ คืือ ราคากาแฟทั่่�วไปในร้้านกาแฟปััจจุุบััน มีีร้้านกาแฟ 
หลากหลายประเภท ราคาโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 200 – 600 เยน แพงสุุดก็็ไม่่เกิิน 
1,000 เยน
เวลาที่่�ไปร้้านกาแฟกัับคนรู้้�จัักหรืือเพื่่�อน จะจ่่ายค่่าเครื่่�องดื่่�มเอง หรืืออีีกฝ่่าย
จ่่ายให้้ ไม่่ว่่าแบบใด ก็็เป็็นจำำนวนเงิินที่่�ไม่่ รู้้�สึึกเป็็นภาระ

จากเหตุุการณ์ด์ัังกล่่าว เงิินสนัับสนุุนไคเซ็็น ในกิิจกรรมไคเซ็็น จึึงกำำหนดให้้
เป็็น

➀	จำำนวนเงิินที่่�สามารถจ่่ายให้้ได้้อย่่างสบายใจ
➁ จำำนวนเงิินที่่�สามารถรัับได้้อย่่างสบายใจ
เงินิสนับัสนุนุโดยใช้้ค่า่ครองชีีพในปัจัจุบัุันเป็น็เกณฑ์ ์จึงึเป็น็จำำนวนประมาณ 
200 – 1,000 เยน นั่่�นคืือ เกณฑ์ง่่าย ๆ ของขอบเขตการไคเซ็็น = การเปลี่่�ยน
เล็็ก

มีีการแสดงความคิิดเห็็นว่่า “ควรเพิ่่�มจำำนวนเงิินสนัับสนุุนเพื่่�อให้้มีีการทำำ 
ไคเซ็็นมากขึ้้�น” ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าให้้เงิินสนัับสนุุนเป็็นจำำนวน 5,000 เยน ถ้้าเป็็น 
ความรู้้�สึึกต่่อค่่าครองชีีพปกติิ ต่่างฝ่่ายจะเกิิดความรู้้�สึึกว่่าระดัับของไคเซ็็นสููง
ขึ้้�น ไม่่สามารถทำำไคเซ็็นได้้อย่่างสบายใจและง่่าย ๆ ได้้อีีก สุุดท้้ายแล้้ว 
กิิจกรรมไคเซ็็นก็็จะไม่่มีีใครส่่ง




