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วิิถีีซามููไร วิิถีีไทย วิิถีีโลก

ท่่านสมาชิก และผู้้�อ่านที่่�รัักทุุกท่านครัับ เรากำำ�ลัังศึึกษา

หนังสืือภาษาญ่ี่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกัับโตโยต้าในช่ื่�อภาษาอังกฤษว่่า “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญ่ี่�ปุ่่�นใช้้ช่ื่�อว่่า トヨタの原価 เขีียน

โดยคุณ Toshio Horikiri ผมค่่อยๆ “ถอดความ” และเรีียบเรีียงมา

เล่่าสู่่�กัันฟัังไปนะครัับ คุุณ Horikiri เขีียนหนัังสืือเล่่มน้ี้�ในรููปแบบ

ของการพููดคุุยกัับผู้้�อ่าน ดัังนั้้�น คำำ�ว่่า “ผม” ในเนื้้�อหาข้างล่่างน้ี้�จะ

หมายถึงคุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครัับ 

คราวที่่�แล้้วเราคุุยกัันถึึงวิิธีีการเบื้้�องต้้นในการเก็็บข้้อมููล

อย่่างละเอีียด เพ่ื่�อให้้สามารถรวบรวมต้้นทุุนแยกแต่่ละผลิตภัณฑ์์

ได้้อย่่างถููกต้อง คราวนี้�เรามาคุยกัันต่่อในรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

นะครัับ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลท่ี่�โตโยต้้าจะทำำ�ให้้เป็็นแบบ

อััตโนมััติิ

ลองดููตัวอย่่างตารางเก็็บข้อมููลที่่�ยกมาแสดงในรููปที่่� 6 นะ

ครัับ (ตารางเก็็บข้อมููลจริงเอามาให้้ดููไม่่ได้้หรอกนะครัับ) ซึ่่�งพอ

ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

วิิถีีซามููไร
วิิถีีไทย วิิถีีโลก

คนในบริษััทอื่่�นๆ มองเห็็นว่่าตารางเก็็บข้อมููลละเอีียดมากมาย 

ปุ๊๊�บ (ซึ่่�งของจริงน่่ะยิิบย่อยกว่านี้้�หลายเท่่า) ก็็มัักจะบ่่นกัันพึึมว่า

“ทำำ�เอกสารนี้�ขึ้้�นมาต้องเสีียเวลากัับค่่าใช้้จ่่ายมากมาย

มหาศาลเพีียงไหนกัันล่่ะนี่่�” 

“โอ้้ย...แค่่ป้้อนข้้อมููลอย่่างเดีียวก็ตายแล้้ว...” 

ทว่่า แค่่กรอกข้อมููลทำำ�ตารางอย่่างเดีียวยัังไม่่จบนะ

ครัับ จากตารางข้้อมููลมหึมานี้้� ยัังต้้องนำำ�มาทำำ�กราฟเพื่่�อจะไป

ใช้้วิิเคราะห์์ประมวลผลต่่อไป ซึ่่�งทำำ�ให้้รู้้�สึกว่ายิ่่�งหนักหนาสาหัส

เข้้าไปอีีก

แม้้ดููเผิินๆ จะทำำ�ให้้รู้้�สึกไปอย่่างนั้้�น แต่่อัันที่่�จริงแล้้ว 

งานการป้้อนข้้อมููลก็็ไม่่ได้้สิ้้�นเปลืืองแรงงานมากมายอะไรนััก 

เพราะระบบงานสำำ�นัักงานอััตโนมััติิพััฒนาก้าวหน้าไปมากมาย

แล้้วครัับ 

สมมติว่่าระหว่างการทำำ�งานใช้้แก้้วกระดาษไป 5 ใบ ใช้้

ยางรััดของไป 3 เส้้น ฯลฯ เอาอุุปกรณ์์อ่่านรหััสแท่่งยิิงทีีเดีียวก็็

จะสามารถป้อนชื่่�อวััสดุสิ้้�นเปลืือง ราคาต่่อหน่วย 

และจำำ�นวนที่่�ใช้้ บัันทึึกลงในตารางได้้โดยอััตโนมััติิ 

จากนั้้�นก็็สามารถกดปุ่่�มให้้ทำำ�เป็็นกราฟออกมาได้้

ในทัันทีี ไม่่ได้้เสีียแรงเสีียเวลาอะไรมากมายหรอก

นะครัับ

ถ้้าจะว่่ากัันไปแล้้ว วััตถุประสงค์์หลักของ 

โตโยต้้าก็คืือ

“การลด Muda นั้้�นทำำ�อย่่างไรจึึงจะดีี ?”

“การจะลดต้นทุุนให้้ต่ำำ��ลงควรจะต้้องทำำ�

อย่่างไร ?”

ด้้วยวััตถุประสงค์์ดัังกล่าวนี้้�การได้้ “ข้้อมููล

ต้้นทุุนท่ี่�เท่ี่�ยงตรงแม่่นยำำ�” เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นอย่่าง

ยิ่่�งยวด จึึงพยายามที่่�จะเก็็บรวบรวมข้อมููลค่่าใช้้จ่่าย
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ที่่�เสีียไปของสินิค้้าแต่่ละชนิดิอย่่างเต็ม็กำำ�ลััง อย่่างไรก็็ตาม ในการ

เก็็บรวบรวมข้อมููลนั้้�นก็็จะพยายามอย่่างเต็็มที่่�เช่่นเดีียวกััน ให้้เกิิด

การเสีียแรงงาน และค่่าใช้้จ่่ายให้้น้้อยที่่�สุุดครัับ

ถ้้าอย่่างนั้้�นที่่� โตโยต้้าจััดการเรื่่�องบััญชีีต้้นทุุนโดยวิิธีีใด?

คำำ�ตอบก็็คืือ แยกประเภทของบััญชีีบริษััท และ

รายงานการควบคุุมต้้นทุุนออกเป็็นสองประเภท

ท่่านที่่� เชี่่�ยวชาญด้านบััญชีก็็จะสามาถเข้้าใจได้้ทัันทีี 

นะครัับว่า

➀ ต้้นทุุนในรายงานบััญชีบริษััท กัับ

➁ ต้้นทุุนในรายงานการควบคุมุต้นทุุน ซึ่่�งเป็็น “ต้้นทุุนแยก

แต่่ละสิินค้้า” ที่่�เอื้้�อต่่อ “การลดต้้นทุุน” ทั้้�งสองอย่่างนี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�

แตกต่่างกัันโดยสิ้้�นเชิิงครัับ

ยกตัวอย่่าง เช่่น ในรายงานงบการเงินิประจำำ�ไตรมาสเดืือน

มีีนาคม ปีี ค.ศ. 2016 ระบุุว่่า โตโยต้้ามีีค่่าเสื่่�อมราคา (ตามตัวเลข

ทางบััญชี) เท่่ากัับ 8.8 แสนล้้านเยน (เป็็นรายงานอย่่างที่่� ➀) ซึ่่�ง

ตััวเลขนี้้�จะเท่่าใดก็ไม่่ได้้เป็็นที่่�ใส่่ใจของพนัักงานโตโยต้้าส่วนมาก

หรอกนะครัับ 

รููปที่� 6 ตััวอย่่างการบันทึึกข้้อมููลค่่าใช้้จ่ายเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ประเภทวัสดุุสิ้้�นเปลือง

รหัสวัสดุุ ชื่่�อ รุ่่�น หน่่วย
จำำ�นวน

ความแตกต่่าง
ยอดเงิิน (พัันเยน)

งบ ใช้้จริิง งบ ใช้้จริิง

AB-111 ป้้ายติิด 23X85 KO 32,457 37,543 238 110

AB-112 ถุุงมืือ SOU 4,752 -252 113 119

AB-113 น้ำำ��มัันหล่อเย็็น B-183 L 330 60 50 43

AB-114 น้ำำ��ยาล้างผิิวงาน R-705 L 37 2 18 15

AB-115 ผ้้าขนหนูู B40x40 KO 1,250 15

AB-116 ผ้้าขี้้�ริ้้�ว (ขาว) 15KG 55 8

AB-117 แก้้ว (กระดาษ) 150cc KO 100 0

AB-118 ยางรััดของ CV-200 KO 100 0

AB-119 ซองหนัง S KO 3 6

AB-120 Marker ขาว KO 38 5

AB-121 แว่่นนิิรภััยระดัับ 2 S KO 2 4

AB-122 ถุุงมืือหนากัันเสีียดสี FreeSize SOU 45 9

AB-123 ถุุงมืือเบนลี่่� S YOU 40 27

AB-124 รองเท้้านิรภััย CF211-B SOU - 0

AB-125 Spatter tube FS-5-6x4 M 2 0

AB-126 ผ้้าหมึก TR-AC-03 KO 4 11

AB-127 หลอดไฟ LW110v-40w KO 3 0

…… …… …… …… … …

กลุ่่�มคนที่่�สนใจตัวเลขนี้้� คืือ ผู้้�บริหารระดัับสููง และผู้้�ถือหุ้้�น

เท่่านั้้�นแหละครัับ เพราะเป็็นตััวเลขที่่�ผู้้�สนใจศึึกษาเรื่่�องนี้้�โดยเฉพาะ

จึึงจะเข้้าใจความหมายของมััน 

สิ่่�งที่่�สำำ�คััญก็คืือ จะต้้องมีีการเก็็บรวบรวมตัวเลขที่่�พนัักงาน

หน้างาน ผู้้�ออกแบบผลิตภัณฑ์์ และพนัักงานปฏิิบััติิการทั้้�งหมด

สามารถใช้้ร่่วมกัันได้้ ซึ่่�งก็็คืือตััวเลขต้้นทุุนในรายงานอย่่างที่่� 

➁นั่่�นเองครัับ นำำ�มาประมวลผลเป็็นมููลค่่า “ต้้นทุุน” ที่่�ทุุกคน

สามารถมองเห็็นได้้

การทำำ�เช่่นนี้้�เท่่านั้้�นจึึงจะเกิิดประสิิทธิผลมากท่ี่�สุุดใน

การ “ลดต้้นทุุน” ได้้ครัับ

นี่่�เองจึึงเป็็นเหตุผลของสิ่่�งที่่�ได้้กล่าวไว้้ก่่อนหน้านี้้�ว่่า ต้้อง 

มีีการบัันทึึกรายละเอีียดของค่่าใช้้จ่่าย “ถุุงมืือ ผ้้าขี้้�ริ้้�ว...” จนครบถ้วน 

โดยหััวหน้ากลุ่่�มพนัักงานในสายงานนั้้�นๆ เพื่่�อนำำ�มาประมวลผล 

ได้้อย่่างถููกต้องแม่่นยำำ�ครัับ




