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อุุ
ตสาหกรรมอาหารเป็น็อุุตสาหกรรมที่่�สำำ�คััญของประเทศ และไม่ไ่ด้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์โ์ควิิด-19 มากเช่น่เดีียวกัับ

อุุตสาหกรรมอื่่�นๆ ในปีี 2562 ประเทศเราเป็็นผู้้�ส่่งออกอาหารอันดัับที่� 11 ของโลก และอัันดัับที่่� 2 ในเอเชีียรองจากจีน

ทิิศทางการสร้าง ‘มููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added)’ ในอุุตสาหกรรมอาหาร ได้้รัับการกล่าวถึึงว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ในบทความนี้้�จะได้้พููด

ถึึงหลักการนี้้� พร้้อมกัับการปรัับปรุุง ‘ผลิตภาพ (Productivity)’ ไปควบคู่่�กัันครัับ

ผลิิตภาพ

หลักการของผลิติภาพคือืการมองภาพตาม Input => Process => Output ทรัพัยากรหรือืปััจจัยการผลิติใส่่เข้้าไปในกระบวนการ 

เพื่่�อสร้างผลผลิตที่่�เป็็นสิินค้้า (Goods) จัับต้องได้้และบริการ (Service) ที่่�จัับต้องไม่่ได้้ 

สามารถวัดผลิตภาพด้้วยการคำำ�นวณอััตราส่วนของ 
Input

Output          เพื่่�อให้้ทราบได้้ว่่า Input 1 หน่่วย นั้้�นสามารถนำำ�มาสร้้าง Output 

ได้้กี่�หน่่วย ในทางปฏิิบััติิ อััตราส่่วนนี้้�อาจกลัับด้้าน กลายเป็็น Input ต่่อ Output ก็็ได้้

ตััวเลขที่่�ได้้มา มีีประโยชน์์ในการติิดตามว่่า มีีการ พััฒนาปรับปรุุง ขึ้้�นมาอย่่างไรบ้้าง และจากฐานปััจจุบััน จะตั้้�งเป้้าหมาย 

ต่่อไปอย่่างไร หรือจะไปเทีียบกัับคนอื่่�น (Benchmark) เพื่่�อเสริมจุดแข็็ง ลบจุดอ่อนก็็ได้้

ยกตัวอย่่างโรงงานอุุตสาหกรรมเงาะกระป๋๋องหากต้องการวััด ผลิตภาพการใช้้เงาะ ซึ่่�งเป็็นวััตถุดิิบหลัก คำำ�นวณได้้ด้้วยการเทีียบ 

Output คืือ จำำ�นวนกระป๋๋อง (หรือจำำ�นวนหีีบ) ที่่�ผลิตได้้ ต่่อ Input คืือ เงาะที่่�ใช้้ไป น้ำำ��หนักเป็็นกิิโลกรัม (หรือตััน) 

ดัังนั้้�น ผลิตภาพการใช้้เงาะ = 
จำำ�นวนเงาะกระป๋๋อง (กระป๋๋อง)

จำำ�นวนเงาะที่่�ใช้้ (กิิโลกรัม)
	บ อกเราว่าทุกๆ หนึ่่�งกิิโลกรัมของเงาะ สามารถสร้างให้้เกิิดเงาะ

กระป๋๋องได้้กี่่�กระป๋๋อง

ด้้วยวิิธีีเช่่นนี้้� เราคำำ�นวณผลิตภาพของปััจจัยการผลิตอื่่�นๆ ได้้อีีก เช่่น หากต้องการทราบความสามารถของแรงงาน หรือที่่�เรีียกว่า 

ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ก็็จะได้้ตััวเลขหน่วยเป็็น 
กระป๋๋อง

คน
หากวัดให้้ละเอีียดชัดเจนขึ้้�น เพราะแรงงานแต่่ละคนทำำ�งานมากน้อยไม่่เท่่ากััน สามารถวัดด้วย “ชั่่�วโมงแรงงาน (Man-Hour)” 

หน่วยจะกลายเป็็น 
กระป๋๋อง

คน – ชั่่�วโมง (Man – Hour)

กรณีีต้้องการวััดปัจจัยหลายๆ ตััวพร้้อมกััน สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้คืือ เปลี่่�ยนจากการวััดทางกายภาพ ให้้กลายเป็็นวััดด้วยมููลค่่าหรือเป็็นจำำ�นวน

เงิินเสีียก่่อน แล้้วจึึงค่่อยรวมเข้้าด้วยกััน ดัังนั้้�นการวััดผลิตภาพ อาจจะวััดเชิิง “กายภาพ” หรือจะวััดเชิิง “มููลค่่า” ก็็ได้้

ผลิิตภาพ และ มููลค่่าเพิ่่�ม ในอุุตสาหกรรมอาหาร
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เงาะวััตถุดิิบทุกๆ ลููก ไม่่ได้้กลายไปเป็็นสิินค้้าให้้กัับลููกค้า 

สููญเสีียไปกัับ วััตถุุดิบไม่่ได้้คุุณภาพ เช่่น อ่่อนไป แก่่ไป ขนาด 

ไม่่ได้้ เก็็บไว้้นานเกิินไป วางทัับกัันจนช้ำำ�� เป็็นต้้น 

ความสููญเสียียัังเกิิดขึ้้�นในระหว่า่ง กระบวนการผลิติ การ

ผลิตสินค้้าที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพเป็็นของเสีีย และความเสีียหายจาก

การขนส่่ง

ยิ่่�งลดความสููญเสีียได้้มากเท่่าใดต้นทุุนจะยิ่่�งลดลง 

แนวทางนี้้�เป็็น กิิจกรรมพื้้�นฐาน ของทุุกอุตสาหกรรมการผลิต

การลดความสููญเสีียยัังมีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุน ทิิศทางการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDG-Sustainable Development Goal) 

ข้้อมููลจาก FAO สหประชาชาติกิล่าวว่า่ อาหารที่่�โลกเราผลิติขึ้้�นมา

ในปััจจุบััน มีีมากถึึง 1 ใน 3 ที่่�กลายไปเป็็นขยะ (Food Wastes)

วิิธีีที่่�สอง การสร้า้งคุุณค่่า เป็็นการมองไปด้า้น Output ว่่าจะ

ทำำ�อย่่างไรให้้ ผลิตภัณฑ์์มีีมููลค่่ามากขึ้้�นในสายตาของผู้้�บริโภค 

โดยมููลค่่านี้้�มาจาก “Function” หรือคุุณลัักษณะของตััวผลิตภัณฑ์์

เอง หรือ มาจาก “Perception” หรือความรู้�สึกรับรู้�ของผู้้�บริโภคก็็ได้้

การวิิจััยเพื่่�อสร้างมููลค่่าเพิ่่�มเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ควรครอบคลุุม

ทั้้�ง Value Chain ของอุุตสาหกรรมตั้้�งแต่่ต้้นทางคืือ Farm หรือ

พื้้�นที่่�การเกษตร การเก็็บเกี่่�ยว ขนส่่งวััตถุดิิบเข้้าสู่่�อุตสาหกรรม 

กระบวนการแปรรููป การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่ การออกแบบบรรจุุ

หีีบห่อ จนกระทั่่�งส่่งมอบให้้ผู้้�บริโภค

การทำำ�ความเข้้าใจกัับ พฤติิกรรมผู้้�บริโภค  ศึึกษา 

วิิเคราะห์์ แนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับสังคมในอนาคต เช่่น สัังคมผู้�สููง

อายุ ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญเช่่นกััน

การเก็็บข้อมููล ติิดตามประเมิินผลตััวชี้้�วััดด้านผลิตภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�อง คืือ ภารกิิจของผู้้�บริหารในทุุกองค์์กรเพื่่�อให้้เกิิด การ

บริหารจัดการด้้วยข้้อเท็็จจริิง (Management by Fact) นำำ�ไป

สู่่�การปรัับปรุุง การสร้างนวััตกรรมในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อสร้างความ

สามารถในการแข่่งขัันครัับ

มููลค่่าเพิ่่�ม

Value

Input Value

Output
Value

Input Output
มูลคาเพิ่ม
(Value Added)

Process

กระบวนการของธุุรกิิจ คืือ การแปลงมููลค่่า Input ให้้

กลายเป็็น Output ที่่�มีีมููลค่่ามากขึ้้�น ส่่วนต่่างที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� เราเรีียก

ว่่า “มููลค่่าเพิ่่�ม” 

เราสามารถวัดผลิตภาพจากมููลค่่าเพิ่่�มเป็็น	
Value Added

Input
เช่่น ถ้้า Input ในที่่�นี้้�เป็็นแรงงานแต่่ละคน ก็็จะได้้ความหมายว่่า 

พนัักงานแต่่ละคนสามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้เท่่าใด

มููลค่่าเพิ่่�มในระดัับองค์์กรเปรีียบได้้กัับกำำ�ไรนั่่�นเอง แต่่เมื่่�อ

พิิจารณาระดัับประเทศ อุุตสาหกรรมแต่่ละประเภท มีีโครงสร้้าง

ในการสร้้างรายได้้สุุทธิให้้กับประเทศต่่างกััน เพราะมููลค่่าของ

สิินค้้าหรือบริการ (Output Value) อาจจะไม่่ได้้ตกอยู่่�กัับประเทศ

เราเองทั้้�งหมด

ยกตัวอย่่างอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ที่่�มีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

หลักล้านๆ บาทต่่อปีี แต่่เราต้อง จ่่ายเงิินออกไปต่างประเทศ 

ไม่่น้้อย เช่่น ชิ้้�นส่่วนเทคโนโลยีีสููงบางชิ้้�น และเครื่่�องจัักรที่่�ยัังต้้อง

นำำ�เข้้า ต้้นทุุนการออกแบบรถยนต์ ์ค่่าบุคลากรต่่างชาติ ิค่่า Brand 

ของบริษััทแม่่ เป็็นต้้น

แต่่สำำ�หรับอุตสาหกรรมอาหาร Input หลักคือ วััตถุุดิบ 

ในประเทศ การส่่งเสริมให้้เจริญเติิบโต ย่่อมส่งผลต่่อภาพรวมของ

ประเทศได้้มาก รวมถึึงเป็็นการกระจายความมั่่�งคั่่�ง ไปยัังเกษตรกร

ผู้้�ผลิต ซึ่่�งเป็็นประชากรจำำ�นวนมากด้วย 

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

เมื่่�อมููลค่่าเพิ่่�มเกิิดจากปัจจัย 2 ตััว คืือ Input และ Output 

ดัังนั้้�น การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้มากขึ้้�นจึึงทำำ�ได้้ 2 แนวทาง คืือ “ลด

ต้้นทุุน (Cost Reduction)” และ “สร้้างคุุณค่่า (Value Creation)”

วิิธีีลดต้นทุุนทำำ�ได้้โดย การใช้้ Input ให้้น้้อยลง พิิจารณา

ว่่ามีีความสููญเสีียอยู่่�ที่่�ใดบ้าง เพราะในความเป็็นจริงนั้้�น ทรััพยากร

ไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปสร้างมููลค่่าเพิ่่�มทั้้�งหมด มีีความสููญเสีียแทรกอยู่่�ใน

กระบวนการเสมอ 

หลักการนี้้� เขีียนเป็็นภาษาคณิิตศาสตร์์ คืือ ‘Input = 

Output + ความสููญเสีีย (Waste)’




