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ตััวอย่่างการนำำ�เข้้ามาใช้้ สำำ�หรัับ

ธุรุกิจิบริกิาร บริษิัทั ธุรุกิจิร้า้นอาหาร 

(ต่่อจากครั้้�งที่่�แล้้ว)

สาระสำำ�คััญของบริษััท (เมื่่�อเริ่่�มนำำ�

เข้้ามาใช้้)

ประเภท: ธุุรกิิจอาหารเครื่่�องดื่่�ม 

(ภััตตาคาร สเต็็ก แฮมเบอร์์เกอร์์) ยอดขาย 

: 80.6 ร้้อยล้้านเยน

กำำ�ไรการประกอบการ : 10.6 ร้้อยล้้านเยน จำำ�นวนร้้าน ; 

70 ร้้าน จำำ�นวนพนัักงาน : 200 คน จำำ�นวนพนัักงาน Part Time 

: 1,800 คน

กำำ�หนดโครงสร้้างระบบกำำ�ไรแต่่ละหน่่วยงาน

การเตรีียมเอกสารควบคุุมบริหารอื่่�นๆ ท่ี่�สามารถ

ติิดตามความคืืบหน้้าของผลประกอบการในแต่่ละร้้านสาขา 

Ranking Chart ตามชั่่�วโมง เห็็นการเปรีียบเทีียบกันระหว่่าง

สาขาทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขััน

•	ทำ ำ�ให้้สามารถรับรู้�จุดอ่อน และจุุดแข็็งของร้้านโดย

เทีียบกัับร้านอื่่�น

•	ทำ ำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจกระตุ้้�น สร้างสำำ�นึึกในการแข่่งขััน

ระหว่างสาขา

ตารางควบคุุมยอดขาย และต้้นทุุน

•	ตา รางวิิเคราะห์์แยกอาหารกลางวััน และอาหารค่ำำ�� 

แยกร้าน เพื่่�อดููการบริหารที่่�ให้้ได้้มาซึ่่�งยอดขายในแต่่ละร้า้นรวมถึึง

การควบคุมค่าใช้้จ่่ายหรือต้้นทุุนที่่�ทำำ�ให้้สััดส่วนกำำ�ไรดีีขึ้้�น

•	 มีีการติิดตามข้อมููลยอดขาย ต้้นทุุนมาตรฐาน ต้้นทุุน

จริง และต้้นทุุนสููญเสีีย เพื่่�อเป็็นการควบคุมต้นทุุนต่่างๆ ของการ

นคริินทร์์ หอมดีี

ผู้้�เชี่่�ยวชาญอุุตสาหกรรมอาวุุโส ส.ส.ท.

การบริิหารแบบ Amoeba
คุุณอิินาโมริิ คาซึึโอะ ตอนที่ 9

ให้้บริการ และอาหารแต่่ละประเภทอยู่่�

ในกรอบของต้น้ทุุนมาตรฐาน และยังัคอย

เฝ้้าระวัังติิดตามต้นทุุนการสููญเสีียที่่�เกิิด

ขึ้้�น เพื่่�อรีีบจัดการให้้ต้้นทุุนความสููญเสีีย

นั้้�นหมดไป และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��

ตารางรายละเอีียดจัดซื้้�อ และค่่าใช้้จ่าย

•	 เสริมสร้างจิิดสำำ�นึึกต้นทุุนจากการรัับรู้�รายละเอีียด 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สอดคล้้องในการเกิิดรายได้้ในแต่่ละครั้้�ง

•	พิ สููจน์ ผลที่่�ได้้ต่่อค่่าใช้้จ่่าย ก็็จะทำำ�ให้้รู้้�สัดส่วนของกำำ�ไร

ในแต่่ละครั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�น

# เตรีียมสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อให้้

มีีสำำ�นึกในด้้านผลกำำ�ไรหรืือดััชนีีวัด สำำ�หรัับการไคเซ็็น การ

บริหารของแต่่ละร้้านหรืือสาขา แล้้วเชื่่�อมโยงไปยังกิิจกรรม

ไคเซ็็นท่ี่�คำำ�นึงความเก่ี่�ยวพัันกัับตัวเลขกำำ�ไร

กระบวนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

•	ขั้้ �นตอนท่ี่� 1 = รัับรู้�ระดัับความสามารถสภาพที่่�เป็็นอยู่่�

ของหน่วยงานตน

1.	รั บรู้�สภาพที่่�เป็็นอยู่่�ด้วยตารางกำำ�ไร จะเห็็นตััวเลขต่่างๆ 

ที่่�เป็็นสภาพปััจจุบัันทัันกาล

2.	รั บรู้�สภาพที่่�เป็็นอยู่่�ของหน้างานด้้านการทำำ�งาน รัับรู้�

ความราบรื่่�นหรือมีีอุุปสรรคเกิิดขึ้้�นที่่�หน้างานไหนบ้้าง

•	ขั้้ �นตอนท่ี่� 2 = เสริมสร้างความสามารถในการเสนอ

กำำ�หนดการ

1.	 ยกระดัับความสามารถในการเสนอกำำ�หนดการของ

ตารางกำำ�ไร

จากฉบับที่แล้วต่อ
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2.	กำ ำ�หนดแผน หััวข้้อกิิจกรรมเน้้นย้ำำ�� (Action Plan)

•	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 = ดำำ�เนิินการควบคุมกำำ�หนดการให้้เป็็น

จริงให้้ได้้

1.	กา รควบคุมกำำ�หนดการให้้เป็็นจริงด้้วยตารางกำำ�ไร

2.	กา รควบคุุมกำำ�หนดการให้้เป็็นจริงของหััวข้้อกิิจกรรม

เน้้นย้ำำ�� (Action Plan)

มาตรการแก้้ไขต่่อ Loss ต้้นทุุน

•	 การลด Loss ต้้นทุุน 1 / การควบคุุมต้้นทุุนอย่่าง

ถึึงท่ี่�สุุด โดย ตาราง Loss ต้้นทุุน

•	 การลด Loss ต้้นทุุน 2 

1.	กา รศึึกษาการทำำ�อาหารอย่่างละเอีียดในแต่่ละขั้้�นตอน

หรือกระบวนการทำำ�

2.	ชี้้ �แนะการควบคุมสต็อกให้้มีีน้้อยที่่�สุุด

3.	ทำ ำ�ให้้การจััดเตรียมน้อยที่่�สุุด

4.	 เพิ่่�มความละเอีียดในการสั่่�งซื้้�อ

การตรวจสอบมีีความเข้้มแข็็งมากขึ้้�นต่่างๆ ดููความ

เคลื่่�อนไหวของอััตราต้นทุุน (หน่วย:% ยิ่่�งน้้อยยิ่่�งดีีเมื่่�อเทีียบกัับ

ยอดขาย)

การทำำ�ให้้ Shift มีีความเหมาะสม

•	กา รเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิด ต่่อ Shift การเข้้างาน

แผน Shift การเข้า้งานตามเวลาที่่�สะดวกของแต่่ละคนของ

พนัักงาน Part Time

•	นำ ำ�เสนอ และปฏิิบััติิตามแผนของ Shift เข้้างานที่่�จำำ�เป็็น

ในการต้อ้นรัับลููกค้า แผน Shift การเข้า้งานที่่�ไม่่มีีความสููญเปล่า่ไปสู่่� 

วััฒนธรรมบริษััท ที่่�ทำำ�ให้้คนที่่�ทำำ�งานจริงจััง และถููกต้อง สามารถ

ทำำ�งานได้้ง่่าย โดยสร้างมาตรฐานวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�ง่่ายทุุกคน

เข้้าใจตรงกัันในเวลาอันสั้้�น

การสร้้างความสามารถในการทำำ�งานของพนัักงาน

ชั่่�วคราว

•	กา รยกระดับัการบริกิารจาก การจัดัทำำ� และดำำ�เนินิการ

อย่่างจริงจัังของหลักในการฏิิบััติิของพนัักงานชั่่�วคราว โดยการ 

จััดทำำ� และดำำ�เนิินการให้้ความรู้�ของ หลักในการปฏิิบััติิของพนัักงาน

ชั่่�วคราว

•	 ยกระดัับปัญญา และการบริการของพนัักงานชั่่�วคราว

แต่่ละคนให้้เป็็นความรู้�โนวฮาวของบริษััทโดยรวม

สรุุป 1: การรับรู้้�ใหม่่ ของการเชื่่�อมโยงลููกค้้ากัับ 

ผลประกอบการ

•	คำ ำ�นวณการสร้างกำำ�ไรรายเดืือน (กำำ�ไร/ขาดทุน)

•	 แผนปีี

•	 แผน Shift

•	 ยอดขายต่่อคน/ชั่่�วโมง

•	 ยอดขายสะสมตามจำำ�นวนวััน

•	ตา รางรายละเอีียดจัดซื้้�อ และค่่าใช้้จ่่าย

•	ตา ราง Loss ต้้นทุุน

•	 จำำ�นวนลููกค้ายอดขายต่่อคนแยกตาม Lunch-Dinner

•	 Ranking ต่่อชั่่�วโมง

ทำำ�ความเข้า้ใจว่า่ กำำ�ไร ผลประกอบการ และการเน้น้ลููกค้า

เป็็นเรื่่�องเดีียวกััน และส่่งเสริมการดำำ�เนิินการต่่อไป

สรุุป 2: เสริมสร้้างผู้้�บริหารที่�มีีจิตสำำ�นึก ความเป็็น 

นัักบริหารธุุรกิจ และสืืบทอดธุุรกิจ

เพิ่่�ม Leader ที่่�คิิดเรื่่�องลููกค้า และผลประกอบการ โดย

ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 ความคิดิ และคำำ�พููดของผู้้�ก่อตั้้�งธุุรกิิจ สามารถถ่า่ยทอด

ไปได้้ง่่าย

•	จากผู้ �ปฏิิบััติิงาน เติิบโตไปเป็็นบุุคลากรที่่�คิิดเรื่่�องการค้้า

•	 ยกระดัับบริการ และผลประกอบการให้้สููงขึ้้�นสามารถ

แข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

ซ่ึ่�งแนวคิิดดังกล่่าวมุ่่�งเน้้นสร้้างแนวทางสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ให้้ผู้้�สืืบทอด เช่่น ทำำ�ให้้ลููกชายสืืบทอดธุุรกิจอย่่างราบรื่่�น 

เกิิดขึ้้�นเป็็นจริิง และทำำ�ให้้การขยายธุุรกิจจากการเติิบโตของ

ผู้้�บริหารเกิิดขึ้้�นเป็็นจริิง

ครั้้�งต่่อไปพบกับ ตััวอย่่างในการนำำ�ระบบเข้้าไปใช้้ใน

ธุุรกิจการผลิตกันครัับ
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โปรแกรมอบรมและสััมมนาฝ่่ายการศึึกษา และฝึึกอบรม

Budget Code หลักสูตร วัันท่ี่�จััด
ระยะ
เวลา

สััมมนา

สมาชิก 
(บาท)

บุคคลทั่วไป 
(บาท)

(ยังไม่รวมภาษีมูลเพิ่ม)

กลุ่่�มวิิชาการจัดการและบริหารงานบุุคคล (A)

A21MP033DT การบริหารและพัฒนาระบบงานธุรการยุคใหม่(Online) 6 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

A21MP039P การบริหารและพัฒนาระบบงานธุรการยุคใหม่ 6 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,500

A21MP032DT เทคนิค 8D.กับการบริหารเวลา(Online) 7 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

A21MP039DT จัดซื้ออย่างไรให้เข้าตาผู้บริหาร (Online) 7 พฤษภาคม 2564 1 1,500 1,800

A21MP042P เทคนิค 8D.กับการบริหารเวลา 7 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,500

A21MP011S พัฒนาศักยภาพผู้จัดการยุคใหม่ 11 พฤษภาคม 2564 2 5,700 6,200

A21MP036P วิธีการสร้างความร่วมมือในการทำ�งานกับหัวหน้างานอย่างมือ
อาชีพ

11 พฤษภาคม 2564 1 3,200 3,700

A21MP038DT วิธีการสร้างความร่วมมือในการทำ�งานกับหัวหน้างานอย่างมือ
อาชีพ (Online)

11 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

กลุ่่�มวิิชาคอมพิิวเตอร์์ประยุุกต์์และการผลิตอัตโนมััติิ (C)

C21YW002P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel 2016 ระดับ 1 6 พฤษภาคม 2564 2 6,000 6,500

C21YW005DT เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel 2016 ระดับ 1 6 พฤษภาคม 2564 2 4,800 5,200

C21YW013P รอบรู้เรื่อง Excel เพื่อการทำ�งานที่ง่ายขึ้น 10 พฤษภาคม 2564 2 6,200 6,700

C21YW006DT การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรวดเร็วแบบมืออาชีพด้วย Pivot 
Table ใน Excel

12 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

C21YW011P การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรวดเร็วแบบมืออาชีพด้วย Pivot 
Table ใน Excel

12 พฤษภาคม 2564 1 3,300 3,800

กลุ่่�มวิิชาความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อม (E)

E21KB004DT ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้า และการตรวจ
ความปลอดภัยทางไฟฟ้าเชิงป้องกัน)

6 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

E21KB008P ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้า และการตรวจ
ความปลอดภัยทางไฟฟ้าเชิงป้องกัน

6 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,600

E21KB005DT การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย 7 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

E21KB009P การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย 7 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,600

E21KB002E ผู้ควบคุมระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 10 พฤษภาคม 2564 5 7,500 8,500

E21KB006DT การตรวจติดตามภายใน ตามมาตรฐาน ISO 45001:2018 10 พฤษภาคม 2564 2 4,500 5,200

กลุ่่�มวิิชาเทคโนโลยีีเครื่่�องมืือวััดและการสอบเทีียบ (I)

I21NO006DT ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อกำ�หนด ISO 9001:2015 6 พฤษภาคม 2564 2 4,800 5,200

I21NO014P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อกำ�หนด ISO 9001:2015 6 พฤษภาคม 2564 2 6,200 6,700

I21NO015P การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 6 พฤษภาคม 2564 2 6,400 6,900

I21NO016P Method Validation for Testing & Calibration Lab 6 พฤษภาคม 2564 1 3,200 3,700
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I21NO017P การทำ�ความเข้าใจและการประเมินผลการสอบเทียบของ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม

7 พฤษภาคม 2564 2 6,400 6,900

I21NO018P เทคนิคการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ และการเตรียมสารในห้อง
ปฏิบัติการที่ถูกต้อง

8 พฤษภาคม 2564 2 6,400 6,900

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M21LM015DT กรณีศึกษา : การผลิตด้วยการใช้ระบบแบบลีน 11 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

M21LM025P ยกเครื่องทั้ง Supply Chain รองรับรูปแบบการทำ�งานแนวใหม่ 11 พฤษภาคม 2564 1 5,700 6,200

M21LM033P กรณีศึกษา : การผลิตด้วยการใช้ระบบแบบลีน 11 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,500

M21LM034P การจัดการสินค้าคงคลัง อะไหล่ วัสดุ สำ�หรับงานบำ�รุงรักษา 11 พฤษภาคม 2564 2 5,700 6,200

M21LM035P เทคนิคการลดต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าในกระบวนการทำ�งาน
โลจิสติกส์

11 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,500

M21LM032P การประยุกต์ใช้ KPI ในการบริหารการผลิต 12 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P21LM007DT การบำ�รุงรักษามอเตอร์ไฟฟ้า 10 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

P21LM011P การบำ�รุงรักษามอเตอร์ไฟฟ้า 10 พฤษภาคม 2564 1 3,200 3,700

P21LM008DT การปรับปรุงงานเพื่อลดความสูญเสีย 11 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

P21LM012P การปรับปรุงงานเพื่อลดความสูญเสีย 11 พฤษภาคม 2564 1 3,200 3,700

P21LM013P การบริหารการเพิ่มผลผลิต ลดความสูญเสีย สูญเปล่า ที่ทุกคน
มีส่วนร่วม (เชิงปฏิบัติ)

11 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,500

P21LM014P 5S & Kaizen for Productivity (Workshop) 12 พฤษภาคม 2564 1 3,200 3,700

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q21LM011P ตัวแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 11 พฤษภาคม 2564 2 5,700 6,200

Q21LM012P การแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพด้วยวิธีการสถิติขั้นพื้น
ฐาน โดยอาศัยโปรแกรมสำ�เร็จรูป Minitab R19

11 พฤษภาคม 2564 2 6,000 6,500

Q21LM004DT การควบคุมคุณภาพที่หน้างาน-สำ�หรับระดับปฏิบัติการ 13 พฤษภาคม 2564 1 2,500 2,800

Q21LM013P การควบคุมคุณภาพที่หน้างาน-สำ�หรับระดับปฏิบัติการ 13 พฤษภาคม 2564 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาพิเศษ (S)

S21YW008S Analyze Phase 8 พฤษภาคม 2564 4 9,600 11,600

S20YW048S การประยุกต์ใช้เซนเซอร์เพื่อความปลอดภัยในงานจป. (Inter-
net of Things for Safety)

10 พฤษภาคม 2564 3 10,000 12,000

กลุ่มวิชาอัตโนมัติ (U)

U21PN008P การใช้งานระบบ Machine Vision สำ�หรับงาน หุ่นยนต์ และ
ออโตแมชั่น

6 พฤษภาคม 2564 2 6,000 6,500

U21PN007P การปรับปรุงงานด้วยกลไกอัติโนมัติ Karakuri 7 พฤษภาคม 2564 1 3,200 3,700
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