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ตััวอย่างการนำาเข้้ามาใช้้	 สำำาหรับ

ธิรุกจิบรกิาร	บรษิัทั	ธิรุกจิรา้นอาหาร 

(ตั่อจากครั�งท่�แลี่้ว)

สำ�ระสำำ�คัญี่ของบัริษัท (เมืี�อเริ�มีนำ�

เข้�มี�ใช้้)

ประเภท: ธุิรกิัจำอ�ห้�รเครื�องดืื�มี 

(ภัต่ต่�ค�ร สำเต่็กั แฮมีเบัอร์เกัอร์) ยอดืข�ย 

: 80.6 ร้อยล้�นเยน

กัำ�ไรกั�รประกัอบักั�ร : 10.6 ร้อยล้�นเยน จำำ�นวนร้�น ; 

70 ร้�น จำำ�นวนพนักัง�น : 200 คน จำำ�นวนพนักัง�น Part Time 

: 1,800 คน

กำาหนด็โครู้งสุรู้�างรู้ะบุบุกำาไรู้แต่ิละหน่วยงาน

การู้เติรู่้ยมเอกสุารู้ควบุค่มบุริู้หารู้อื�นๆ ท่ี�สุามารู้ถึ

ติิด็ติามความคืบุหน�าของผู้ลปุ่รู้ะกอบุการู้ในแต่ิละรู้�านสุาขา 

Ranking Chart ติามชัี�วโมง เห็นการู้เปุ่รู่้ยบุเท่ียบุกันรู้ะหว่าง

สุาขาทีำาให�เกิด็การู้แข่งขัน

• ทำ�ให้้สำ�มี�รถึรับัร้้จุำดือ่อน และจุำดืแข็งของร้�นโดืย

เทียบักัับัร้�นอื�น

• ทำ�ให้้เกิัดืแรงจ้ำงใจำกัระตุ้่น สำร้�งสำำ�นึกัในกั�รแข่งขัน

ระห้ว่�งสำ�ข�

ติารู้างควบุค่มยอด็ขาย และติ�นท่ีน

• ต่�ร�งวิเคร�ะห์้แยกัอ�ห้�รกัล�งวัน และอ�ห้�รคำ�� 

แยกัร้�น เพื�อด้ืกั�รบัริห้�รที�ให้้ได้ืมี�ซึี�งยอดืข�ยในแต่่ละร�้นรวมีถึึง

กั�รควบัคุมีค่�ใช้้จ่ำ�ยห้รือต้่นทุนที�ทำ�ให้้สัำดืส่ำวนกัำ�ไรดีืขึ�น

• มีีกั�รติ่ดืต่�มีข้อม้ีลยอดืข�ย ต้่นทุนมี�ต่รฐ�น ต้่นทุน

จำริง และต้่นทุนส้ำญี่เสีำย เพื�อเป็นกั�รควบัคุมีต้่นทุนต่่�งๆ ของกั�ร

นค์รินทร์ หอมดี

ผู้้้เช่�ยวชาญี่อุตสาหกรึรึมอาวุโส ส.ส.ที่.

การบริหารแบบ Amoeba
คุณอิินาโมริ คาซ็ึโอิะ ตอินที่ 9

ให้้บัริกั�ร และอ�ห้�รแต่่ละประเภทอย่้

ในกัรอบัของต่น้ทุนมี�ต่รฐ�น และยงัคอย

เฝ้่�ระวังติ่ดืต่�มีต้่นทุนกั�รส้ำญี่เสีำยที�เกิัดื

ขึ�น เพื�อรีบัจัำดืกั�รให้้ต้่นทุนคว�มีส้ำญี่เสีำย

นั�นห้มีดืไป และป้องกัันไม่ีให้้เกิัดืซีำ��

ติารู้างรู้ายละเอ่ยด็จัด็ซืึ่�อ และค่าใชี�จ่าย

• เสำริมีสำร้�งจิำดืสำำ�นึกัต้่นทุนจำ�กักั�รรับัร้้ร�ยละเอียดื 

ค่�ใช้้จ่ำ�ยที�สำอดืคล้องในกั�รเกิัดืร�ยได้ืในแต่่ละครั�ง

• พิส้ำจำน์ ผ่ลที�ได้ืต่่อค่�ใช้้จ่ำ�ย ก็ัจำะทำ�ให้้ร้้สัำดืส่ำวนของกัำ�ไร

ในแต่่ละครั�งที�เกิัดืขึ�น

# เติรู่้ยมสิุ�งท่ี�จำาเป็ุ่นสุำาหรัู้บุการู้สุรู้�างแรู้งจ้งใจเพื�อให�

ม่สุำานึกในด็�านผู้ลกำาไรู้หรืู้อดั็ชีน่วัด็ สุำาหรัู้บุการู้ไคเซ็ึ่น การู้

บุริู้หารู้ของแต่ิละรู้�านหรืู้อสุาขา แล�วเชืี�อมโยงไปุ่ยังกิจกรู้รู้ม

ไคเซ็ึ่นท่ี�คำานึงความเก่�ยวพันกับุตัิวเลขกำาไรู้

กรู้ะบุวนการู้ด็ำาเนินกิจกรู้รู้ม

• ขั�นติอนท่ี� 1 = รับัร้้ระดัืบัคว�มีสำ�มี�รถึสำภ�พที�เป็นอย่้

ของห้น่วยง�นต่น

1. รับัร้้สำภ�พที�เป็นอย่้ด้ืวยต่�ร�งกัำ�ไร จำะเห็้นตั่วเลขต่่�งๆ 

ที�เป็นสำภ�พปัจำจุำบัันทันกั�ล

2. รับัร้้สำภ�พที�เป็นอย่้ของห้น้�ง�นด้ื�นกั�รทำ�ง�น รับัร้้

คว�มีร�บัรื�นห้รือมีีอุปสำรรคเกิัดืขึ�นที�ห้น้�ง�นไห้นบ้ั�ง

• ขั�นติอนท่ี� 2 = เสำริมีสำร้�งคว�มีสำ�มี�รถึในกั�รเสำนอ

กัำ�ห้นดืกั�ร

1. ยกัระดืับัคว�มีสำ�มี�รถึในกั�รเสำนอกัำ�ห้นดืกั�รของ

ต่�ร�งกัำ�ไร

จากฉบับที่แล้วต่อ
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2. กัำ�ห้นดืแผ่น หั้วข้อกิัจำกัรรมีเน้นยำ�� (Action Plan)

• ขั�นติอนท่ี� 3 = ดืำ�เนินกั�รควบัคุมีกัำ�ห้นดืกั�รให้้เป็น

จำริงให้้ได้ื

1. กั�รควบัคุมีกัำ�ห้นดืกั�รให้้เป็นจำริงด้ืวยต่�ร�งกัำ�ไร

2. กั�รควบัคุมีกัำ�ห้นดืกั�รให้้เป็นจำริงของหั้วข้อกิัจำกัรรมี

เน้นยำ�� (Action Plan)

มาติรู้การู้แก�ไขต่ิอ Loss ติ�นท่ีน

• การู้ลด็ Loss ติ�นท่ีน 1 / การู้ควบุค่มติ�นท่ีนอย่าง

ถึึงท่ี�สุ่ด็ โด็ย ติารู้าง Loss ติ�นท่ีน

• การู้ลด็ Loss ติ�นท่ีน 2 

1. กั�รศึึกัษ�กั�รทำ�อ�ห้�รอย่�งละเอียดืในแต่่ละขั�นต่อน

ห้รือกัระบัวนกั�รทำ�

2. ชี้�แนะกั�รควบัคุมีสำต็่อกัให้้มีีน้อยที�สุำดื

3. ทำ�ให้้กั�รจัำดืเต่รียมีน้อยที�สุำดื

4. เพิ�มีคว�มีละเอียดืในกั�รสัำ�งซืี�อ

กั�รต่รวจำสำอบัมีีคว�มีเข้มีแข็งมี�กัขึ�นต่่�งๆ ด้ืคว�มี

เคลื�อนไห้วของอัต่ร�ต้่นทุน (ห้น่วย:% ยิ�งน้อยยิ�งดีืเมืี�อเทียบักัับั

ยอดืข�ย)

การู้ทีำาให� Shift ม่ความเหมาะสุม

• กั�รเปลี�ยนแปลงแนวคิดื ต่่อ Shift กั�รเข้�ง�น

แผ่น Shift กั�รเข�้ง�นต่�มีเวล�ที�สำะดืวกัของแต่่ละคนของ

พนักัง�น Part Time

• นำ�เสำนอ และปฏิิบััติ่ต่�มีแผ่นของ Shift เข้�ง�นที�จำำ�เป็น

ในกั�รต่อ้นรับัล้กัค้� แผ่น Shift กั�รเข�้ง�นที�ไม่ีมีีคว�มีส้ำญี่เปล�่ไปส่้ำ 

วัฒนธิรรมีบัริษัท ที�ทำ�ให้้คนที�ทำ�ง�นจำริงจัำง และถ้ึกัต้่อง สำ�มี�รถึ

ทำ�ง�นได้ืง่�ย โดืยสำร้�งมี�ต่รฐ�นวิธีิกั�รปฏิิบััติ่ง�นที�ง่�ยทุกัคน

เข้�ใจำต่รงกัันในเวล�อันสัำ�น

การู้สุรู้�างความสุามารู้ถึในการู้ทีำางานของพนักงาน

ชัี�วครู้าว

• กั�รยกัระดืบัักั�รบัรกิั�รจำ�กั กั�รจำดัืทำ� และดืำ�เนนิกั�ร

อย่�งจำริงจัำงของห้ลักัในกั�รฏิิบััติ่ของพนักัง�นชั้�วคร�ว โดืยกั�ร 

จัำดืทำ� และดืำ�เนินกั�รให้้คว�มีร้้ของ ห้ลักัในกั�รปฏิิบััติ่ของพนักัง�น

ชั้�วคร�ว

• ยกัระดัืบัปัญี่ญี่� และกั�รบัริกั�รของพนักัง�นชั้�วคร�ว

แต่่ละคนให้้เป็นคว�มีร้้โนวฮ�วของบัริษัทโดืยรวมี

สุรู่้ปุ่ 1: การู้รัู้บุรู้้�ใหม่ ของการู้เชืี�อมโยงล้กค�ากับุ 

ผู้ลปุ่รู้ะกอบุการู้

• คำ�นวณกั�รสำร้�งกัำ�ไรร�ยเดืือน (กัำ�ไร/ข�ดืทุน)

• แผ่นปี

• แผ่น Shift

• ยอดืข�ยต่่อคน/ชั้�วโมีง

• ยอดืข�ยสำะสำมีต่�มีจำำ�นวนวัน

• ต่�ร�งร�ยละเอียดืจัำดืซืี�อ และค่�ใช้้จ่ำ�ย

• ต่�ร�ง Loss ต้่นทุน

• จำำ�นวนล้กัค้�ยอดืข�ยต่่อคนแยกัต่�มี Lunch-Dinner

• Ranking ต่่อชั้�วโมีง

ทำ�คว�มีเข�้ใจำว�่ กัำ�ไร ผ่ลประกัอบักั�ร และกั�รเนน้ล้กัค้�

เป็นเรื�องเดีืยวกััน และส่ำงเสำริมีกั�รดืำ�เนินกั�รต่่อไป

สุรู่้ปุ่ 2: เสุริู้มสุรู้�างผู้้�บุริู้หารู้ท่ี�ม่จิติสุำานึก ความเป็ุ่น 

นักบุริู้หารู้ธ่ีรู้กิจ และสืุบุทีอด็ธ่ีรู้กิจ

เพิ�มี Leader ที�คิดืเรื�องล้กัค้� และผ่ลประกัอบักั�ร โดืย

ดืำ�เนินกั�รดัืงนี�

• คว�มีคดิื และคำ�พ้ดืของผ่้ก่้ัอตั่�งธุิรกิัจำ สำ�มี�รถึถึ�่ยทอดื

ไปได้ืง่�ย

• จำ�กัผ้้่ปฏิิบััติ่ง�น เติ่บัโต่ไปเป็นบุัคล�กัรที�คิดืเรื�องกั�รค้�

• ยกัระดัืบับัริกั�ร และผ่ลประกัอบักั�รให้้ส้ำงขึ�นสำ�มี�รถึ

แข่งขันได้ืในระดัืบัสำ�กัล

ซึึ่�งแนวคิด็ดั็งกล่าวม่่งเน�นสุรู้�างแนวทีางสุ่้ความสุำาเร็ู้จ

ให�ผู้้�สืุบุทีอด็ เช่ีน ทีำาให�ล้กชีายสุืบุทีอด็ธ่ีรู้กิจอย่างรู้าบุรืู้�น 

เกิด็ขึ�นเป็ุ่นจริู้ง และทีำาให�การู้ขยายธ่ีรู้กิจจากการู้เติิบุโติของ

ผู้้�บุริู้หารู้เกิด็ขึ�นเป็ุ่นจริู้ง

ครัู้�งต่ิอไปุ่พบุกับุ ตัิวอย่างในการู้นำารู้ะบุบุเข�าไปุ่ใชี�ใน

ธ่ีรู้กิจการู้ผู้ลิติกันครัู้บุ
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โปรแกรมอบรมแลี่ะสำัมมนาฝั่ายการศึึกษัา	แลี่ะฝัึกอบรม

Budget Code หลักสุ้ติรู้ วันท่ี�จัด็
รู้ะยะ
เวลา

สัุมมนา

สุมาชีิก 
(บุาที)

บุ่คคลทีั�วไปุ่ 
(บุาที)

(ยังไม่รู้วมภาษ่ม้ลเพิ�ม)

กล่่มวิชีาการู้จัด็การู้และบุริู้หารู้งานบุ่คคล (A)

A21MP033DT กั�รบัริห้�รและพัฒน�ระบับัง�นธิุรกั�รยุคให้มี่(Online) 6 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

A21MP039P กั�รบัริห้�รและพัฒน�ระบับัง�นธิุรกั�รยุคให้มี่ 6 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,500

A21MP032DT เทคนิค 8D.กัับักั�รบัริห้�รเวล�(Online) 7 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

A21MP039DT จำัดืซีื�ออย่�งไรให้้เข้�ต่�ผ่้้บัริห้�ร (Online) 7 พฤษภ�คมี 2564 1 1,500 1,800

A21MP042P เทคนิค 8D.กัับักั�รบัริห้�รเวล� 7 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,500

A21MP011S พัฒน�ศึักัยภ�พผ่้้จำัดืกั�รยุคให้มี่ 11 พฤษภ�คมี 2564 2 5,700 6,200

A21MP036P วิธิีกั�รสำร้�งคว�มีร่วมีมีือในกั�รทำ�ง�นกัับัห้ัวห้น้�ง�นอย่�งมีือ
อ�ช้ีพ

11 พฤษภ�คมี 2564 1 3,200 3,700

A21MP038DT วิธิีกั�รสำร้�งคว�มีร่วมีมีือในกั�รทำ�ง�นกัับัห้ัวห้น้�ง�นอย่�งมีือ
อ�ช้ีพ (Online)

11 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

กล่่มวิชีาคอมพิวเติอร์ู้ปุ่รู้ะย่กต์ิและการู้ผู้ลิติอัติโนมัติิ (C)

C21YW002P เทคนิคและกั�รประยุกัต่์ใช้้ Excel 2016 ระดืับั 1 6 พฤษภ�คมี 2564 2 6,000 6,500

C21YW005DT เทคนิคและกั�รประยุกัต่์ใช้้ Excel 2016 ระดืับั 1 6 พฤษภ�คมี 2564 2 4,800 5,200

C21YW013P รอบัร้้เรื�อง Excel เพื�อกั�รทำ�ง�นที�ง่�ยขึ�น 10 พฤษภ�คมี 2564 2 6,200 6,700

C21YW006DT กั�รวิเคร�ะห้์ข้อมี้ลอย่�งรวดืเร็วแบับัมีืออ�ช้ีพดื้วย Pivot 
Table ใน Excel

12 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

C21YW011P กั�รวิเคร�ะห้์ข้อมี้ลอย่�งรวดืเร็วแบับัมีืออ�ช้ีพดื้วย Pivot 
Table ใน Excel

12 พฤษภ�คมี 2564 1 3,300 3,800

กล่่มวิชีาความปุ่ลอด็ภัยและสิุ�งแวด็ล�อม (E)

E21KB004DT คว�มีปลอดืภัยในกั�รปฏิิบััต่ิง�นเกัี�ยวกัับัไฟัฟั้� และกั�รต่รวจำ
คว�มีปลอดืภัยท�งไฟัฟั้�เช้ิงป้องกััน)

6 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

E21KB008P คว�มีปลอดืภัยในกั�รปฏิิบััต่ิง�นเกัี�ยวกัับัไฟัฟั้� และกั�รต่รวจำ
คว�มีปลอดืภัยท�งไฟัฟั้�เช้ิงป้องกััน

6 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,600

E21KB005DT กั�รวิเคร�ะห้์ง�นเพื�อคว�มีปลอดืภัย 7 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

E21KB009P กั�รวิเคร�ะห้์ง�นเพื�อคว�มีปลอดืภัย 7 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,600

E21KB002E ผ่้้ควบัคุมีระบับักั�รจำัดืกั�รมีลพิษกั�กัอุต่สำ�ห้กัรรมี 10 พฤษภ�คมี 2564 5 7,500 8,500

E21KB006DT กั�รต่รวจำต่ิดืต่�มีภ�ยใน ต่�มีมี�ต่รฐ�น ISO 45001:2018 10 พฤษภ�คมี 2564 2 4,500 5,200

กล่่มวิชีาเทีคโนโลย่เครืู้�องมือวัด็และการู้สุอบุเท่ียบุ (I)

I21NO006DT ระบับัควบัคุมีเครื�องมีือวัดืต่�มีข้อกัำ�ห้นดื ISO 9001:2015 6 พฤษภ�คมี 2564 2 4,800 5,200

I21NO014P ระบับัควบัคุมีเครื�องมีือวัดืต่�มีข้อกัำ�ห้นดื ISO 9001:2015 6 พฤษภ�คมี 2564 2 6,200 6,700

I21NO015P กั�รสำอบัเทียบัเครื�องมีือวัดือุต่สำ�ห้กัรรมี 6 พฤษภ�คมี 2564 2 6,400 6,900

I21NO016P Method Validation for Testing & Calibration Lab 6 พฤษภ�คมี 2564 1 3,200 3,700
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I21NO017P กั�รทำ�คว�มีเข้�ใจำและกั�รประเมีินผ่ลกั�รสำอบัเทียบัของ
เครื�องมีือวัดือุต่สำ�ห้กัรรมี

7 พฤษภ�คมี 2564 2 6,400 6,900

I21NO018P เทคนิคกั�รใช้้อุปกัรณ์เครื�องมีือ และกั�รเต่รียมีสำ�รในห้้อง
ปฏิิบััต่ิกั�รที�ถึ้กัต่้อง

8 พฤษภ�คมี 2564 2 6,400 6,900

กล่่มวิชีาบุรู้ิหารู้การู้ผู้ลิติ (M)

M21LM015DT กัรณีศึึกัษ� : กั�รผ่ลิต่ดื้วยกั�รใช้้ระบับัแบับัลีน 11 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

M21LM025P ยกัเครื�องทั�ง Supply Chain รองรับัร้ปแบับักั�รทำ�ง�นแนวให้มี่ 11 พฤษภ�คมี 2564 1 5,700 6,200

M21LM033P กัรณีศึึกัษ� : กั�รผ่ลิต่ดื้วยกั�รใช้้ระบับัแบับัลีน 11 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,500

M21LM034P กั�รจำัดืกั�รสำินค้�คงคลัง อะไห้ล่ วัสำดืุ สำำ�ห้รับัง�นบัำ�รุงรักัษ� 11 พฤษภ�คมี 2564 2 5,700 6,200

M21LM035P เทคนิคกั�รลดืต่้นทุนกัิจำกัรรมีที�สำ้ญี่เปล่�ในกัระบัวนกั�รทำ�ง�น
โลจำิสำต่ิกัสำ์

11 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,500

M21LM032P กั�รประยุกัต่์ใช้้ KPI ในกั�รบัริห้�รกั�รผ่ลิต่ 12 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,500

กล่่มวิชีาบุำารู้่งรู้ักษาทีว่ผู้ล (P)

P21LM007DT กั�รบัำ�รุงรักัษ�มีอเต่อร์ไฟัฟั้� 10 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

P21LM011P กั�รบัำ�รุงรักัษ�มีอเต่อร์ไฟัฟั้� 10 พฤษภ�คมี 2564 1 3,200 3,700

P21LM008DT กั�รปรับัปรุงง�นเพื�อลดืคว�มีสำ้ญี่เสำีย 11 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

P21LM012P กั�รปรับัปรุงง�นเพื�อลดืคว�มีสำ้ญี่เสำีย 11 พฤษภ�คมี 2564 1 3,200 3,700

P21LM013P กั�รบัริห้�รกั�รเพิ�มีผ่ลผ่ลิต่ ลดืคว�มีสำ้ญี่เสำีย สำ้ญี่เปล่� ที�ทุกัคน
มีีสำ่วนร่วมี (เช้ิงปฏิิบััต่ิ)

11 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,500

P21LM014P 5S & Kaizen for Productivity (Workshop) 12 พฤษภ�คมี 2564 1 3,200 3,700

กล่่มวิชีาสุ่งเสุรู้ิมค่ณภาพและการู้มาติรู้ฐาน (Q)

Q21LM011P ต่ัวแทนฝ่��ยบัริห้�รคุณภ�พ ISO 9001:2015 11 พฤษภ�คมี 2564 2 5,700 6,200

Q21LM012P กั�รแกั้ไขปัญี่ห้�และปรับัปรุงคุณภ�พดื้วยวิธิีกั�รสำถึิต่ิขั�นพื�น
ฐ�น โดืยอ�ศึัยโปรแกัรมีสำำ�เร็จำร้ป Minitab R19

11 พฤษภ�คมี 2564 2 6,000 6,500

Q21LM004DT กั�รควบัคุมีคุณภ�พที�ห้น้�ง�น-สำำ�ห้รับัระดืับัปฏิิบััต่ิกั�ร 13 พฤษภ�คมี 2564 1 2,500 2,800

Q21LM013P กั�รควบัคุมีคุณภ�พที�ห้น้�ง�น-สำำ�ห้รับัระดืับัปฏิิบััต่ิกั�ร 13 พฤษภ�คมี 2564 1 3,000 3,500

กล่่มวิชีาพิเศษ (S)

S21YW008S Analyze Phase 8 พฤษภ�คมี 2564 4 9,600 11,600

S20YW048S กั�รประยุกัต่์ใช้้เซีนเซีอร์เพื�อคว�มีปลอดืภัยในง�นจำป. (Inter-
net of Things for Safety)

10 พฤษภ�คมี 2564 3 10,000 12,000

กล่่มวิชีาอัติโนมัติิ (U)

U21PN008P กั�รใช้้ง�นระบับั Machine Vision สำำ�ห้รับัง�น หุ้่นยนต่์ และ
ออโต่แมีช้ั�น

6 พฤษภ�คมี 2564 2 6,000 6,500

U21PN007P กั�รปรับัปรุงง�นดื้วยกัลไกัอัต่ิโนมีัต่ิ Karakuri 7 พฤษภ�คมี 2564 1 3,200 3,700
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