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บิท่ค่วัามติอนนี� ผู้มขอกล่าวัถึึงเรื�องแนวัโน�มของเท่ค่โนโลยี

ที่�มีอิท่ธิุพลต่ิอการดีำาเนินงาน การพัฒนา และการแข่งขันของ

องค์่การในปี 2021 ซึึ่�งมีสิ�งที่�น่าสนใจ และพอจะสรุปไดี�พอสังเขปว่ัา 

จากการระบิาดีของ COVID-19 ในช่ิวังปีที่�ผู่้านมาสร�างแรงกระตุิ�น

อย่างมากมายในการรวับิรัดีให�เกิดีการประยุกต์ิใชิ�งานเท่ค่โนโลยี

ใหม่ๆ ที่�มีการพัฒนามาอย่างต่ิอเนื�องในการใชิ�งานจริงๆ ไม่ใช่ิแค่่

นำาร่องหรือท่ดีสอบิประสิท่ธิุภัาพ เนื�องดี�วัยค่วัามจำาเป็นที่�องค์่การ

ติ�องปรับิตัิวัให�สามารถึอย่้รอดีไดี�ในสถึานการณ์ที่�ยากลำาบิาก

ภัายใติ�มาติรการที่�เข�มงวัดีดี�านสาธุารณสุขของภัาค่รัฐ และสังค่ม  

 โดียเมื�อมีการประยุกต์ิใชิ�งานจริงอย่างแพร่หลาย

ส่งผู้ลให�เกิดีปัญหาจากการใชิ�งาน และแนวัท่างแก�ไขปัญหา นำาส่้

การสร�าง solution ของสินค่�า และบิริการที่�เหมาะสมออกมาให�

องค์่การเลือกใชิ�งานอย่างมากมาย ประกอบิกับิเท่ค่โนโลยีดี�านการ

สื�อสารข�อม้ลที่�มีการพัฒนาประสิท่ธิุภัาพ เพื�อรองรับิการใชิ�งานที่�

เพิ�มมากขึ�นอย่างมหาศึาลของผู้้�ค่นในยุค่ new normal ยิ�งส่งเสริม

ให�การเข�าถึึงเท่ค่โนโลยีท่ำาไดี�สะดีวักง่ายดีายมากยิ�งขึ�น สิ�งที่�ติาม

มาก็คื่อ การที่�องค์่การถ้ึกค่ลื�นเท่ค่โนโลยีถึาโถึม

อย่างรุนแรง และรวัดีเร็วั องค์่การไหนปรับิตัิวัไดี�

ทั่นก็ transformation องค์่การไหนปรับิตัิวัไม่ทั่น

ก็โดีน disruption ซึึ่�งองค์่การที่�อย่้รอดีไดี�ก็จะเจอ

วิีชญ์ศุทธิ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบัันวิจัยแลัะใหคำาปรึกษาแหงมหาวิทยาลััยธรรมศาสตร์

กับิองค์่การขนาดีกลางและขนาดีย่อม ในฐานะของผู้้�เล่นหน�าใหม่

ที่�เติิบิโติขึ�นมาเป็นค่้่แข่งขัน จากการใชิ�เท่ค่โนโลยีผู้ลักดัีนอย่้

เบืิ�องหลัง เพราะองค์่การขนาดีกลางและขนาดีย่อม มีการบิริหาร

จัดีการที่�ซัึ่บิซึ่�อนน�อยกว่ัา ปรับิตัิวัไดี�ง่ายกว่ัา ยอมรับิการเปลี�ยน

ผู่้านเท่ค่โนโลยีไดี�ง่ายกว่ัา และเชีิ�ยวัชิาญในการเปลี�ยนแปลงเพื�อ

ดิี�นรนอย่้รอดีในติลาดี มีทั่กษะในการมองหาโอกาศึใหม่ๆ แต่ิยัง

ขาดีประสบิการณ์ในการยืนระยะซึึ่�งข�อนี�อาจจะเป็นข�อไดี�เปรียบิ

เดีียวัขององค์่การขนาดีใหญ่ที่�สามารถึปรับิตัิวั และอย่้รอดีในติลาดี

ไดี�ในปัจจุบัิน

 สำาหรับิปี 2021 นี� Gartner องค์่การที่�มีผู้ลการวิัจัย

แนวัโน�มดี�านเท่ค่โนโลยีสารสนเท่ศึที่�มีค่วัามน่าเชืิ�อถืึอในระดัีบิ

สากลมาอย่างต่ิอเนื�อง ไดี�กล่าวัถึึงแนวัโน�มของเท่ค่โนโลยีที่�มี

อิท่ธิุพลในปี 2021 ไวั�ดัีงนี�  

 Gartner ไดี�กล่าวัถึึงแนวัโน�มของเท่ค่โนโลยีที่�มีอิท่ธิุพล

ในปี 2021 ไวั� 3 ประเภัท่ ประกอบิดี�วัย People Centricity, Loca-

tion Independence และ Resilient Delivery
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Conversational Platform ด้้านการสื่่�อสารปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�คน 

ทีีมงาน ผู้้�ให้้บริการ และลููกค้้า ได้้มีการพััฒนาเรื่่�อง Voice หรืือ

การบริหารจััดการ Dialogue ให้้สามารถใช้้งานได้้สะดวก และ

ง่่ายมากขึ้้�นสำำ�หรัับทุกบทบาท รวมถึึงจากเหตุุการแพร่่ระบาด

ของ COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาของเทคโนโลยีี Touchless 

Interface ต่่างๆ หรือืระบบที่่�มีีการให้้บริการโดยไม่่ต้้องมีีการสััมผััส 

ทำำ�ให้้องค์์การส่ว่นใหญ่ก่้้าวไปสู่่�การปฏิวัิัติิความเป็น็ Mobility และ 

Distribute มากขึ้้�น

2. Location Independence (แนวคิดการให้้บริการที่่�ไม่่ขึ้้�น

อยู่่�กับสถานที่่�) ประกอบด้้วย

Cybersecurity mesh เป็็นแนวคิดที่่�ให้้ใครก็็ตามสามารถ 

เข้้าถึึงสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลได้้อย่่างมั่่�นคงปลอดภััย ไม่่ว่่าสิินทรัพย์์หรืือ

บุุคคลนั่่�นจะอยู่่�ที่่�ไหนก็็ตาม ซ่ึ่�งเป็็นการแบ่่งแยกระหว่่างการบัังคัับ

ใช้้มาตรการ และการจััดทำำ�มาตรการ ซ่ึ่�งเราจะเห็็นเป็็นรููปธรรม

จาก Cloud service ที่่�สามารถผลักดัันแนวคิดนี้้�ให้้เกิิดขึ้้�น และ

ใช้้งานได้้จริิง

Anywhere Operation แนวคิดการปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศที่่�ถููกออกแบบมา ให้้สามารถรองรัับการให้้บริิการ 

ลููกค้้า เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจได้้จากทุุกที่่�ผ่่านระบบ 

Infrastructure บน cloud service โดย Gartner คาดว่าในปีี 

2023 องค์์การมากกว่่า 40% จะประยุุกต์์ใช้้แนวคิดนี้้�เพื่่�อนำำ�เสนอ

ประสบการณ์์การใช้้บริิการที่่�ผสมผสานทั้้�งจากการปฏิิสััมพัันธ์์กััน

จริิงๆ และในแบบระบบเสมืือน 

D istributed Cloud ผู้้�ให้้บริการ cloud service จะมีีการ

ขยายขอบเขตของการใช้้งานไปได้้ทุกที่่� โดยจะเริ่่�ม

เห็็น solution ในระดัับของ Edge ทั้้�งนี้้�เพื่่�อช่่วยลด

การส่่งข้้อมููลออกนอก cloud หรืือระหว่่าง cloud 

service ที่่�ใช้้บริการ

1. People Centricity (แนวคิดการให้้ความสำำ�คัญ หรืือยึึด

ผู้้�ใช้้บริการเป็็นศููนย์์กลาง) ประกอบด้้วย 

Internet of Behavior (IoB) เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการจดจำำ�ใบหน้้า การติิดตามพิิกััดตำำ�แหน่่งที่่�อยู่่�ผ่านระบบ 

GPS และระบบข้้อมููล Big Data สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อเชื่่�อมโยง

เข้้ากัับเหตุุการณ์์ หรืือพฤติิกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ อาทิิ การนำำ�ไป

ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อติิดตามเหตุุการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 ภาย

ใต้้มาตรการด้้านสุุขภาพ โดยองค์์การสามารถใช้้ IoB เพื่่�อระบุุว่่า 

เจ้้าหน้้าที่่�คนไหนไม่่ใส่่หน้้ากาก หรืือการตรวจวััดอุณหภููมิ โดย 

Gartner คาดการณ์์ว่่าภายในปีี 2025 ประชากรกว่่าครึ่่�งของโลก

จะได้้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีีที่่�ว่่านี้้�ไม่่ทางใดก็ทางหนึ่่�ง

Privacy-Enhancing Computation ในอนาคตมาตรการ

ป้้องกัันรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ อาจจะ

ทำำ�ได้้เพีียงในขณะที่่�ข้้อมููลถููกจััดเก็็บอยู่่�เท่่านั้้�น เมื่่�อมีีการนำำ�มาใช้้

เพื่่�อประมวลผลภายใต้้สภาพแวดล้้อมของระบบที่่�มีีความน่่าเชื่่�อ

ถืือต่ำำ�� หรืือมีีการเชื่่�อมโยงแลกเปลี่่�ยนเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างระบบ 

มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยอาจจะไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป 

องค์์การจำำ�เป็็นจะต้้องหาทางปกป้้องข้้อมููลที่่�ถููกนำำ�มาประมวลผล 

โดยภายในปีี 2025 องค์์การส่่วนใหญ่่จะต้้องเพิ่่�มความสามารถ

ในการปกป้้องข้้อมููลที่่�ถููกนำำ�ไปประมวลผลในสภาพแวดล้้อมที่่� 

ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ และมีผ้ีู้�เกี่่�ยวข้้องหลายส่ว่นให้้ยังคงรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยเรื่่�อง Privacy หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ Security ไว้้ได้้ 

ภายใต้้ขอบเขตที่่�กฏหมายกำำ�หนด

Total Experience การผสมผสานระหว่่างประสบการณ์์ 

ใช้้งานของลููกค้้า เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าด้้วยกันั อาทิิ 

TPA News 292.indb   8TPA News 292.indb   8 31/3/2564 BE   11:0331/3/2564 BE   11:03


