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5. ความผูกพัิ่นข้องพิ่นักงานต่อองค์กร (Employee 

Engagement)

จากการวิัจัยพบิว่ัา องค์่กรที่�มีวััฒนธุรรมการโค่�ชิที่�แข็งแกร่ง 

ร�อยละ 65 ของบุิค่ลากรในองค์่กรเหล่านี� มีค่วัามผู้้กพันต่ิอองค์่กร

ส้งมาก ดัีงนั�น องค์่กรที่�มีปัญหาท่างดี�านพนักงานมีอัติราลาออก

ส้งหรือพนักงานไม่ค่่อยมีส่วันร่วัมหรือรักองค์่กรเท่่าที่�ค่วัร องค์่กร

ที่�มีปัญหาเหล่านี�ค่วัรใชิ�วิัธีุการโค่�ชิพนักงาน เพื�อเพิ�มค่วัามมีส่วัน

ร่วัมในองค์่กร และลดีอัติราการลาออก

ก่ารพัฒนาบุคลาก่ร

ด้วยัการัจัดอบรัม่สีัม่ม่นา

4. Satisfied Clients - ความพึิ่งพิ่อใจข้องผู้ได้รับการโค้ช

ทั่�งกลุ่มผู้้�ไดี�รับิการโค่�ชิในร้ปแบิบิองค์่กร หรือแบิบิบุิค่ค่ล 

ต่ิางก็เกิดีค่วัามพึงพอใจในระดัีบิที่�ส้งมากๆ ถึึง 99% ร้�สึกพึงพอใจ

มาก และมีผู้้�ไดี�รับิการโค่�ชิ 96% ต่ิางบิอกว่ัา มีค่วัามติ�องการที่�จะ

ไดี�รับิการโค่�ชิอีก นอกจากนี�ยังเพิ�มค่วัามพึงพอใจของบุิค่ลากรใน

การปฏิบัิติิงานรวัมทั่�งการเพิ�มค่วัามพึงพอใจของล้กค่�าที่�บุิค่ลากร

ที่�ไดี�รับิการโค่�ชิให�บิริการอีกดี�วัย

แผนภูัมิท่ี 4 : ความพึิ่งพิ่อใจข้องผู้ได้รับการโค้ช

“Somewhat”or  “Very Satisfied”
with overall experience

Would repeat
The process

99% 96%

แผนภูัมิท่ี 5 : การโค้ชสามารถเพ่ิิ่มความผูกพัิ่นข้องพิ่นักงานต่อองค์กร

ที่�มา: สหพันธ์ุโค่�ชินานาชิาติิ (ICF-International Coach Federation), 2014

เหล่านี�คื่อประโยชิน์มากมายทั่�งท่างติรง และท่างอ�อมจาก

การจัดีอบิรมสัมมนา รวัมทั่�งการจัดีอบิรมท่างดี�านการโค่�ชิ (Coach-

ing) ดัีงนั�น ผู้้�เขียนจึงใค่ร่เขียนบิท่ค่วัาม “การพัฒนาบุิค่ลากรดี�วัย

การจัดีอบิรมสัมมนา” ที่�ไดี�สอนให�แก่บุิค่ค่ลทั่�วัไป และนักศึึกษา

ภัาค่อินเติอร์ ดี�วัยวััติถุึประสงค์่เพื�อให�ผู้้�อ่านไดี�เข�าใจ และเรียนร้�

ร่วัมกันในการวัางแผู้นออกแบิบิโปรแกรมการอบิรมสัมมนา เพื�อให�

ไดี�ประสิท่ธิุผู้ลคุ่�มค่่าการลงทุ่นในการจัดีอบิรมสัมมนาอย่างแท่�จริง 

โดียเฉพาะในช่ิวังนี�ที่�จำาเป็นติ�องใชิ�เงินให�มีประสิท่ธิุภัาพ และ

คุ่�มค่่าต่ิอการลงทุ่นให�มากที่�สุดี โดียเริ�มตัิ�งแต่ิขั�นติอนแรกในการ

วัางแผู้นออกแบิบิ “การพัฒนาบุิค่ลากรดี�วัยการจัดีอบิรมสัมมนา” 

นั�นคื่อ การเริ�มตัิ�งแต่ิการสำารวัจค่วัามติ�องการของพนักงานเพื�อการ

วัางแผู้นการจัดีอบิรมสัมมนาที่�ติรงค่วัามติ�องการของพนักงาน 

จนถึึงขั�นสุดีท่�ายในการประเมินผู้ลของการจัดีอบิรมสัมมนา 

ถึ�าท่่านผู้้�อ่านสนใจอยากท่ราบิเพิ�มเติิมเกี�ยวักับิ การ

พัฒนาบุิค่ลากรดี�วัยการจัดีอบิรมสัมมนา ก็สามารถึอีเมลถึามไดี�ที่� 

voraparn@yahoo.com หรืออินบ็ิอกซ์ึ่ที่� Fanpage: ไม่เก่งก็เก่ง

ไดี�ดี�วัยกระบิวันการโค่�ชิ (www.facebook.com/coachdrcoco) 

ผู้้�เขียนจะไดี�เขียนไดี�ติรงค่วัามติ�องการของผู้้�อ่านดี�วัยเช่ินกันค่่ะ
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