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การได้้พบแพทย์ท่ี่�มีีฝีมืือดีี เป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ป่วยทุุกคนปรารถนา 

เพื่่�อท่ี่�จะได้้รัักษาได้้อย่่างถููกต้้อง และมีีความมั่่�นใจว่าจะหายจาก

การป่่วยไข้้ได้้อย่่างแน่่นอน แต่่อย่่างไรก็็ตามแพทย์ท่ี่�มีีฝีมืือดีีหรืือ

สถานพยาบาลท่ี่�ดีีๆ นั้้�นจะต้้องทำำ�งานหนัักอย่่างมาก ดัังนั้้�นการมีี

ธุุรกิิจระบบนี้้� น่่าจะเป็็นระบบท่ี่�ช่่วยได้้ทั้้�งผู้้�ป่ว่ย และแพทย์ แนวทาง

คืือการค้้นหา “แพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง” ท่ี่�มีีผลงานท่ี่�ดีี และ Word of 

Mouth เป็็นระบบท่ี่�ให้้บริการค้้นหาทางอิินเทอร์์เน็็ตด้านข่่าวสาร

นายแพทย์

โดยทั่่�วไปผู้้�ป่วยมัักจะคุ้้�นเคยกัับการเลือืกโรงพยาบาลด้ว้ย

วิิธีีการง่่ายๆ คืือ อยู่่�ใกล้บ้้าน และมีีป้ายโฆษณาเท่่านั้้�นเอง แต่่เมื่่�อ

เข้้าไปรัักษาหรืือต้้องนอนบนเตีียงเตรีียมตรวจรักษา ก็็เริ่่�มคิิดว่า 

“หมอคนนี้้�เชื่่�อได้้หรืือเปล่่านะ”

ดัังนั้้�นจึึงได้้มีีการบริการท่ี่�กำำ�จััดความไม่ส่บายใจของคนไข้้ 

นั่่�นคืือบริษััทท่ี่�ชื่่�อว่่า Clintal เกิิดขึ้�นในโตเกีียว มีีเป้้าหมายคนไข้้

ในเขตเมืืองหลวง และใกล้้เคีียง นั่่�นคืือการบริิการค้้นหาแพทย์์ท่ี่�

มีีชื่่�อเสีียง CEO ของบริษััทกล่าวว่่า “การบริการนี้้�ตั้้�งเป้้าหมายเป็็น 

Hospital version  Michelin Guide” เรื่่�องราวท่ี่�ข้ึ้�นอยู่่�ใน Website 

ไม่่เพีียงแต่่เป็็นโรงพยาบาลเท่่านั้้�น แต่่ยัังนำำ�เสนอข่่าวสารข้้อมููล 

“แพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง” เป็็นรายๆ ไป ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการรัักษาทางการ

แพทย์ ไม่่เพีียงแต่่ต้้องมีีความชำำ�นาญท่ี่�ซัับซ้อนมากเท่่านั้้�น และ

ยัังไม่่รู้้�ว่าจะเลืือกแพทย์คนไหนจึึงจะเหมาะสม เป็็นเรื่่�องท่ี่�เข้้าใจ

ค่่อนข้้างยาก CEO ของบริษััทนั้้�น มีีใบอนุุญาตทางการแพทย์ มีี

ประสบการณ์์การทำำ�งานเป็น็จัักษุแพทย์ใ์นโรงพยาบาลขนาดใหญ่่

มาก่อน ระบบการบริการจึึงเป็็นการคััดเลืือก และนำำ�เสนอแพทย์ท่ี่�

มีีระดัับความสามารถในการรัักษาท่ี่�สููง แล้้วให้้ผู้้�ป่วยทำำ�การเลืือก

จากข้อมููลท่ี่�เสนอให้้

การบริิการของ Clintal มีี 2 ประเภทด้้วยกััน ได้้แก่่ “การ

ค้้นหาแพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงตามลัักษณะของโรค” “ค้้นหาแพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อ

เสีียงในเขตท่ี่�อยู่่�ใกล้” ผู้้�ป่วยประเภทแรก เป็็นการให้้บริการโดยมีี

เป้้าหมายคนท่ี่�มีี “การตรวจสุขภาพเป็็นประจำำ�ในโรงพยาบาลท่ี่�มีี

ความคุ้้�นเคย เมื่่�อผู้้�ป่วยเลืือกชื่่�อลัักษณะของโรค และสาขาตรวจ

รัักษาแล้้ว ก็็สามารถหา “แพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง” ท่ี่�เหมาะสมกัับตัวเอง

จากจำำ�นวนรายชื่่�อแพทย์ 1,580 คน โดยคาดว่า่ผู้�ป่วยไม่่ได้้ต้้องการ

ไปพบเพื่่�อรัักษาอาการป่่วยเล็็กๆ น้้อยๆ เช่่น เป็็นไข้้หวััด แต่่ต้้องการ

การตรวจรักษาหรืือการผ่่าตัดท่ี่�มีีความชำำ�นาญสููง

ตััวอย่่างเช่่น ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ป่วยต้้องการท่ี่�จะทำำ�การผ่่าตัด

มะเร็็งหลอดอาหาร เมื่่�อเลืือก “สาขาระบบย่อยอาหาร” จากสาขา

การตรวจรักษา หรืือเลืือก “การผ่่าตัดมะเร็็งหลอดอาหาร” จาก

ลัักษณะของโรคบนจอของ Website ก็็จะปรากฏ 3 หััวข้้อได้้แก่่ 

“เทคนิิค” “ประวััติิการศึึกษา” “ความง่่ายในการรัับการตรวจรักษา” 

โดยจะมีีการประเมิินเป็็น 5 ขั้้�นด้้วยกััน แล้้วจะปรากฏเป็็นตาราง

รายชื่่�อ “แพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง” มาให้้เลืือก 

นอกจากชื่่�อ และสถานท่ี่�สัังกััดของแพทย์แล้้ว ยัังมีีประวััติิ 

การให้้การรัักษาในฐานะแพทย์ผู้้�ชำำ�นาญหรืือจำำ�นวนครั้้�งการผ่่าตัด

มะเร็็งหลอดอาหารแต่่ละปีี รวมทั้้�งยัังมีีข้อมููลรายละเอีียด เช่่น 

ธุุรกิิจแนะนำำ�แพทย์์ในญ่ี่�ปุ่่�น
เล็็กๆ แต่่มีี

นวััตกรรม Clintal
ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์

คณะบรหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ่น

orbusiness@hotmail.com



May 2021 | No. 293 |

TPA
news

18 TPA news

J-Business Focus

เพราะการเพิ่่�มข้ึ้�นสัังคมอาวุโส และได้้พบว่า แพทย์หรืือพยาบาลจะ

ต้้องทำำ�งานหนัักเพิ่่�มข้ึ้�นอีีกด้วย จึึงได้้มีีความคิิดท่ี่�จะเปล่ี่�ยนแปลง

หน้้างานการรัักษาพยาบาล จึึงได้้ลาออกจากโรงพยาบาล และเข้้า

ทำำ�งานท่ี่�บริษััทให้้คำำ�ปรึึกษา (Consulting) และเข้้าเรีียน MBA ของ

มหาวิทยาลัยในสหรััฐอเมริิกา จึึงได้้พบวิธีีการ “การคััดเลืือก และ

รวมศููนย์์โรงพยาบาล (Select and Concentrate) 

ในสหรััฐอเมริิกา มีีโรงพยาบาลท่ี่�เปิิดได้้ในพื้้�นท่ี่�เล็็กๆ 

เท่่านั้้�น เป็็นจำำ�นวนมาก แพทย์์ก็็จะเน้้นการรัักษาเฉพาะส่่วนท่ี่�

ตนเองมีีความเช่ี่�ยวชาญเท่่านั้้�น แต่่ในญ่ี่�ปุ่่�นเอง มีีการแบ่่งเป็็น 

“สาขาศัลยกรรม” “สาขาอายุรกรรม” แบบกว้างๆ อยู่่�  ดัังนั้้�นแพทย์

จึึงต้้องทำำ�การตรวจรัักษานอกเหนืือจากความชำำ�นาญของตนเอง

มาก ต้้องสนองตอบการเจ็็บป่วยท่ี่�หลากหลาย จึึงเป็็นสาเหตุุให้้

แพทย์ต้้องทำำ�งานหนัักใช้้เวลาระยะยาว และยิ่่�งทำำ�ให้้คนไข้้ต้้อง

ใช้้เวลาในการรอนานจนเกิินไป การบริการของโรงพยาบาลก็็จะ

ด้้อยถอยลง

แต่่ญ่ี่�ปุ่่�นคงจะไปปรับัระบบให้เ้หมืือนสหรัฐัอเมริกิาก็ค็งจะ 

เป็็นไปไม่่ได้้ จึึงมีีไอเดีียท่ี่�สร้้างระบบโรงพยาบาลท่ี่�ชำำ�นาญเฉพาะ

ทาง และผู้้�ป่วยสามารถเลืือกสรรได้้ แพทย์ก็็จะโฟกััสท่ี่�การตรวจ

รัักษาท่ี่�เป็็นการพิิเศษสอดคล้้องกัับความชำำ�นาญของตนเอง 

ในขณะเดีียวกัันผู้้�ป่วยก็็สามารถได้้รัับการตรวจรักษาจากแพทย์ท่ี่�

มีีฝีมืือ จึึงเป็็นความสััมพัันธ์์แบบ Win-Win ทั้้�งสองฝ่่ายในระยะยาว

บริษััทได้้รัับความสนใจในการเข้้าร่วมลงทุุนจากบริษััท

ธุุรกิิจขนดใหญ่่ และจะตั้้�งใจขยายไปทั่่�วทั้้�งประเทศ เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�นคงของการมีีกำำ�ไร ซึ่่�งคืือการเข้้าร่วมมืือกัับบริษััทประกััน

ชีีวิตอีีกด้วย

จากข้อมููลการประเมิินของบุุคคลท่ี่� 3 พบว่า มีีผลลััพธ์์ท่ี่�ดีี

ท่ี่�ว่่า เมื่่�อได้้รัับการตรวจรักษาจากแพทย์ท่ี่�มีีฝีมืือ จำำ�นวนวัันในการ

อยู่่�ในโรงพยาบาลก็็จะสั้้�นลง” และเมื่่�อได้้พบแพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงจะ

จ่่ายค่่าเบี้้�ยประกัันน้้อยลง เป็็นประโยชน์อีีกทางหนึ่่�ง ซึ่่�งนั่่�นคืือผู้้�ท่ี่�

ได้้เข้้าอยู่่�ในการประกัันชีีวิต สามารถใช้้บริการของ Clintal ได้้โดย

อััตโนมััติิอีีกด้วย  

การบริการของ Clintal นี้้�เป็็นการเปล่ี่�ยนแนวคิิดเดิิมๆ มา

เป็็น “คนไข้้สามารถเลืือกแพทย์” ได้้ ในอนาคตน่าจะทำำ�ให้้วงการ

แพทย์เปล่ี่�ยนแปลงไปได้้อย่่างมาก

บริษััท Clintal ก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี 2015 ด้้วยเงิินทุุน 45 ล้้านเยน มีี

รายได้้ปีีละ 4 ล้้านเยน มีีพนัักงาน 8 คน จำำ�นวนแพทย์ท่ี่�อยู่่�ในราย

ชื่่�อมีีประมาณ 3,500 คน (ข้้อมููลปีี 2018)			 

		

จำำ�นวนผลงานทางวิิชาการหรืือระยะเวลาการต้้องรอจนกว่าจะได้้

รัับการผ่่าตัด ดัังนั้้�น จะสามารถค้้นหาแพทย์ด้้วยความรู้้�สึึกเหมืือน

กัับการเลืือกร้านอาหารจากข้อมููลแบบ Word of Mouth ก็็ว่่าได้้  

ส่่วนการรัักษาไข้้หวััดธรรมดานั้้�น ก็็ยัังมีีการให้้บริการ “การ

ค้้นหาแพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อในบริเวณใกล้เคีียง” ท่ี่�สามารถจะใช้้บริการได้้

ง่่ายๆ ด้้วย นอกจากนี้้�ยัังสามารถเลือืกตำำ�แหน่ง่ท่ี่�เกิิดความผิิดปรกติิ 

เช่่น “ตา” หรืือ “ศีีรษะ คอ” หรืือ “หน้้าอก”  ต่่างๆ แล้้วเลืือกแพทย์

ท่ี่�เหมาะกัับลักษณะของการเจ็็บป่วยได้้จากแพทย์จำำ�นวน 12,000 

คนอีีกด้วย แต่่ในกรณีีนี้้�อาจจะไม่่มีีข้อมููลการประเมิิน 5 ระดัับ แต่่ก็็

สามารถท่ี่�จะค้้นหา “แพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงของเมืือง” ท่ี่� Clintal คััดเลืือก

มา ซึ่่�งจะเป็็นสถานพยาบาลท่ี่�อยู่่�ใกล้บ้้านของตนเองได้้

โดยทั่่�วไป การบริกิารค้้นหาข้อมููลนี้้� จะไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่

จะมีีรายได้้หลัักจากการบริการท่ี่�ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายโดยเริ่่�มต้้นจาก

ครั้้�งละ 5,980 เยน โดย Clintal จะนำำ�เสนอแพทย์ท่์ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดกัับ

ลัักษณะของการเจ็็บป่วยอย่่างละเอีียด เช่่น ลัักษณะโรงพยาบาลท่ี่�

ไม่่ได้้บัันทึึกอยู่่�ใน Website หรืือแพทย์ท่ี่�อยู่่�นอกเขตเป้้าหมาย ผู้้�ใช้้

บริการส่่วนใหญ่่จะเป็็นสตรีีวัย 30-40 ปีี ท่ี่�ค้้นหาแพทย์สำำ�หรัับบิดา

มารดาหรืือบุุตรของตััวเอง

ในญ่ี่�ปุ่่�นปััจจุบัันจะมีีแพทย์อยู่่�ประมาณ 2 แสน 5 หมื่่�นคน 

แล้้วจะคััดเลืือกแพทย์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงได้้อย่่างไร CEO กล่าวว่่า บริษััท

จััดตั้้�งมาตรฐานการพิิจารณาตัดสินท่ี่�เป็็นของตััวเอง

เริ่่�มต้้น ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการอ้้างอิิงคืือ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคุณสมบััติิ

ความเป็็นแพทย์ท่ี่�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะทาง หรืือ ตำำ�แหน่่งวิิชาการท่ี่�ได้้

รัับจากองค์์กรทางวิิชาการ ทำำ�การค้้นหาแพทย์ท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ

โรคเฉพาะทางหรืือวิิธีีการรัักษาเฉพาะทาง ตามแต่่ละความ

เช่ี่�ยวชาญต่่างๆ หลัังจากนั้้�น ก็็ใช้้ความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวในอดีีตของ 

CEO แล้้วทำำ�การตรวจสอบการประเมิิน จากวงการแพทย์เก่ี่�ยวกัับ

กระบวนการรัักษาของแพทย์เฉพาะทางจำำ�นวนมาก แต่่ก็็มีีความ

เห็็นว่่าคุณสมบััติิหรืือตำำ�แหน่่งวิิชาการ นั้้�นไม่่ค่่อยเก่ี่�ยวกัับความเก่่ง

ไม่่เก่่งในการผ่่าตัด จึึงขอความร่่วมมืือจากแพทย์จำำ�นวน 3-4 คน ให้้

ช่่วยรวบรวมประเมิินตามแต่่สาขาของการรัักษาต่างๆ  

สุุดท้าย การรวบรวมจำำ�นวนแพทย์จากข้อมููลเชิิงปริิมาณ 

เชิิงภาวะวิิสััย เช่่น จำำ�นวนครั้้�งในการทำำ�การผ่่าตัดหรืือผลงานใน

ระยะใกล้้ๆ ท่ี่�ผ่่านมา แล้้วจััดทำำ�เป็็น “รายชื่่�อแพทย์มีีชื่่�อเสีียง” ก็็

เป็็นอัันเสร็็จสิ้้�น ส่่วนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลงานวิิชาการหรืือการผ่่าตัด

นั้้�น จะต้้องเป็็นข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ  

เป้้าหมายคืือ การไคเซ็็นการบริหารของโรงพยาบาล CEO 

นั้้�น เริ่่�มมีีความสนใจต่อ่การบริหิารของโรงพยาบาล  นั้้�นคืือ เมื่่�อ 8 ปีี

ท่ี่�แล้้ว ตอนท่ี่�เป็็นแพทย์อยู่่� มีีโรงพยาบาลท่ี่�ต้้องประสบการขาดทุน 




