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ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายเปลี่่�ยน...

นัักการตลาดท่ี่�จะทำำ�การตลาด ไม่่ว่่าสมััยนั้้�นๆ คงต้้องเรีียนรู้้�

คำำ�ว่่า 4P อัันประกอบด้วย

1. สิินค้้า (Product) การทำำ�การตลาดใดๆ จะต้้องมีีสินค้้า มีี

บริการ ท่ี่�จะนำำ�เสนอก่่อน ซึ่่�งสิินค้้า บริการนั้้�น อาจมีีชนิดเดีียวหรืือ

หลายชนิดก็ได้้

2. ราคา (Price) การตั้้�งราคามีีความสำำ�คััญไม่่ใช่่น้้อยในการ

ทำำ�การตลาด เพราะถ้้าตั้้�งราคาสููง แต่่ตััวของสิินค้้ามีีคุณภาพต่ำำ�� ลููกค้า

ก็็จะคิิดว่าสินค้้ามีีราคาแพง แต่่ตรงกัันข้้ามถ้้าสินค้้ามีีคุณภาพดีีมาก 

ถึึงแม้้ตั้้�งราคาสููง ลููกค้าก็ยิินดีีจ่ายเงินิ ฉะนั้้�น นัักการตลาดควรพิจิารณา

ถึึงราคาของสิินค้้ากัับคุณภาพ พร้้อมทั้้�งต้้นทุุนของสิินค้้าไปพร้อ้มๆ กััน

3. ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย โลเคชั่่�น ทำำ�เล (Place) ต้้องคำำ�นึึงถึึง 

ความสะดวก รวดเร็็ว ในการส่่งถึึงมืือของลููกค้า และคำำ�นึึงถึึงประเภท

ของสิินค้้า และบริการ

4. การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) การสื่่�อสารทางการ

ตลาด นัักการตลาดจะต้้องคำำ�นึึงถึึงสารท่ี่�จะส่่ง คำำ�นึึงถึึง สื่่�อท่ี่�จะใช้้ 

ในการส่่ง รวมถึึงเทคโนโลยีีต่างๆ ท่ี่�จะใช้้ในการสื่่�อสารถึึงลููกค้า 

แต่่ในบทความฉบัับนี้้� เราจะมาพููดเก่ี่�ยวกัับเรื่่�อง P ตััวท่ี่� 3 คืือ 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย โลเคชั่่�น ทำำ�เลหรืือ Place ซึ่่�งปััจจุบััน มีีความ

แตกต่างไปจากเดิิมเป็็นอัันมาก เช่่น

ร้้านอาหาร โรงแรม อู่่�ซ่อมรถ ร้้านกาแฟ ปััจจุบััน ไม่่จำำ�เป็็นจะ

ต้้องมีีทำำ�เลหรืือท่ี่�ตั้้�งบริเวณในตััวเมืืองซึ่่�งเป็็นตึึกแถว แคบๆ อีีกทั้้�งมีีท่ี่�

จอดรถจำำ�นวนจำำ�กััด หรืือไปตั้้�งอยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้าขนาดใหญ่่ ซึ่่�งต้้อง

เสีียค่่าเช่่าหรืือค่่าใช้้พื้้�นท่ี่�ในราคาแพงๆ อีีกต่อไป เพราะปััจจุบััน เรา

สามารถไปซื้้�อท่ี่�ดิินบริเวณรอบนอกเมือืง หรือืชานเมือืง หรือืแม้้กระทั่่�ง

ในหมู่่�บ้านชนบท 

เพราะในยุุคปััจจุบััน เราสามารถโปรโมทร้านหรืือกิิจการของ

เราผ่า่นสื่่�อ social media อีีกทั้้�งยัังสามารถแชร์ ์GPS โดยผ่า่น Google 

Maps และมีีการปักัหมุุดท่ี่�ตั้้�งธุุรกิิจ เพื่่�อใช้้ในการนำำ�ทาง และการขนส่ง่

ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นซึ่่�งสามารถท่่องเท่ี่�ยวหรืือไปในท่ี่�ต่่างๆ ได้้ทั่่�วโลก 

ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็ว เราจึึงไม่่น่่าแปลกใจนัก ท่ี่�ตึึกแถว 

ในเมืืองหรืือหน้้าตลาดซึ่่�งแต่่ก่่อน เป็็นทำำ�เลทองเพราะสามารถค้้าขายได้้ 

ใกล้บริเวณตลาดสดหรืือใกล้ธนาคารพาณิชย์ แต่่ปััจจุบัันตึึกแถวใน

ทำำ�เลทองในอดีีตก็ได้้มีีการประกาศขายกัันเป็็นจำำ�นวนมาก 

สำำ�หรัับช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายก็็เช่่นกััน สมััยอดีีตเราเน้้นการ

ขายหน้้าร้านหรืือขายในห้้างสรรพสิินค้้า แต่่ปััจจุบัันโลกได้้

เปล่ี่�ยนแปลงไป ยิ่่�งในยุุคโควิิดระบาด ยิ่่�งทำำ�ให้้ช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็ว

ในการเปลี่่�ยนแปลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ปััจจุบัันเรามีีการซื้้�อขายผ่่านทาง

ออนไลน์์ เช่่น

โลกเปลี่่�ยน ...

โลเคชั่่�นเปลี่่�ยน...

ทำำ�เลเปลี่่�ยน...

โลกเปลี่่�ยน ...

โลเคชั่่�นเปลี่่�ยน...

ทำำ�เลเปลี่่�ยน...
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การสั่่�งซื้้�ออาหารแบบเดลิเวอร่ี่�ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน ไม่่ว่่า

จะเป็็น Grab Food, LINEMAN, Food panda, เดอะ พิิซซ่่า คอมปะนีี 

1112 เป็็นต้้น

เมื่่�อช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายเปลี่่�ยน เราจึึงไม่่แปลกใจ ทำำ�ไม 

7-11 จึึงต้้องมีีการบริการส่่งถึึงท่ี่�หรืือห้้างสรรพสิินค้้าขนาดใหญ่่หลาย

แห่่งก็็มีีบริการส่่งสิินค้้าถึึงบ้้าน เช่่นกััน

แม้้แต่่ธุุรกิิจธนาคารเองก็็ต้้องมีีการปรัับตัว ปััจจุบัันมีีการลด

จำำ�นวนสาขาของธนาคารลง แล้ว้ไปเพิ่่�มบริการผ่า่นช่่องทางมืือถืือผ่่าน

แอปพลิิเคชััน เพื่่�อให้้เกิิดความรวดเร็็ว ทัันสมััย ซึ่่�งลููกค้าไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องเดิินทางไปธนาคารเช่่นในอดีีตอีีกต่อไป บางธนาคารถึึงขั้้�นปล่่อย

กู้้�ผ่านแอปพลิิเคชัันก็็มีีให้้เห็็นกััน 

ธุุรกิิจภาพยนตร์์ให้้เช่่าก็เช่่นกััน สมััยอดีีตเราคงไปเช่่า

ภาพยนตร์์โดยผ่่านการดููม้วน VDO หรืือ แผ่่น VCD ตามร้้านให้้เช่่า

ต่่างๆ แต่่ปััจจุบัันโลกเปลี่่�ยน ร้้านเหล่่านี้้�ตายสนิิท (หยุุดให้้บริการ) 

เพราะปััจจุบััน ช่่องทางการจำำ�หน่่ายเปล่ี่�ยนไปเป็็นทางอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น 

Netflix, PrimeTime (ไพรม์์ไทม์), MONOMAXXX (โมโนแมกซ์), ZAB 

MOVIE (แซ่่บ มููฟวี่�) เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถดููผ่่านทีีวีี โทรศััพท์์มืือถืือ 

คอมพิิวเตอร์์ 

ธุุรกิิจให้้เช่่าหนัังสืือ ก็็เป็็นอีีกธุุรกิิจหนึ่่�งท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก

โลกท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไป ปััจจุบัันเรามีี E-Book ซึ่่�งสามารถซื้้�อขาย

ผ่่านออนไลน์์หรืือเช่่าแบบออนไลน์์ โดยดููผ่่านคอมพิิวเตอร์์ ผ่่าน

โทรศััพท์์มืือถืือได้้อย่่างง่่ายดาย

โลกเปลี่่�ยน หน่่วยงานราชการก็็ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน เราจะ

เห็็นว่่า สำำ�นัักงานท่ี่�ดิิน สำำ�นัักงานขนส่่ง สำำ�นัักงานเทศบาล และอีีก

หลายหน่ว่ยงานราชการ ก็็ได้้มีีการเปิิดให้้บริการแก่ป่ระชาชนโดยผ่า่น

ช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อลดจำำ�นวนของประชาชนท่ี่�จะต้้องเดิินทางหรืือ

ลดค่าใช้้จ่่าย และเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ประชาชนมากยิ่่�งข้ึ้�น 

เช่่น สำำ�นัักงานขนส่่งทุุกจังหวััดเปิิดให้้มีีการอบรมต่่อใบขับขี่�ออนไลน์์ 

เมื่่�ออบรมเสร็็จก็สามารถต่่ออายุใบขับขี่�ได้้ หรืือหน่่วยงานราชการ

หลายแห่่งก็็ได้้มีีการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนดาวน์์โหลดเอกสาร เพื่่�อ

ใช้้กรอกข้อมููล แล้้วไปยื่่�นตามหน่่วยงานต่่างๆ ได้้เลย ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้อง

เดิินทางไปหลายรอบ กล่าวคืือบางคนไปเอาเอกสารมาให้พ่้่อแม่่กรอก

แล้้วเดิินทางกลับไปยื่่�นอีีกรอบทำำ�ให้้เสีียเวลา และค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งปฏิิบััติิ

มาเป็็นเวลานานในกาลอดีีต 

เมื่่�อกระผมเขีียนมาถึึงตรงนี้้�แล้้ว ท่่านผู้้�อ่านคงเห็็นภาพท่ี่�

ชััดเจนข้ึ้�นว่่า โลกยุคปััจจุบัันมีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้า มีีความทัันสมััย มีีการเปล่ี่�ยนแปลง

ท่ี่�รวดเร็็ว ยิ่่�งถ้้าใครต้้องการเป็็นนัักการตลาดมืออาชีีพยิ่่�งต้้องมีีการ 

ปรัับเปล่ี่�ยน ปรัับตัว ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ของโลกด้วย




