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ชิ�องทางการัจัดจำาห้น�ายเปลี�ยน...

นักักั�รต้ล�ดืท่ี่�จำะที่ำ�กั�รต้ล�ดื ไม่ว่�สมัยนั�นๆ คงต้้องเร่ยนร้้

คำ�ว่� 4P อันประกัอบัด้ืวย

1. สินค้� (Product) กั�รที่ำ�กั�รต้ล�ดืใดืๆ จำะต้้องม่สินค้� ม่

บัริกั�ร ท่ี่�จำะนำ�เสนอก่ัอน ซ้�งสินค้� บัริกั�รนั�น อ�จำม่ชินิดืเด่ืยวหรือ

หล�ยชินิดืก็ัได้ื

2. ร�ค� (Price) กั�รตั้�งร�ค�ม่คว�มสำ�คัญไม่ใช่ิน้อยในกั�ร

ที่ำ�กั�รต้ล�ดื เพร�ะถ้�ตั้�งร�ค�ส้ง แต่้ตั้วของสินค้�ม่คุณ์ภ�พต้ำ�� ล้กัค้�

ก็ัจำะคิดืว่�สินค้�ม่ร�ค�แพง แต่้ต้รงกัันข้�มถ้�สินค้�ม่คุณ์ภ�พด่ืม�กั 

ถ้งแม้ตั้�งร�ค�ส้ง ล้กัค้�ก็ัยินด่ืจ่ำ�ยเงนิ ฉะนั�น นักักั�รต้ล�ดืควรพจิำ�รณ์�

ถ้งร�ค�ของสินค้�กัับัคุณ์ภ�พ พร้อมทัี่�งต้้นทุี่นของสินค้�ไปพรอ้มๆ กััน

3. ช่ิองที่�งกั�รจัำดืจำำ�หน่�ย โลเคชัิ�น ที่ำ�เล (Place) ต้้องคำ�น้งถ้ง 

คว�มสะดืวกั รวดืเร็ว ในกั�รส่งถ้งมือของล้กัค้� และคำ�น้งถ้งประเภที่

ของสินค้� และบัริกั�ร

4. กั�รส่งเสริมกั�รต้ล�ดื (Promotion) กั�รสื�อส�รที่�งกั�ร

ต้ล�ดื นักักั�รต้ล�ดืจำะต้้องคำ�น้งถ้งส�รท่ี่�จำะส่ง คำ�น้งถ้ง สื�อท่ี่�จำะใช้ิ 

ในกั�รส่ง รวมถ้งเที่คโนโลย่ต่้�งๆ ท่ี่�จำะใช้ิในกั�รสื�อส�รถ้งล้กัค้� 

แต่้ในบัที่คว�มฉบัับัน่� เร�จำะม�พ้ดืเก่ั�ยวกัับัเรื�อง P ตั้วท่ี่� 3 คือ 

ช่ิองที่�งกั�รจัำดืจำำ�หน่�ย โลเคชัิ�น ที่ำ�เลหรือ Place ซ้�งปัจำจุำบััน ม่คว�ม

แต้กัต่้�งไปจำ�กัเดิืมเป็นอันม�กั เช่ิน

ร้�นอ�ห�ร โรงแรม อ่้ซ่อมรถ ร้�นกั�แฟั ปัจำจุำบััน ไม่จำำ�เป็นจำะ

ต้้องม่ที่ำ�เลหรือท่ี่�ตั้�งบัริเวณ์ในตั้วเมืองซ้�งเป็นต้้กัแถว แคบัๆ อ่กัทัี่�งม่ท่ี่�

จำอดืรถจำำ�นวนจำำ�กััดื หรือไปตั้�งอย่้ในห้�งสรรพสินค้�ขน�ดืใหญ่ ซ้�งต้้อง

เส่ยค่�เช่ิ�หรือค่�ใช้ิพื�นท่ี่�ในร�ค�แพงๆ อ่กัต่้อไป เพร�ะปัจำจุำบััน เร�

ส�ม�รถไปซื�อท่ี่�ดิืนบัริเวณ์รอบันอกัเมอืง หรอืชิ�นเมอืง หรอืแม้กัระทัี่�ง

ในหม่้บ้ั�นชินบัที่ 

เพร�ะในยุคปัจำจุำบััน เร�ส�ม�รถโปรโมที่ร้�นหรือกิัจำกั�รของ

เร�ผ�่นสื�อ social media อ่กัทัี่�งยังส�ม�รถแชิร ์GPS โดืยผ�่น Google 

Maps และม่กั�รปกััหมุดืท่ี่�ตั้�งธุุรกิัจำ เพื�อใช้ิในกั�รนำ�ที่�ง และกั�รขนสง่

ผ่�นแอปพลิเคชัิ�นซ้�งส�ม�รถท่ี่องเท่ี่�ยวหรือไปในท่ี่�ต่้�งๆ ได้ืทัี่�วโลกั 

ที่ำ�ให้เกิัดืคว�มสะดืวกัรวดืเร็ว เร�จ้ำงไม่น่�แปลกัใจำนักั ท่ี่�ต้้กัแถว 

ในเมืองหรือหน้�ต้ล�ดืซ้�งแต่้ก่ัอน เป็นที่ำ�เลที่องเพร�ะส�ม�รถค้�ข�ยได้ื 

ใกัล้บัริเวณ์ต้ล�ดืสดืหรือใกัล้ธุน�ค�รพ�ณิ์ชิย์ แต่้ปัจำจุำบัันต้้กัแถวใน

ที่ำ�เลที่องในอด่ืต้ก็ัได้ืม่กั�รประกั�ศข�ยกัันเป็นจำำ�นวนม�กั 

สำ�หรับัช่ิองที่�งกั�รจัำดืจำำ�หน่�ยก็ัเช่ินกััน สมัยอด่ืต้เร�เน้นกั�ร

ข�ยหน้� ร้�นหรือข�ยในห้�งสรรพสินค้� แต่้ปัจำจุำบัันโลกัไดื้

เปล่�ยนแปลงไป ยิ�งในยุคโควิดืระบั�ดื ยิ�งที่ำ�ให้ช่ิวยเพิ�มคว�มรวดืเร็ว

ในกั�รเปล่�ยนแปลงม�กัยิ�งข้�น ปัจำจุำบัันเร�ม่กั�รซื�อข�ยผ่�นที่�ง

ออนไลน์ เช่ิน

โลกเปล่�ยน ...

โลเคชั่่�นเปล่�ยน...

ทำำ�เลเปล่�ยน...

โลกเปล่�ยน ...

โลเคชั่่�นเปล่�ยน...

ทำำ�เลเปล่�ยน...
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กั�รสั�งซื�ออ�ห�รแบับัเดืลิเวอร่�ผ่�นโมบั�ยแอปพลิเคชัิน ไม่ว่�

จำะเป็น Grab Food, LINEMAN, Food panda, เดือะ พิซซ่� คอมปะน่ 

1112 เป็นต้้น

เมื�อช่ิองที่�งกั�รจัำดืจำำ�หน่�ยเปล่�ยน เร�จ้ำงไม่แปลกัใจำ ที่ำ�ไม 

7-11 จ้ำงต้้องม่กั�รบัริกั�รส่งถ้งท่ี่�หรือห้�งสรรพสินค้�ขน�ดืใหญ่หล�ย

แห่งก็ัม่บัริกั�รส่งสินค้�ถ้งบ้ั�น เช่ินกััน

แม้แต่้ธุุรกิัจำธุน�ค�รเองก็ัต้้องม่กั�รปรับัตั้ว ปัจำจุำบัันม่กั�รลดื

จำำ�นวนส�ข�ของธุน�ค�รลง แลว้ไปเพิ�มบัริกั�รผ�่นช่ิองที่�งมือถือผ่�น

แอปพลิเคชัิน เพื�อให้เกิัดืคว�มรวดืเร็ว ทัี่นสมัย ซ้�งล้กัค้�ไม่จำำ�เป็น 

ต้้องเดิืนที่�งไปธุน�ค�รเช่ินในอด่ืต้อ่กัต่้อไป บั�งธุน�ค�รถ้งขั�นปล่อย

ก้้ัผ่�นแอปพลิเคชัินก็ัม่ให้เห็นกััน 

ธุุรกิัจำภ�พยนต้ร์ให้เช่ิ�ก็ัเช่ินกััน สมัยอด่ืต้เร�คงไปเชิ่�

ภ�พยนต้ร์โดืยผ่�นกั�รด้ืม้วน VDO หรือ แผ่น VCD ต้�มร้�นให้เช่ิ�

ต่้�งๆ แต่้ปัจำจุำบัันโลกัเปล่�ยน ร้�นเหล่�น่�ต้�ยสนิที่ (หยุดืให้บัริกั�ร) 

เพร�ะปัจำจุำบััน ช่ิองที่�งกั�รจำำ�หน่�ยเปล่�ยนไปเป็นที่�งอินเที่อร์เน็ต้ เช่ิน 

Netflix, PrimeTime (ไพรม์ไที่ม์), MONOMAXXX (โมโนแมกัซ์), ZAB 

MOVIE (แซ่บั ม้ฟัว่�) เป็นต้้น ซ้�งส�ม�รถด้ืผ่�นท่ี่ว่ โที่รศัพท์ี่มือถือ 

คอมพิวเต้อร์ 

ธุุรกิัจำให้เช่ิ�หนังสือ ก็ัเป็นอ่กัธุุรกิัจำหน้�งท่ี่�ได้ืรับัผลกัระที่บัจำ�กั

โลกัท่ี่�ม่กั�รเปล่�ยนแปลงไป ปัจำจุำบัันเร�ม่ E-Book ซ้�งส�ม�รถซื�อข�ย

ผ่�นออนไลน์หรือเช่ิ�แบับัออนไลน์ โดืยด้ืผ่�นคอมพิวเต้อร์ ผ่�น

โที่รศัพท์ี่มือถือได้ือย่�งง่�ยดื�ย

โลกัเปล่�ยน หน่วยง�นร�ชิกั�รกั็ต้้องม่กั�รปรับัเปล่�ยน เร�จำะ

เห็นว่� สำ�นักัง�นท่ี่�ดิืน สำ�นักัง�นขนส่ง สำ�นักัง�นเที่ศบั�ล และอ่กั

หล�ยหนว่ยง�นร�ชิกั�ร ก็ัได้ืม่กั�รเปิดืให้บัริกั�รแกัป่ระชิ�ชินโดืยผ�่น

ช่ิองที่�งออนไลน์ เพื�อลดืจำำ�นวนของประชิ�ชินท่ี่�จำะต้้องเดิืนที่�งหรือ

ลดืค่�ใช้ิจ่ำ�ย และเพิ�มคว�มสะดืวกัสบั�ยให้แก่ัประชิ�ชินม�กัยิ�งข้�น 

เช่ิน สำ�นักัง�นขนส่งทุี่กัจัำงหวัดืเปิดืให้ม่กั�รอบัรมต่้อใบัขับัข่�ออนไลน์ 

เมื�ออบัรมเสร็จำก็ัส�ม�รถต้่ออ�ยุใบัขับัข่�ได้ื หรือหน่วยง�นร�ชิกั�ร

หล�ยแห่งก็ัได้ืม่กั�รเปิดืโอกั�สให้ประชิ�ชินดื�วน์โหลดืเอกัส�ร เพื�อ

ใช้ิกัรอกัข้อม้ล แล้วไปยื�นต้�มหน่วยง�นต่้�งๆ ได้ืเลย ซ้�งไม่จำำ�เป็นต้้อง

เดิืนที่�งไปหล�ยรอบั กัล่�วคือบั�งคนไปเอ�เอกัส�รม�ใหพ่้อแม่กัรอกั

แล้วเดิืนที่�งกัลับัไปยื�นอ่กัรอบัที่ำ�ให้เส่ยเวล� และค่�ใช้ิจ่ำ�ย ซ้�งปฏิิบััติ้

ม�เป็นเวล�น�นในกั�ลอด่ืต้ 

เมื�อกัระผมเข่ยนม�ถ้งต้รงน่�แล้ว ท่ี่�นผ้้อ่�นคงเห็นภ�พท่ี่�

ชัิดืเจำนข้�นว่� โลกัยุคปัจำจุำบัันม่กั�รเปล่�ยนแปลงไปอย่�งรวดืเร็ว 

เนื�องจำ�กัเที่คโนโลย่ม่คว�มก้ั�วหน้� ม่คว�มทัี่นสมัย ม่กั�รเปล่�ยนแปลง

ท่ี่�รวดืเร็ว ยิ�งถ้�ใครต้้องกั�รเป็นนักักั�รต้ล�ดืมืออ�ช่ิพยิ�งต้้องม่กั�ร 

ปรับัเปล่�ยน ปรับัตั้ว ให้เหม�ะสมกัับัสถ�นกั�รณ์์ของโลกัด้ืวย




