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การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

บทที่่� 2

ก่่อนอื่่�นเราควรมาทำำ�ความเข้้าใจกันก่่อนว่่า เหตุุผลท่ี่�

ทำำ�ให้้การจััดอบรมสัมมนาเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลให้้

องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ นั่่�นคืือ แรงผลัักดัันทั้้�งจากการให้้

บริิการลููกค้้า (Customer Service), อััตราการเติิบโต และการ

รัักษาพนัักงาน (Employee Retention and Growth), เศรษฐกิจิ

โลก และภายในประเทศ (World and Domestic Economy), 

พนัักงานท่ี่�หลากหลายเจนเนอเรชั่่�น (A multigenerational 

workforce), การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ (New Technology), การ

ขยายการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน (Extending Learning beyond 

the Classroom) ท่ี่�มาล่่าสุุดและสำำ�คัญมากๆ เลย นั่่�นคืือ 

การแพร่่ระบาดของ COVID-19  

องค์์กรส่่วนใหญ่่ได้้ตระหนัักว่าการเรีียนรู้้�ในปััจจุบัันนี้้�ไม่่ใช่่

เพีียงแต่่การเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน โดยเฉพาะในช่่วง COVID-19 นี้้�ท่ี่�

องค์์กรหรืือสถาบัันการศึึกษาต่างก็็ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทำำ�ให้้การอบรม

ง่่าย และสะดวกขึ้้�นสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�ทำำ�งานในสถานท่ี่�ต่่างๆ 

ได้้เรีียนรู้้� และแชร์ความรู้้�ผ่านคอร์์สท่ี่�จััดเป็็นทางการ เช่่นเดีียวกัับ 

ผ่่านความร่่วมมืือระหว่่างกััน หลายๆ องค์์กรต่่างพยายาม 

ตอบสนองความต้้องการของเจน Y หรือื millennials ขอยกตัวัอย่่าง

ท่ี่� Amazon พนัักงานสามารถย้้ายหรืือพััฒนาตามความต้้องการ

ได้้ พนัักงานทั้้�งหมด ถููกสนัับสนุุนให้้มีีโอกาสสอบถามเก่ี่�ยวกัับ

โอกาสการพััฒนาของตนเอง และสามารถพููดคุยเพื่่�อเปิิดโอกาส

ในการสื่่�อสารตรง หรืือท่ี่�ร้้านอาหาร Taco Bell พนัักงาน Gen Y 

หรืือ millennials ท่ี่�สามารถทำำ�งานในหน้้าท่ี่�ท่ี่�ต่่างกัันในทีีมใน 

เวลา 1-2 เดืือน เพื่่�อทำำ�งานในงานท่ี่�ท้้าทาย นั่่�นเป็็นการให้้โอกาส

สำำ�หรัับพนัักงาน Gen Y หรืือ millennials ได้้ทำำ�งานท่ี่�สร้้างสรรค์์ 

และผิิดชอบในการแก้้ไขปััญหาท่ี่�สำำ�คััญรวมทั้้�งการสร้้างเครืือข่่าย

กัับพนักังานคนอื่่�นๆ หนึ่่�งในสิ่่�งท้้าทายสำำ�หรับัพนักังานทั้้�งหมดรวม

ทั้้�งพนัักงาน Gen Y หรืือ millennials นั่่�นคืือ พวกเขาต้้องตระหนััก

ถึึงคุุณค่าในงานนั้้�นๆ และโอกาสในการพััฒนาท่ี่�มัันอาจจะไม่่ได้้

ผลต่่อการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งในทัันทีี
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การจััดอบรมสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการ

แข่่งขัันขององค์์กร (Companies’ Competitiveness) ได้้จริง

หรืือ?

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขององค์์กร (Companies’ 

Competitiveness) หมายถึึง ความสามารถขององค์์กรในการ

รัักษา และขยายส่่วนแบ่่งตลาด การจััดอบรมสััมมนาสามารถช่่วย

องค์์กรขยายธุุรกิิจ และพััฒนาการให้้บริการแก่่ลููกค้าด้วยการจััด

อบรมความรู้้� และทัักษะท่ี่�พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องมีี เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความ

สำำ�เร็็จ องค์์กรกำำ�ลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงมากมายเนื่่�องจาก

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ ท่ี่�มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว 

ธุุรกิิจโลก และการพััฒนาของ e-commerce ในการดำำ�รงความได้้

เปรีียบในสถานการณ์์เฉกเช่่นปััจจุบัันนี้้� องค์์กรต้้องทำำ�หลากหลาย

ขั้้�นตอนเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบขององค์์กร ซึ่่�งรวมทั้้�งการดึึงดููด 

รัักษา และจููงใจพนัักงาน 

การจััดอบรมสััมมนาไม่่ใช่่สิ่่�งฟุ่่�มเฟืือย แต่่ทว่าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

ถ้้าองค์์กรต้้องเข้้าร่วมในตลาดโลก และตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์ โดย

การนำำ�เสนอสิินค้้า และบริการคุุณภาพดีี การอบรมสััมมนาเป็็นการ

เตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานใช้้เทคโนโลยีี และระบบใหม่่ๆ 

อาทิิ Virtual Teams การสื่่�อสาร ร่่วมมืือกัับเพื่่�อนร่่วมงาน และ

ลููกค้า ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนโยบาย วิิธีีปฏิิบััติิ และระบบท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อ

พฤติิกรรม ทััศนคติิ และผลงานของพนักังาน แผนกทรัพัยากรบุุคคล

มีีบทบาทสำำ�คััญในการดึึงดููด จููงใจ ให้้รางวััล และรัักษาพนัักงาน 

ส่่วนทางด้้านการบริหารทรัพยากรบุุคคลทางด้้านอื่่�นๆ ท่ี่�รวมทั้้�ง

การรัับสมััคร และคััดเลืือกพนัักงาน การอบรมสััมมนามีีบทบาท

สำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก ในการสนัับสนุุนการทำำ�ธุุรกิิจจากการบริหาร

ทรัพยากรบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรบุุคคล

เป็็นฟัังก์์ชั่่�นหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คััญจากฟัังก์์ชัันท่ี่�สำำ�คััญอื่่�นๆ อีีกมากมายใน

องค์์กร ซึ่่�งเราจะกล่าวกัันต่่อไปถึึงกลยุุทธ์การวางแผนการจัดัอบรม

สััมมนา (Strategic Training) ท่ี่�เราจะอธิิบายถึึงความสำำ�คััญในการ

วางแผนการจััดอบรมให้้มีีประสิิทธิภาพ การจััดอบรมสััมมนาต้้อง

วางบทบาทอย่่างมีีกลยุุทธ์ในการสนัับสนุุนธุุรกิิจ 

การบริหิารทรัพยากรบุคุลคลเป็น็หนึ่่�งในฟัังก์ชั์ันท่ี่�สำำ�คััญใน 

องค์์กร รวมทั้้�งฟัังก์์ชัันอื่่�นๆ ท่ี่�สำำ�คััญ นั่่�นคืือ การบััญชีีและการเงิิน 

การผลิิต และการดำำ�เนิินงาน การวิิจััย และการพััฒนา รวมทั้้�งการ

ตลาดด้้วย ท่ี่�สำำ�คััญถึึงแม้้ว่่า การบริิหารทรััพยากรบุุคลคล (อาทิิ 

การจััดอบรมสััมมนา) สามาช่่วยเพิ่่�มความได้้เปรีียบขององค์์กร 

(Competitive Advantage) เพราะองค์์กรจำำ�เป็็นต้้องผลิิตสินค้้า

หรืือให้้บริการท่ี่�ลููกค้าต้้องการ 

ผู ้เขียนอยากให้ระลึกไว้ว ่า ถึงแม้ว ่าการบริหาร

ทรพัยากรบุคคล (อาทิ การอบรมสมมนา) สามารถชวยเสรมิ

ความได้เปรียบขององค์กร (Competitive Advantage) เพราะ

ทุกๆ องค์กรมีความจ�ำเป็นที่ต้องผลิตสนค้าหรือให้บริการ

ที่ลูกค้าต้องการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารทรัพยากร

บุคคล หมายถึง ผู้ถือหุ้น ชุมชน ลูกค้า พนักงาน และกลุ่ม

อื่นๆ ที่มีผลประโยชน์จากความส�ำเร็จขององค์กร แรง

ผลักดันต่างๆ จะช่วยก�ำหนดพนักงาน (รวมทั้งเทคโนโลยี 

โลกาภิวัฒน์ และการดึงดูดพนักงานที่เป็น Talents) โดยเน้น

ที่การอบรมสมมนาที่ช่วยองค์กรสร้างความได้เปรียบเหนือ

กว่าองค์กรอื่นๆ




