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การพััฒนาบุุคลากร

ดั้วยการจััดัอบรมสััมมนา

บทที�	2

ก่อนอื�นเราคิวรมีาที่ำาคิวามีเข้าใจักันก่อนว่า เหต่ัผลท่ี่�

ที่ำาให้การจััดอบรมีสั่มีมีนาเป็นส่่วนประกอบส่ำาคัิญท่ี่�ส่่งผลให้

องค์ิกรประส่บคิวามีส่ำาเร็จั นั�นคืิอ แรงผลักดันทัี่�งจัากการให้

บริการลูกค้ิา (Customer Service), อัตัราการเติับโตั และการ

รักษาพนักงาน (Employee Retention and Growth), เศรษฐ์กจิั

โลก และภายืในประเที่ศ (World and Domestic Economy), 

พนักงานท่ี่�หลากหลายืเจันเนอเรชั้�น (A multigenerational 

workforce), การใช้้เที่คิโนโลย่ืใหม่ีๆ (New Technology), การ

ขยืายืการเร่ยืนรู้นอกห้องเร่ยืน (Extending Learning beyond 

the Classroom) ท่ี่�มีาล่าส่่ดและส่ำาคัิญมีากๆ เลยื นั�นคืิอ 

การแพร่ระบาดของ COVID-19  

องค์กัรส่วนใหญ่ได้ืต้ระหนักัว่�กั�รเร่ยนร้้ในปัจำจุำบัันน่�ไม่ใช่ิ

เพ่ยงแต่้กั�รเร่ยนร้้ในห้องเร่ยน โดืยเฉพ�ะในช่ิวง COVID-19 น่�ท่ี่�

องค์กัรหรือสถ�บัันกั�รศ้กัษ�ต่้�งก็ัใช้ิเที่คโนโลย่ท่ี่�ที่ำ�ให้กั�รอบัรม

ง่�ย และสะดืวกัข้�นสำ�หรับัพนักัง�นท่ี่�ที่ำ�ง�นในสถ�นท่ี่�ต่้�งๆ 

ได้ืเร่ยนร้้ และแชิร์คว�มร้้ผ่�นคอร์สท่ี่�จัำดืเป็นที่�งกั�ร เช่ินเด่ืยวกัับั 

ผ่�นคว�มร่วมมือระหว่�งกััน หล�ยๆ องค์กัรต่้�งพย�ย�ม 

ต้อบัสนองคว�มต้้องกั�รของเจำน Y หรอื millennials ขอยกัต้วัอย่�ง

ท่ี่� Amazon พนักัง�นส�ม�รถย้�ยหรือพัฒิน�ต้�มคว�มต้้องกั�ร

ได้ื พนักัง�นทัี่�งหมดื ถ้กัสนับัสนุนให้ม่โอกั�สสอบัถ�มเก่ั�ยวกัับั

โอกั�สกั�รพัฒิน�ของต้นเอง และส�ม�รถพ้ดืคุยเพื�อเปิดืโอกั�ส

ในกั�รสื�อส�รต้รง หรือท่ี่�ร้�นอ�ห�ร Taco Bell พนักัง�น Gen Y 

หรือ millennials ท่ี่�ส�ม�รถที่ำ�ง�นในหน้�ท่ี่�ท่ี่�ต่้�งกัันในท่ี่มใน 

เวล� 1-2 เดืือน เพื�อที่ำ�ง�นในง�นท่ี่�ท้ี่�ที่�ย นั�นเป็นกั�รให้โอกั�ส

สำ�หรับัพนักัง�น Gen Y หรือ millennials ได้ืที่ำ�ง�นท่ี่�สร้�งสรรค์ 

และผิดืชิอบัในกั�รแก้ัไขปัญห�ท่ี่�สำ�คัญรวมทัี่�งกั�รสร้�งเครือข่�ย

กัับัพนกััง�นคนอื�นๆ หน้�งในสิ�งท้ี่�ที่�ยสำ�หรบััพนกััง�นทัี่�งหมดืรวม

ทัี่�งพนักัง�น Gen Y หรือ millennials นั�นคือ พวกัเข�ต้้องต้ระหนักั

ถ้งคุณ์ค่�ในง�นนั�นๆ และโอกั�สในกั�รพัฒิน�ท่ี่�มันอ�จำจำะไม่ได้ื

ผลต่้อกั�รเลื�อนต้ำ�แหน่งในทัี่นท่ี่
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การจััดอบรมีส่ามีารถูส่ร้างคิวามีได้เปร่ยืบในการ

แข่งขันขององคิ์กร (Companies’ Competitiveness) ได้จัริง

หรือ?

คว�มได้ืเปร่ยบัในกั�รแข่งขันขององค์กัร (Companies’ 

Competitiveness) หม�ยถ้ง คว�มส�ม�รถขององค์กัรในกั�ร

รักัษ� และขย�ยส่วนแบ่ังต้ล�ดื กั�รจัำดือบัรมสัมมน�ส�ม�รถช่ิวย

องค์กัรขย�ยธุุรกิัจำ และพัฒิน�กั�รให้บัริกั�รแก่ัล้กัค้�ด้ืวยกั�รจัำดื

อบัรมคว�มร้้ และทัี่กัษะท่ี่�พนักัง�นจำำ�เป็นต้้องม่ เพื�อมุ่งส่้คว�ม

สำ�เร็จำ องค์กัรกัำ�ลังเผชิิญกัับักั�รเปล่�ยนแปลงม�กัม�ยเนื�องจำ�กั

เที่คโนโลย่ใหม่ๆ องค์คว�มร้้ใหม่ๆ ท่ี่�ม่กั�รพัฒิน�อย่�งรวดืเร็ว 

ธุุรกิัจำโลกั และกั�รพัฒิน�ของ e-commerce ในกั�รดืำ�รงคว�มได้ื

เปร่ยบัในสถ�นกั�รณ์์เฉกัเช่ินปัจำจุำบัันน่� องค์กัรต้้องที่ำ�หล�กัหล�ย

ขั�นต้อนเพื�อสร้�งคว�มได้ืเปร่ยบัขององค์กัร ซ้�งรวมทัี่�งกั�รด้ืงด้ืดื 

รักัษ� และจ้ำงใจำพนักัง�น 

กั�รจัำดือบัรมสัมมน�ไม่ใช่ิสิ�งฟุ่ัมเฟืัอย แต่้ที่ว่�เป็นสิ�งจำำ�เป็น

ถ้�องค์กัรต้้องเข้�ร่วมในต้ล�ดืโลกั และต้ล�ดือิเล็กัที่รอนิกัส์ โดืย

กั�รนำ�เสนอสินค้� และบัริกั�รคุณ์ภ�พด่ื กั�รอบัรมสัมมน�เป็นกั�ร

เต้ร่ยมคว�มพร้อมให้พนักัง�นใช้ิเที่คโนโลย่ และระบับัใหม่ๆ 

อ�ที่ิ Virtual Teams กั�รสื�อส�ร ร่วมมือกัับัเพื�อนร่วมง�น และ

ล้กัค้� ท่ี่�เก่ั�ยวข้องกัับันโยบั�ย วิธุ่ปฏิิบััติ้ และระบับัท่ี่�ม่อิที่ธิุพลต่้อ

พฤติ้กัรรม ทัี่ศนคติ้ และผลง�นของพนกััง�น แผนกัที่รพัย�กัรบุัคคล

ม่บัที่บั�ที่สำ�คัญในกั�รด้ืงด้ืดื จ้ำงใจำ ให้ร�งวัล และรักัษ�พนักัง�น 

ส่วนที่�งด้ื�นกั�รบัริห�รที่รัพย�กัรบุัคคลที่�งด้ื�นอื�นๆ ท่ี่�รวมทัี่�ง

กั�รรับัสมัคร และคัดืเลือกัพนักัง�น กั�รอบัรมสัมมน�ม่บัที่บั�ที่

สำ�คัญเป็นอย่�งม�กั ในกั�รสนับัสนุนกั�รที่ำ�ธุุรกิัจำจำ�กักั�รบัริห�ร

ที่รัพย�กัรบุัคล�กัรให้ม่ประสิที่ธิุภ�พ กั�รบัริห�รที่รัพย�กัรบุัคคล

เป็นฟัังก์ัชัิ�นหน้�งท่ี่�สำ�คัญจำ�กัฟัังก์ัชัินท่ี่�สำ�คัญอื�นๆ อ่กัม�กัม�ยใน

องค์กัร ซ้�งเร�จำะกัล่�วกัันต่้อไปถ้งกัลยุที่ธ์ุกั�รว�งแผนกั�รจำดัือบัรม

สัมมน� (Strategic Training) ท่ี่�เร�จำะอธิุบั�ยถ้งคว�มสำ�คัญในกั�ร

ว�งแผนกั�รจัำดือบัรมให้ม่ประสิที่ธิุภ�พ กั�รจัำดือบัรมสัมมน�ต้้อง

ว�งบัที่บั�ที่อย่�งม่กัลยุที่ธ์ุในกั�รสนับัสนุนธุุรกิัจำ 

กั�รบัรหิ�รที่รัพย�กัรบัคุลคลเปน็หน้�งในฟัังกัชั์ินท่ี่�สำ�คัญใน 

องค์กัร รวมทัี่�งฟัังก์ัชัินอื�นๆ ท่ี่�สำ�คัญ นั�นคือ กั�รบััญช่ิและกั�รเงิน 

กั�รผลิต้ และกั�รดืำ�เนินง�น กั�รวิจัำย และกั�รพัฒิน� รวมทัี่�งกั�ร

ต้ล�ดืดื้วย ท่ี่�สำ�คัญถ้งแม้ว่� กั�รบัริห�รที่รัพย�กัรบัุคลคล (อ�ที่ิ 

กั�รจำัดือบัรมสัมมน�) ส�ม�ชิ่วยเพิ�มคว�มไดื้เปร่ยบัขององค์กัร 

(Competitive Advantage) เพร�ะองค์กัรจำำ�เป็นต้้องผลิต้สินค้�

หรือให้บัริกั�รท่ี่�ล้กัค้�ต้้องกั�ร 

ผู ้เข่ยืนอยืากให้ระลึกไว้ว ่า ถูึงแมี้ว ่าการบริหาร

ที่รพัยืากรบ่คิคิล (อาทิี่ การอบรมีสั่มีมีนา) ส่ามีารถูช่้วยืเส่รมิี

คิวามีได้เปร่ยืบขององคิ์กร (Competitive Advantage) เพราะ

ที่่กๆ องคิ์กรม่ีคิวามีจัำาเป็นที่่�ตั้องผลิตัสิ่นคิ้าหรือให้บริการ

ที่่�ลูกคิ้าตั้องการ ผู้มี่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยืในการบริหารที่รัพยืากร

บ่คิคิล หมีายืถูึง ผู้ถูือห่้น ช้่มีช้น ลูกคิ้า พนักงาน และกล่่มี

อื�นๆ ที่่�ม่ีผลประโยืช้น์จัากคิวามีส่ำาเร็จัขององคิ์กร แรง

ผลักดันตั่างๆ จัะช้่วยืกำาหนดพนักงาน (รวมีที่ั�งเที่คิโนโลย่ื 

โลกาภิวัฒน์ และการดึงดูดพนักงานที่่�เป็น Talents) โดยืเน้น

ที่่�การอบรมีสั่มีมีนาที่่�ช้่วยืองคิ์กรส่ร้างคิวามีได้เปร่ยืบเหนือ

กว่าองคิ์กรอื�นๆ




