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“..โลกปััจจุุบััน หมุุนเร็็วเกิินกว่่าต้้องมาเสีียเวลาทำำ� PDCA 

ทีีละข้ั้�น วางแผนกัับความไม่่แน่่นอนในอนาคตสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�คือ แตก

วงจรใหญ่่ ให้้เป็็นวงจรช้ิ้�นเล็็กๆ หมุุนให้้เร็็ว ใช้้เวลากัับ P-Plan 

ให้้น้้อยลงเหลืือเป็็นแค่่ DCA ใกล้้ชิิด และทดสอบจริิงกัับลูกค้้า 

จากนั้้�นสร้าง DCA วงใหม่่..”

คำำ�พููดนี้้� ผมนำำ�มาจากการนำำ�เสนอของประธานบริษัิัท SME 

ชาวญ่ี่�ปุ่่�น ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ท่ี่�ได้้รัับรางวััล Smart Factory กัับ

การท้้าทายหลัักการ PDCA ซึ่่�งแพร่่หลายและเป็็นท่ี่�ยอมรัับกััน

ทั่่�วไป ให้้ชวนคิิดกัันต่่อครัับ

โลก VUCA

เมื่่�อเกิิด COVID-19 มีีการกล่าวกัันว่่า เรากำำ�ลัังเข้้า

สู่่�วิถีีความปกติใหม่่ New Normal ด้้วยความเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�

รุุนแรง รวดเร็็ว มีีคำำ�ท่ี่�ใช้้อธิิบายลัักษณะเช่่นนี้้�คืือ VUCA ท่ี่�เริ่่�ม

ใช้้โดยกองทััพสหรััฐฯ ในการกล่าวถึึงสถานการณ์์สงครามใน

ตะวัันออกกลาง

สภาพการณ์์ คืือ ผัันผวนสููง ยากจะคาดเดา เกิิดความ

เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลัันไม่่ทัันตั้้�งตััว (Volatility), ไม่่ชััดเจน เอาแน่่ 

เอานอนไม่่ได้้ (Uncertainty), สลัับซับซ้อน มีีปัจจัยท่ี่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อกัันมากมาย (Complexity), และ คลุุมเครืือ ลางเลืือน มองเห็็น

ได้้ไม่่ชััดเจน (Ambiguity)

PDCA  โลก VUCA
และ มาม่่า

การพยากรณ์์ ไปข้้างหน้้าของธุุรกิิจเป็็นไปได้้ยาก เช่่น 

ตลาดจะหดตัวหรืือโตเท่่าไหร่่ เสถีียรภาพรััฐบาล สภาพสัังคม 

พฤติิกรรม และรสนิิยมลููกค้าในอนาคตจะเปลี่่�ยนไปอย่่างไร 

จะเกิิดเทคโนโลยีีใหม่่ๆ อะไรท่ี่�ส่่งผลกระทบต่ออุุตสาหกรรม จะมีี

คู่่�แข่่งรายใหม่่เข้้ามาในรููปแบบไหน

ก่่อนหน้้านี้้� ‘Black Swan’ เป็็นอีีกคำำ�หนึ่่�งท่ี่�ใช้้เปรีียบเทีียบ

การเปล่ี่�ยนแปลง ท่ี่�เกิิดขึ้�นได้้แม้้ว่่าจะมีีโอกาสเพีียงน้้อยนิิด แต่่ส่่ง

ผลกระทบรุนแรงอย่่างคาดไม่่ถึึง มาจากเหตุุการณ์์ในอดีีตเมื่่�อเกิิด

การค้้นพบหงส์์สีีดำำ� ล้้มความเชื่่�อว่่ามีีแต่่หงส์์สีีขาวเท่่านั้้�น

การวางแผนในวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) ถููกตั้้�ง

คำำ�ถามว่่า ยัังมีีประโยชน์อยู่่�จริงหรืือไม่่ ต่่อการเสีียเวลา และ

ทรัพยากร เพราะเมื่่�อถึึงเวลานำำ�ไปปฏิิบััติิ สภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิจิ

ก็็อาจเปล่ี่�ยนแปลงไปแล้้ว

ยกตัวอย่่าง แผนพััฒนาชาติิ 20 ปีี ท่ี่�ถููกวิพากษ์วิิจารณ์์ว่่า

เป็็นความสููญเปล่่า เพราะเมื่่�อเวลาผ่านไป ทั้้�งสภาพสัังคมภายใน 

และปััจจัยแวดล้อมของโลกภายนอก เปล่ี่�ยนแปลงไปมากมายจน

ทำำ�ให้้แผนไม่่สอดคล้้องกัับสภาพความเป็็นจริง

หรืือช่่วงวิิกฤต COVID-19 ผู้้�บริหารจำำ�นวนมากกล่่าวว่่า 

การประคองตััวให้้ผ่่านพ้้นมรสุุม คืือภารกิิจเฉพาะหน้้าท่ี่�ต้้องทำำ�

อย่่างเร่่งด่่วน ทั้้�งการลดรายจ่่าย และรัักษารายได้้ การวางแผน

ต้้องพัับไปก่่อน เพราะไม่่สามารถคาดการณ์์อนาคตได้้
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ธุุรกิิจจำำ�นวนมาก ต้้องกระโดดเข้้าสู่่�ธุุรกิิจรูปแบบใหม่่

ทัันทีี เช่่นเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่าย และการส่่งมอบท่ี่�ไม่่เคยทำำ�มา

ก่่อน สร้้างผลิิตภัณฑ์์ และบริการใหม่่ให้้กัับลููกค้า ทั้้�งหมดนี้้�เกิิดขึ้�น

ด้้วยการปรัับตัวในระยะเวลาสั้้�นๆ เพื่่�อเอาตัวรอด 

Just Do it

กรณีีศึึกษาหนึ่่�งกัับผลิติภัณฑ์์ใกล้ตััวท่ี่�เราทุกุคนคุ้้�นเคยกัันดีี

คืือ มาม่่า ท่ี่�มีีการปรัับรููปลัักษณ์์ตััวเองครั้้�งใหญ่่ พร้้อมๆ กัับสินค้้า

ใหม่่ในกลุ่่�มมาม่า่ OK โดยเฉพาะกัับ รสผัดไข่่เค็็ม ท่ี่�ประสบความ

สำำ�เร็็จอย่่างมาก

คุุณเวทิติ โชควัฒันา ผู้้�บริหารระดับัสููงของเครือืสหพัฒัน์ ให้้

สััมภาษณ์์ถึึงท่ี่�มาของการปรัับตัวครั้้�งนี้้�ว่่า แม้้แต่่ Brand แข็็งแกร่ง

อย่่างมาม่าเองก็็สามารถ ถููก Disrupt ได้้ “…ยุุคใหม่่เต็็มไปด้้วย 

Start up มีีคนมากมายคิิดได้้เหมืือนเรา ถ้้าเราไม่่ออกอาจจะมีีคน

อื่่�นออก เป็็นใครก็็ไม่่รู้้�ท่ี่�เขาคิดได้้”

เหตุุการณ์์หนึ่่�งคืือ การเข้้ามาในตลาดได้้อย่่างหวืือหวาของ 

บะหม่ี่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรูปสไตล์เกาหลีี ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้าคนรุ่่�นใหม่่

การออกขายรสชาติใหม่่ โดยปกติใช้้เวลา 1 ถึึง 2 ปีี ใน

การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ วางตำำ�แหน่่งต่่อสู้้�ทางการตลาดเทีียบกัับ 

คู่่�แข่่ง ทดสอบกัับผู้�บริโภค เตรีียมการผลิิต และแผนการตลาด แต่่

กัับรสผััดไข่่เค็็มนั้้�น นโยบายสำำ�คััญอัันดัับต้้นคืือ “เวลาท่ี่�รวดเร็็ว” 

การทำำ�งานแบบวิถิีี Start up ถููกนำำ�

มาประยุุกต์์ใช้้ มองกิิจกรรมเป็็นการเรีียนรู้้� 

ทดลองทำำ� ลองผิิดลองถููกไปเรื่่�อยๆ หลาย

งานท่ี่�เคยต้้องทำำ�ทีีละขั้้�นถููกจับควบรวม

ทำำ�พร้้อมกัันไป ด้้วยทีีมงานข้้ามหน่่วยงาน

ในช่่วงต้้นการผลิิตยังไม่่พร้้อมได้้

จำำ�นวนสิินค้้าตามท่ี่�ต้้องการ การเข้้าสู่่�

ตลาดยังคงเดิินหน้้า แต่่ปรัับตััวสิินค้้า ให้้

กลายไปเป็็นผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีจำำ�กััด (Limited 

Edition) และเปิิดตัวบนช่่องทาง Online 

จนเกิิดเป็็นกระแส

แผนการตลาดท่ี่�ปกติิต้้องเตรีียม

การเป็็นอย่่างดีีก่อนการขายเปล่ี่�ยนไปเป็็น การทำำ�ตััวเองให้้

ยืืดหยุ่่�น ทำำ�ไปแก้้ไปตามสภาพหน้้างาน ดููผลตอบรับแล้้วปรัับ

แผนการตลาดทันทีี 

จากประสบการณ์์มาม่านี้้� สะท้้อนวิิธีีคิดได้้เช่่นเดีียวกัับคำำ� 

พููดเปิิดบทความ ท่ี่�วงจร PDCA กลายมาเป็็นเน้้นหนัักท่ี่� DCA (Do-

Check-Act) หลายๆ เรื่่�อง และหมุุนให้้เร็็ว สิ่่�งสำำ�คััญคืือ ลงมืือ

ทำำ� วััดผล เรีียนรู้้� และปรัับตัว

อย่่างไรก็็ตาม ผมคิิดว่าในโลกความเป็็นจริงนั้้�น มิิใช่่ว่่างาน

ทุุกอย่่างจะอยู่่�ในสภาพ VUCA ยัังคงมีีงานจำำ�นวนมากท่ี่�ปััจจัย

เก่ี่�ยวข้้องเป็็น ปััจจััยท่ี่�ควบคุุมได้้ วางแผนได้้

Jeff Bezos เจ้้าพ่อ e-Commerce จาก Amazon เคยกล่าว

ว่่า ความต้องการของลููกค้้า ท่ี่�ไม่่มีีวันเปล่ี่�ยนแปลงคืือ ‘ต้้องการ

สิินค้้าคุณภาพดีี ราคาถููก ส่่งมอบรวดเร็็ว’

รวมถึึง DCA ท่ี่�หมุุนเร็็ว หากปราศจากวิสััยทััศน์์หรืือ 

เป้้าหมายกำำ�กัับไว้้ ก็็อาจเปรีียบได้้กัับ การเร่่งพายเรืือโดยไร้้ 

หางเสืือ การกำำ�หนด จััดลำำ�ดัับ เชื่่�อมต่่อ DCA แต่่ละวง ต้้องการ

ภาพรวม (Big Picture) หรืือแผนหลััก (Master Plan) มากำำ�กัับด้วย

ดัังนั้้�น การใช้ ้PDCA ข้ึ้�นกัับ ‘ปััจจััยแวดล้้อม’ ของลักัษณะ

งาน และต้้องมีี ‘ความยืืดหยุ่่�น’ ต่่อการนำำ�ไปใช้้ครัับ




