
25

TPA news

Grow Your Biz

May 2021 | No. 293 |

คนท่ี่�ทำำ�กิิจการหรืือธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่กางเต้้นท์์ ขายหมููปิ้้�งยัันเปิิด

โรงงาน ย่่อมต้้องทั้้�งลงทุุน ลงแรง และมีีเป้้าหมายคืือความรุ่่�งเรืือง 

เติิบโต แต่่ถ้้าผลลััพธ์์มัันไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น และกลายเป็็นว่่าวันนี้้�มััน

กำำ�ลังถดถอยล่ะ ?…

สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�เราต้้องไม่่ลืืมคืือ ไม่่ว่่าการค้้าหรืือว่่ากิจการใด แค่่

ได้้เปิิดดำำ�เนิินการ มัันยัังไม่่เรีียกว่าสำำ�เร็็จ และแม้้จะเปิิดมานาน

รุ่่�งเรืืองจนรู้้�สึึกว่าสำำ�เร็็จ ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่าส่วนใหญ่่จะ “ขาย

ดีีแล้้วเลิิก” กัันเสีียเมื่่�อไหร่่ ยัังไงก็็ต้้องดำำ�เนิินกิิจการไปต่่อ ดัังนั้้�น 

วัันนี้้�แม้้จะดีีอยู่่�วันหน้้าอาจเจอวัันท่ี่�กิิจการมัันกำำ�ลัังถดถอยก็็ได้้…

อัันท่ี่�จริงกลยุุทธ์ธุุรกิิจ เขาก็มีีอยู่่�ในเรื่่�อง กลยุุทธ์การถดถอย 

(Retrenchment strategies) ตามตำำ�ราธุุรกิิจหรืือหากเคยเรีียน 

MBA มาก็ต้้องได้้ศึึกษาหลัักการนี้้� ทว่าใครล่่ะจะอยากใส่่ใจสนใจ 

ส่่วนใหญ่่เราก็มุ่่�งเป้้าไปท่ี่�การเดิินหน้้า เติิบโตกัันทั้้�งสิ้้�น บางทีีเคย

เรีียนมา อ่่านมา ลืืมไปเลยด้้วยว่่ามีีเรื่่�องนี้้�อยู่่� เอาเป็็นว่่าทบทวน

กัันก่่อนสัักหน่่อย

กลยุุทธ์การถดถอย (Retrenchment Strategy) มีีกลยุุทธ์

หลัักอยู่่� 3 ประการดัังนี้้� คืือ

•	 Turnaround Strategy (กลยุุทธ์กลับตัวหรืือปรัับตัว)

•	 Divestment Strategy (กลยุุทธ์ถอนทุุน)
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กลยุุทธ์์สำำ�คััญ

วัันกิิจการถดถอย

•	 Liquidation Strategy (กลยุุทธ์ออกจากธุุรกิิจ, เลิิก

กิิจการ)

หลัักการส่่วนใหญ่่คล้้ายกััน แต่่นิิยาม และคำำ�อธิิบาย 

แตกต่างกัันไปบ้้าง ส่่วนหนึ่่�งก็็ตามยุุคสมััย และการนำำ�ไปปรับัใช้้ สำำ�หรับั 

ผมแล้้วมองว่่าทั้้�ง 3 กลยุุทธ์ใช้้เรีียงตามความหนัักเบาของการ

ถดถอย รวมถึึง “รู้้�ตััวหรืือยััง?” ด้้วย กล่าวคืือ ถ้้าธุุรกิิจเริ่่�มเป็็นขาลง 

ลููกค้าเริ่่�มหดหาย หรืือเห็็นสััญญาณภาวะเศรษฐกิิจประเทศ/โลก 

ไม่่ค่่อยดีี อาจใช้้การปรัับตัว หรืือกลับตัว (Turnaround) ก่่อนได้้ทัันทีี 

เช่่น ลดการประมาณการขาย ลดการสต็็อกสินค้้า ลดพวกต้้นทุุน

ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (sunk cost) ทำำ�นองนี้้�จะช่่วยยืืดอายุกิิจการ

ได้้ รออะไรให้้ดีีขึ้�น หรืือหาจังหวะปรัับปรุุงพััฒนาไปต่่อ แม้้กระทั่่�ง

สิินค้้าเริ่่�มไม่่นิิยม ก็็เปล่ี่�ยน หัันไปทำำ�สิินค้้าใหม่่ท่ี่�มีีอนาคต ก็็ถืือว่่า

เป็็นการปรัับตัวท่ี่�ไม่่เลว

คิิดง่ายๆ ได้้ว่่าจะ ‘สู้้� ถอย หรืือ หนีี’ น่ี่�แหละกลยุุทธ์

ดัังท่ี่�บอกว่่าแต่่ละคน แต่่ละตำำ�ราก็อาจตีีความให้้ 

คำำ�อธิิบายท่ี่�แตกต่างกัันบ้้าง หรืือมีีกลยุุทธ์หลากหลายกว่า 3 ข้้อนี้้� 

แต่่ส่่วนตััวมองว่่ามันก็็ครอบคลุุมแล้้ว หากมองออกในภาพรวม ซึ่่�ง

วิิเคราะห์์กัันง่่ายๆ ทั้้�ง 3 ข้้อมัันก็็คืือการท่ี่�คิิดแค่่ว่่าเราจะ สู้้�-ถอย-หนีี 

(Turnaround-Divestment-Liquidation) น่ี่�แหละกลยุุทธ์ เพีียงแต่่

จะสู้้� ถอย หนีี มัันก็็ต้้องมีีชั้้�นเชิิง…
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อย่างข้อต่อมา การถอนทุน (Divestment) ก็ต้องเข้าใจว่า

มันหนักเกินกว่าจะสู้ให้ชนะ หรือรู้ตัวช้าไปหน่อยเหมือนที่กล่าว

ไป ก็ต้องถอยมาบ้าง เคยยอดขาย 1 ล้าน เหลือ 5 แสน ก็ท�ำยังไง

ให้ 5 แสนยังคงเป็นก�ำไร มิใช่ยอดขาย 5 แสนที่ขาดทุนก็พอแล้ว 

อะไรท�ำนองนี้ เรียกว่าต้องยอมรับ หรือจากเช่าห้องใหญ่โตท�ำเลดี 

กย็อมย้ายไปห้องเลก็ในซอย แต่ลูกค้าเก่ายงัตามมา กจิการแม้ไม่ดี

เท่าเดมิกยั็งเป็นกจิการที่ท�ำก�ำไร ถ้าในธรุกจิใหญ่ๆ เขากเ็ลอืกขาย

บางส่วนธุรกิจไป เป็นต้น

สุดท้ายถ้าไม่ไหวก็ต้อง ออกจากธุรกิจ (Liquidation) ที่

ท�ำได้หลายแบบ จะว่าไปก็หลายระดับดวย ขึ้นอยู่กบัว่า “เลิก” ตอน

แย่แค่ไหน เช่น ถ้าขายกิจการต่อไปเพื่อควบรวมกิจการอื่น (เซ้ง) 

แนวนี้คนซื้อได้ประโยชน์ และเขาเห็นคุณค่า เราก็จะได้ราคา (ทุน

คนื) มากหน่อย หรอื การแยกขาย กอ็าจได้ราคาดีเป็นบางอย่าง แต่

เสียเวลาด�ำเนินการมาก ประมาณนี้คือการออกจากธุรกิจ

ส่วนหนึ่งพอนึกว่าธรุกจิถดถอย หลายคนมองแต่ต้องก�ำลัง

เลิกกิจการอย่างเดียว ที่จริงแล้วตรงกันข้าม มันคือกลยุทธ์ที่ไม่ได้

จะเลิกแต่จะท�ำอย่างไรในภาวะเช่นนั้นให้ดีที่สุด เผ่ืออาจจะกลับ

มาฟื้นตัว (ในธุรกิจใหม่) ก็ได้นะ สุดท้าย แม้จะเลิกกิจการ ขาย

ธุรกิจ แต่เราก็ต้องคิดถอนทุนหรือหาประโยชน์ให้มากที่สุดก่อน 

เพื่อเริ่มต้นใหม่ต่อไป

ท่ี่�เขีียนไปเป็็นเพีียงหลัักการคร่่าวๆ แบบทำำ�ความเข้้าใจ 

อัันท่ี่�จริงหลายหลัักการไม่่เคยเก่่า เพีียงแต่่เข้้าใจแค่่ไหน ประยุุกต์

ใช้้ได้้แค่่ไหน รวมถึึงต่่อยอดได้้แค่่ไหน หลายๆ เรื่่�องท่ี่�ผมศึึกษาก็มััก

จะพบว่าล้วนต่่อยอดจากเดิิมตามบริบทท่ี่�เป็็นปััจจุบัันเท่่านั้้�นเอง ท่ี่�

สำำ�คััญใช้้ประโยชน์ให้้ได้้ก็็พอ

กลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด

ส่่วนหนึ่่�งบทความธุุรกิิจของผมคนท่ี่�อ่่าน

ส่่วนใหญ่่คืือคน อยากทำำ�กิิจการ ทำำ�ธุุรกิิจ หรืือเริ่่�มทำำ� 

รวมถึึงน่่าจะเป็็นเจ้้าของกิิจการ ท่ี่�เมื่่�อกิิจการ

ถดถอยแล้้วความรู้้�สึึกจะแตกต่างจากนักบริหาร

มืืออาชีีพ หรืือ CEO บริษััทใหญ่่ๆ ท่ี่�ไม่่ว่่าจะอย่่างไร

ความผููกพันมัันไม่่เท่่ากััน

เวลาสร้า้งความผููกพัน กัับธุุรกิิจก็ไม่่ต่่างกััน

เพราะธุุรกิิจท่ี่�สร้้างกัับมือ ยิ่่�งทำำ�มานาน 

มัันเคยดีี มัันเคยให้้อะไรเรามาหลายอย่่าง แล้้ว

มาถดถอยคงเป็็นเรื่่�องท่ี่�ยากยอมรัับ เพราะเวลา

สร้้างความผููกพัน กัับธุุรกิิจก็ไม่่ต่่างกััน หรืือต่่อ

ให้้เป็็นธุุรกิิจท่ี่�เพิ่่�งเริ่่�มไม่่นานแต่่กว่าจะสะสมทุุน 

ต้้องลงแรง มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ แล้้วผลไม่่เป็็นดัังหวััง ความรู้้�สึึกนั้้�นยาก

จะบรรยาย…

กลยุุทธ์สำำ�คััญในวัันท่ี่�ธุุรกิิจถดถอยจึึงเป็็นการ “เข้้าใจและ

ยอมรับ” ซึ่่�งย้ำำ��ว่่า ต้้อง “เข้้าใจ” ว่่าเกิิดอะไรข้ึ้�น แล้้วค่่อย “ยอมรัับ” 

ว่่ามันไปต่่อไม่่ได้้ ถ้้ายังไม่่เข้้าใจแล้้วยอมรับัก่อนอัันนั้้�นอาจเป็น็แค่่ 

“ยอมแพ้้” ซึ่่�งไม่่ควรยอมแพ้้ง่่ายๆ นะครัับ

ธุุรกิิจท่ี่�ปั้้�นมากัับมือ ท่ี่�ใครไม่่เป็็นตััวเองมัันยากจะเข้้าใจ ถ้้า

คนมีีหลายธุุรกิิจแล้้ว ก็็ประสบการณ์์สููงแล้้ว อาจเข้้าข่ายมั่่�งคั่่�งแล้้ว 

เสีียบ้้างเจ๊๊งบ้้าง ทำำ�ตามกลยุุทธ์ทั่่�วไปไม่่ยากเย็็นนััก แต่่สำำ�หรัับคนท่ี่�

เพิ่่�งมีี เพิ่่�งสร้้างหรืือมีีธุุรกิิจเดีียว การให้้ทำำ�ตามกลยุุทธ์ปกติเลยนั้้�น

มัันจะมีีเรื่่�องของ “จิิตใจ” มาเก่ี่�ยวข้้อง ก็็ต้้องพึึงระวััง เพราะเราจะ

เอาอารมณ์์มาเหนืือเหตุุผล

“การเข้้าใจ และยอมรัับ” มัันอาจไม่่ใช่่กลยุุทธ์จริงจัังอะไร 

แต่่ถืือเป็็นหััวใจท่ี่�สำำ�คััญยิ่่�งกว่าข้ออื่่�นใดในเวลาเช่่นนี้้� ล้้มแล้้วต้้อง

ลุุกใหม่่ ไปต่่อไม่่ได้้ ก็็ต้้องหาทางใหม่่ เพราะหากตั้้�งสติิได้้เราก็น่่า

จะมีีสมอง มีีความคิิดท่ี่�เลืือกกลยุุทธ์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรัับเวลานั้้�นๆ ได้้

เช่่นกััน เพราะไม่่เช่่นนั้้�น เวลาคนเราเสีียใจ เราก็มัักไม่่อยากจะได้้

อะไรอีีกเลย มัันก็็ยิ่่�งแย่่กว่าเก่่าว่าไหมละครัับ

ฝากไว้้เป็็นข้้อคิิดเล็็กๆ ให้้กััน ขอให้้ทุุกท่านโชคดีี เขีียนใน

ช่่วงท่ี่�ธุุรกิิจผู้�เขีียนถดถอยมาเป็็นปีีแล้้วเช่่นกััน




