
การวิิจััยเรื่่อง “แนวทางไคเซ็็น”
และ “ระดัับการทำำ�ไคเซ็็น”
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3    บริษัท Otsuka Chemical จำ�กัด

การจัดการแบบเปิดที่ฉลาดขึ้นด้วยไคเซ็นต่อเนื่อง

ไคเซ็น 5ส ตัวอย่างท่ี

ตัวอย่าง ➀ ใช้พื้นที่ด้านหลังให้เกิดประโยชน์ด้วยการทำ�เป็นแนวเฉียง

ก่่อนไคเซ็็น นำำ�เครื่่�องมืือใส่่รวมลงในกล่่องเพื่่�อนำำ�ไปซ่อมบำำ�รุงเครื่่�องจัักร เครื่่�องมืือรวมกัันอยู่่�อย่่างไม่่เป็็นระเบีียบทำำ�ให้้ไม่่รู้้�ว่าอะไรอยู่่�ที่่�ไหน นอกจาก

น้ี้� ไม่่ว่่าสถานปฏิิบััติิงานใดมัักจะมีี การจััดการแบบเปิิด กัับเครื่่�องมืือเพื่่�อ ทำำ�ให้้มองเห็็น โดยการแขวนเครื่่�องมืือไว้้ที่่�บอร์์ด แต่่หากเปลี่่�ยนที่่�เก็็บเครื่่�องมืือ

จากกล่่องเป็็นบอร์์ดแล้้ว ก็็จะทำำ�ให้้การขนย้้ายทำำ�ได้้ยากข้ึ้�น ด้้วยเหตุน้ี้� จึึงต้้องหาไอเดีียบางอย่่างในการจััดการปััญหาน้ี้�

หลังไคเซ็็น แขวนเครื่่�องมืือไว้้ที่่�บอร์์ดเพื่่�อเป็็น การจััดการแบบเปิิด 

โดยบอร์์ดอยู่่�ในแนวเฉียีง ไม่่ใช่่แนวตั้้�ง เพื่่�อให้้สามารถมองเห็น็เครื่่�องมืือ 

ได้้ง่่าย และหยิบง่่าย บอร์์ดทำำ�จากแผ่่นอะลููมิเินีียมน้ำำ��หนักเบา ติิดล้้อเลื่่�อน 

เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเคลื่่�อนย้้าย กลายเป็็น รถเข็็นเครื่่�องมืือ แต่่ไม่่หยุดเพีียง

เท่่าน้ี้� เพราะเกิิดพ้ื้�นที่่�ด้้านหลังแผ่่นอะลููมิเนีียม จึึงนำำ�กระป๋๋องสเปรย์์ต่่าง ๆ  

เช่่น น้ำำ��มันหล่อลื่่�น มาวางไว้้ มีีเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นในเวลาที่่�ต้้องการ ทำำ�ให้้การ

ทำำ�งานทำำ�ได้้สะดวก สบายข้ึ้�น

ตัวอย่าง  ➁  จัดเก็บที่ด้านหลัง

ก่่อนไคเซ็็น ใช้้เสาในการจััดการแบบเปิิด เกิิดคำำ�ถามว่่าสามารถใช้้

ด้้านหลังในการจััดเก็็บด้้วยได้้หรืือไม่่

หลังไคเซ็็น ด้้วยเหตุน้ี้� จึึงติิดกระบอกเข้้าไปเพื่่�อให้้เก็็บกระป๋๋อง 

สเปรย์์ในแนวเฉียีงได้้ นอกจากจะเป็็นการใช้้พ้ื้�นที่่�อย่่างมีีประสิทิธิภาพแล้้ว 

ยัังเชื่่�อมโยงไปถึึงประโยชน์จากการเก็็บเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นในพ้ื้�นที่่�เดีียวกัน

ด้้วย ไคเซ็็นที่่�เริ่่�มจากการจััดการแบบเปิิด ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นวิิธีีการที่่�ดีี

การจัดการแบบเปิดท่ีฉลาดข้ึนด้วยไคเซ็นต่อเน่ืองการจัดการแบบเปิดท่ีฉลาดข้ึนด้วยไคเซ็นต่อเน่ือง
บริษัท Otsuka Chemical จำ�กัดบริษัท Otsuka Chemical จำ�กัด

ตัวอย่าง ➀ ใช้พื้นที่ด้านหลังให้เกิดประโยชนด์้วยการทำ�เป็นแนวเฉียง

ก่อนก่อน
ไคเซ็น

หลังหลัง
ไคเซ็น

ใส่่เคร่ื่�องมืือลงในกล่่องอย่่างไม่่เป็็นระเบีียบในเวลาท่ี่�ต้้องการนำำไปใช้้งาน
กระจััดกระจาย

กล่่องเครื่่�องมืือ
เก็็บรวบรวมอยู่่�ในท่ี่�เดีียว

แต่่ไม่่มีีระเบีียบ

สร้าง รถเข็็นเคร่ื่�องมืือ เคล่ื่�อนย้้ายได้้อย่่างราบร่ื่�น

แผ่่นอะลููมิเนีียมน้ำำ��หนัักเบา 
เคล่ื่�อนย้้ายง่าย

การจััดการแบบเปิิด

มองเห็็นเคร่ื่�องมืือ
แต่่เคล่ื่�อนย้้ายลำำบาก

ล้้อเล่ื่�อน
รถเข็็น

ติิดล้้อเล่ื่�อนทำำให้้เคล่ื่�อนย้้ายได้้ 
แก้้จุุดอ่่อนของการจััดการแบบเปิิด

ใช้้พ้ื้�นท่ี่�ด้้านหลััง
วางกระป๋๋องสเปรย์์

เคล่ื่�อนย้้ายก็ง่่าย ทำำงานก็็สะดวกข้ึ้�น



ต่อฉบับหน้าอ่าน

ก่อนก่อน
ไคเซ็น
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4    บ. Otsuka Chemical

5ส คือ การเปลี่ยนวิธีทำ�

ไม่ใช่การตักเตือน

ไคเซ็น 5ส ตัวอย่างท่ี

ก่อนก่อน
ไคเซ็น

หลังหลัง
ไคเซ็น

การจัดการแบบเปิดท่ีฉลาดข้ึนด้วยไคเซ็นต่อเน่ืองการจัดการแบบเปิดท่ีฉลาดข้ึนด้วยไคเซ็นต่อเน่ือง
บริษัท Otsuka Chemical จำ�กัดบริษัท Otsuka Chemical จำ�กัด

ตัวอย่าง ➁ จัดเก็บที่ด้านหลัง

ใช้้เสาในการจััดการแบบเปิดิ
แต่่ใช้้พื้้�นที่่�ด้้านเดีียว

ติิดกระบอกที่่�ด้้านหลััง
เพื่่�อใช้้ในการจััดเก็็บกระป๋๋อง
สเปรย์ใ์นแนวเฉีียง

	 ■		ใช้้ช่่องแบ่่งดีีกว่่าการตัักเตืือนให้้จััดให้้เป็็นระเบีียบ

ก่่อนไคเซ็็น อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการทดลอง เช่่น หลอดแก้้ว 

เป็็นของที่่�มีีราคาสููง บางชนิด มีีราคาถึึง 1 หมื่่�นเยน

ทั้้�ง ๆ ที่่�เป็็นของสำำ�คัญแต่่ไม่่มีีการจััดเก็็บอย่่างเป็็นระเบีียบ 

ไม่่มีีการจััดการที่่�ดีี ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์สััมผััสกััน จนอาจเกิิดการแตกหััก 

อยู่่�บ่อย ๆ

จึึงมีีเสีียงเตืือนว่่า “วางอย่่างระมััดระวััง เพื่่�อป้้องกัันการ 

เสีียหาย” ในเวลานั้้�น ก็็จะสามารถวางอย่่างเป็็นระเบีียบ แต่่ในเวลา

เร่่งรีีบ เช่่น ระหว่างการทดลอง ก็็จะเกิิดความวุ่่�นวาย และวางแบบ 

ไม่่เป็็นระเบีียบอีีกเช่่นเดิิม

หมายความว่่า ยััง วางอย่่างเป็็นระเบีียบตลอดเวลา อย่่าง

จริิงจัังไม่่ได้้ 

หลัังไคเซ็็น

ด้้วยเหตุน้ี้� จึึงทำำ� ช่่องแบ่่ง ข้ึ้�น

ซ้ื้�อแผ่่นแบ่่งที่่�ทำำ�จากแผ่่นพลาสติิกแล้้วตัดให้้มีีขนาดพอดีีกับ

อุุปกรณ์์ โดยกำำ�หนดให้้ช่่องแบ่่ง 1 ช่่อง สำำ�หรับใส่่อุุปกรณ์์ 1 ชิ้้�น 

ด้้วยช่่องแบ่่งน้ี้� ไม่่ว่่าจะเร่่งรีีบขนาดไหน ก็็ไม่่สามารถวาง

อุุปกรณ์์อย่่าง ไม่่เป็็นระเบีียบ หรืือวางอย่่าง ไม่่เหมาะสม ได้้ 

เนื่่�องจากต้้องวางเรีียง

อย่่างเป็็นระเบีียบ

ทีีละชิ้้�น

นอกจากนี้้� ยัังสามารถป้้องกันัการสัมัผััสกัันระหว่า่งอุุปกรณ์์ได้้

เป็็น 5ส ที่่�เกิิดจากการทำำ�ไคเซ็็น เปลี่่�ยนวิิธีีทำำ� ไม่่ใช่่การ 

ตัักเตืือนให้้ ทำำ�อย่่างจริงจััง

5ส คือ การเปล่ียนวิธีทำ� ไม่ใช่การตักเตือน5ส คือ การเปล่ียนวิธีทำ� ไม่ใช่การตักเตือน
บริษัท Otsuka Chemical จำ�กัดบริษัท Otsuka Chemical จำ�กัด

อุุปกรณ์ท์ดลองวางอยู่่�บนลิ้้�นชัักอย่่างไม่่เป็็นระเบีียบ
ทำำให้้อุุปกรณ์เ์กิิดการเสีียหายได้้

ระมััดระวััง
หน่่อย

เรีียงให้้เป็็น
ระเบีียบ
หน่่อย

หลังหลัง
ไคเซ็น

ใช้้ช่่องแบ่่ง ป้้องกัันการสััมผััสกัันระหว่่างอุุปกรณ์์

เพราะว่่ามีีช่่องแบ่่ง
ทำำให้้ไม่่ว่่าใครก็็สามารถ

วางเรีียงได้้อย่่างเป็็นระเบีียบ

นอกจากจะเป็็นการป้้องกัันอุุปกรณ์เ์สีียหายแล้้ว เนื่่�องจากตััดให้้มีีขนาดพอดีี
กัับอุุปกรณ์ ์จึึงทำำให้้สามารถหยิิบอุุปกรณ์ท์ี่่�ต้้องการได้้ทัันทีี




