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การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

บทที่ 3

ส่่วนประกอบสำำ�คัญของการเรีียนรู้้� (KEY COM-

PONENTS OF LEARNING) เพราะการอบรม และ

พััฒนามีีบทบาทสำำ�คัญต่อการทำำ�ธุรกิิจขององค์์กร 

โดยเป้้าหมายรวมของการเรีียนรู้้� และพััฒนา คืือ 

การเรีียนรู้้�ของพนักงานเพื่่�อพััฒนาตนเองในการทำำ�

ธุุรกิิจขององค์์กร รวมทั้้�งเพื่่�อความสำำ�เร็็จขององค์์กร

การเรีียนรู้้� หมายถึึง การที่่�พนัักงานได้้รัับความรู้้� 

ทัักษะ สมรรถนะ ทััศนคติิ หรืือพฤติิกรรม การเรีียนรู้้�จำำ�เป็็นต้้อง

แสดงให้้เห็็นว่่ามัันมีีผลต่่อความได้้เปรีียบขององค์์กร (Competi-

tive Advantage) ผ่่านการพััฒนาประสิิทธิภาพของพนัักงาน ใน

การสนัับสนุุนกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ (อาทิิ การเติิบโตของธุุรกิิจ) และ

การส่่งผลเชิิงบวกต่่อผลทางธุุรกิิจ อาทิิ คุุณภาพ ประสิิทธิผล การ

พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่ๆ และการรัักษาพนัักงาน จากมุุมมองของ

องค์ก์ร สิ่่�งที่่�พนัักงานเรีียนรู้้�ต้้องส่่งผลให้เ้กิิดการพัฒันาสินิทรัพย์์ที่่�

จัับต้้องไม่่ได้้ (Intangible Assets) ซึ่่�งสิินทรัพย์์ประเภทนี้� ถืือว่่ามีี

คุุณค่าต่่อองค์์กรเป็็นอย่่างมากที่่�องค์์กรอื่่�นๆ ไม่่สามารถเลีียนแบบ

ได้้ อาทิิ สิินทรัพย์์บุุคคล (Human capital)

สิินทรัพย์บุุคคล (Human capital) หมายถึึง ความรู้้� 

(know what), ทัักษะ (know how), ความเข้้าใจระบบ และการ

สร้้างสรรค์์ (know why), การกระตุ้้�นในการส่่งมอบสิินค้้า และ

บริิการคุุณภาพสููง (care why) สิินทรัพย์์บุุคคลบางครั้้�งมีีมููลค่่า

มากกว่่าสิินทรัพย์์ทางกายภาพ (เครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีี) หรืือ

Source: Noe, Raymond; Noe, Raymond. Employee Training & Develop-

ment. McGraw-Hill Higher Education.
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แผนภูมท่ีิ 6 : ส่วนประกอบส�ำคญัของการเรยีนรู ้(KEY COMPONENTS 

OF LEARNING)

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน  อาทิิ สิินทรัพย์์ทางการเงิิน หรืือเงิินสด (finan-

cial capital: monetary assets, cash) หรืือสำำ�หรับการเพิ่่�มความ

ได้้เปรีียบขององค์์กรเหนืือคู่่�แข่่ง เพราะว่่า มัันยากที่่�จะเลีียนแบบ

หรืือซ้ื้�อสิินทรัพย์์บุุคคล เพราะว่า่สิินทรัพย์์บุุคคล (Human capital) 

เป็็นสิ่่�งเฉพาะ (Unique) สำำ�หรับองค์์กร 

การอบรม (Training) หมายถึึง ความพยายามขององค์ก์ร

ที่่�วางแผนการเรีียนรู้้�ของสมรรถนะที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงาน ความรู้้� 

ทัักษะ และพฤติิกรรมของพนัักงาน เป้้าหมายของการอบรมเพื่่�อ
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ให้้พนัักงานได้้รัับ ความรู้้� ทัักษะ และพฤติิกรรมที่่�เน้้นในการอบรม 

และประยุกุต์์ใช้้ในกิิจกรรมประจำำ�วันของพนักังาน ตามปกติอิงค์์กร

จะใช้้การอบรมแบบเป็็นทางการผ่่านคอร์์ส โปรแกรม หรืือการ 

จััดงานเพื่่�ออบรมความรู้้� ทัักษะ และพฤติกิรรมที่่�จำำ�เป็็นแก่่พนัักงาน 

ในการทำำ�งานของพวกเขาให้้สำำ�เร็็จ 

การพััฒนาคล้้ายๆ กัับการอบรมสััมมนา แตกต่่างตรง

ท่ี่�การพััฒนาเน้้นไปที่่�อนาคต เนื่่�องจากการพััฒนาหมายถึึง

การอบรมสััมมนา เช่่นเดีียวกับการอบรมอย่่างเป็็นทางการ 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน ความสััมพัันธ์์ และการประเมิิน

บุุคลิิกภาพ ทัักษะ และความสามารถท่ี่�ช่่วยพนักงานเตรีียมตััว 

สำำ�หรัับงานหรืือตำำ�แหน่่งในอนาคต 

การอบรม และพััฒนาอย่่างเป็็นทางการ (Formal Training 

and Development) หมายถึึง การอบรม และโปรแกรมพััฒนา 

คอร์์ส และการจััดงานที่่�ถููกพััฒนา และจััดโดยองค์์กร ตามปกติิ

พนัักงานจะต้้องเข้้าร่่วมหรืือจบโปรแกรมเหล่าน้ี้�ที่่�รวมโปรแกรม

การอบรมสััมมนาที่่�รวมทั้้�งโปรแกรมการอบรมในห้้องเช่่นเดีียวกับ

โปรแกรมออนไลน์์ 

การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการ (Informal Learning) 

หมายถึึง ผู้้�เรีียนรู้้�เริ่่�มสนใจ เกี่่�ยวข้อง และกระทำำ�เอง ซึ่่�งพนัักงาน

สนใจที่่�จะพััฒนาด้้วยตนเอง และไม่ไ่ด้้เกี่่�ยวข้องกัับการอบรมอย่า่ง

เป็็นทางการ การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการเกิิดข้ึ้�นโดยปราศจาก

ผู้้�สอนหรืือผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ� และความกว้้าง ความลึึก และเวลาของ

การเรีียนรู้้�จะถููกวางแผนโดยพนัักงานเอง การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็น

ทางการเกิิดข้ึ้�นจากความต้้องการของผู้้�เรีียนเป็็นพ้ื้�นฐาน และอาจ

เกี่่�ยวข้องกัับการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองหรืือผ่่านการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการสามารถเกิิดข้ึ้�นได้้หลาย

แนวทาง อาจผ่่านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ได้้วางแผนอย่่างไม่่เป็็น

ทางการกัับเพื่่�อนร่่วมงาน อีีเมล การเป็็นพี่่�เล้ี้�ยงอย่่างไม่่เป็็นทางการ 

หรืือองค์ก์รได้้พััฒนาข้ึ้�น หรืือผ่่านเว็็บไซต์เครืือข่่ายสัังคม อาทิ ิทวิิต

เตอร์ห์รืือเฟสบุ๊๊�ก มีีการประมาณว่า่ การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการ

มีีสัดส่่วนสููงถึึง 75% ของการเรีียนรู้้�ภายในองค์์กร อีีกหนึ่่�งเหตุผลที่่�

การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการอาจจะมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งยวด

ที่่�อาจนำำ�มาสู่่�การพััฒนาของความรู้้�แบบนามธรรม (Tacit Knowl-

edge) ที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

ความรู้้�แบบนามธรรม (Tacit Knowledge) หมายถึึง การ

เรีียนรู้้�ส่วนบุุคคลที่่�อยู่่�บนพ้ื้�นฐานประสบการณ์์ส่่วนบุุคคล ความรู้้� 

ที่่�มีีอยู่่�ในตััวของบุุคคล เช่่น ประสบการณ์์ พรสวรรค์์ สััญชาตญาณ

หรืือไหวพริิบของแต่่ละคนในการที่่�จะทำำ�ความเข้้าใจกัับงานหรืือ

ข้้อมููลต่่าง ๆ  ซึ่่�งความรู้้�พวกน้ี้�ไม่่สามารถที่่�จะถ่่ายทอดผ่า่นตััวอักษร

ออกมาได้้ง่่าย ๆ ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับความรู้้�แบบรููปธรรม (Explicit 

Knowledge) ที่่�เป็็นความรู้้�ที่่�ได้้มาจากทฤษฏีี คำำ�นิยาม หรืือคู่่�มืือ

ต่่าง ๆ ที่่�ใคร ๆ ก็็สามารถที่่�จะเข้้าถึึง หรืือเรีียนรู้้�ได้้ สามารถที่่�จะ

ถ่่ายทอดผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ ได้้ 

ตััวอย่่างของความรู้้�แบบรููปธรรม (Explicit Knowledge) 

รวมทั้้�งกระบวนการ เช็็คลิิสท์์ ชาร์์ต สููตร และคำำ�นิยาม โดยเน้้นไป

ที่่�การเรีียนรู้้� และพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นทางการ ลัักษณะของ

โปรแกรมการพััฒนา และอบรมอย่่างเป็็นทางการ อาทิิ การอบรม

สััมมนาในห้้องหรืือออนไลน์์อาจจำำ�กัดโอกาสการพััฒนา ดัังนั้้�นการ

เรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการจึึงเป็็นศููนย์์กลางของการพััฒนาความรู้้� 

แบบนามธรรม (Tacit Knowledge) เพราะว่่ามัันเกี่่�ยวข้องกัับการ 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ของพนัักงาน ความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคลกัับเพื่่�อน 

ร่่วมงาน และผู้้�เชี่่�ยวชาญสู่่�การพัฒันาความรู้้�แบบนามธรรม (Tacit 

Knowledge) 

อย่่างไรก็็ตาม การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการไม่่สามารถ

แทนที่่�การพััฒนา และอบรมพนัักงานอย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งเป็็น 

สิ่่�งที่่�ยัังคงจำำ�เป็็นในการเตรีียมพนัักงานให้้พร้้อมสำำ�หรับงานของ

พวกเขา และเพื่่�อพััฒนาสู่่�ตำำ�แหน่งในอนาคต การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็น 

ทางการจะช่่วยเติิมเต็็มการอบรมสััมมนาด้้วยการช่่วยให้้พนัักงาน

ได้้รัับความรู้้�แบบนามธรรม (Tacit Knowledge) ที่่�การอบรมอย่่าง

เป็็นทางการไม่่สามารถจััดให้้ได้้ แท้้ที่่�จริิงการวิิจััยแนะนำำ�ว่าการ

จััดอบรมสััมมนาอย่่างเป็็นทางการสนัับสนุุนพนัักงานให้้เกี่่�ยวข้อง

จากการติิดตามผลของการจััดอบรมสััมมนาด้้วยการเรีียนรู้้�อย่่าง

ไม่่เป็็นทางการ  

การบริิหารการเรีียนรู้้� (Knowledge Management) 

หมายถึึง กระบวนการในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพขององค์์กรด้้วยการ 

ออกแบบ และใช้้เครื่่�องมืือ กระบวนการ ระบบ โครงสร้้าง และ 

ปลููกฝัังเพื่่�อพััฒนาการสร้้างสรรค์์ การแบ่่งปััน และการใช้้องค์์ความรู้้� 

การบริิหารการเรีียนรู้้� (Knowledge Management) ก่่อให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการ องค์์กรมากมายต่่างตระหนักถึึงคุุณค่า

ของการเรีียนรู้้�ว่าการพััฒนา และการจััดอบรมพนัักงานอย่่างเป็็น

ทางการว่่ามีีคุณค่าเชื่่�อมต่่อกัับเป้้าหมาย และวััตถุประสงค์์ของ

กลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ ด้้วยการใช้้กระบวนการออกแบบคำำ�แนะนำำ�เพื่่�อ

ให้้มั่่�นใจในประสิิทธิภาพของการบริิหารการเรีียนรู้้� (Knowledge 

Management)




