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ห
ลายปีีมาน้ี้� หลายท่่านคงได้้ยิินเร่ื่�องราวเกี่่�ยวกับ Mono-

zukuri และการพััฒนาคนท่ี่�เรีียกว่่า Hitozukuri ติิดตาม

มาด้้วยการสอบเทีียบคุุณวุฒิิท่ี่�เรีียกว่่า Monodzukuri Test และเม่ื่�อ

ปลายปีีที่่�แล้้ว สมาคมส่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) ได้้จััดทำำ�

โครงการท่ี่�เรีียกว่่า “โครงการสนัับสนุุนระบบการผลิตอััจฉริิยะ 

(Smart Monozukuri)” ขึ้้�นมา ล่่าสุุดเม่ื่�อต้้นปีีน้ี้� สถาบันเทคโนโลยีี

ไทย-ญี่่�ปุ่่�น ได้้จััดหลัักสููตรอบรมออนไลน์์ โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญญี่่�ปุ่่�น

มาถ่่ายทอดให้้ความรู้้�กับบุุคลากรสถาบัันฯ ผ่่านระบบออนไลน์์ โดย

เน้้นในเร่ื่�องการผลิิตสมัยใหม่่ ทำำ�ให้้ได้้เรีียนรู้้�ว่าแนวคิดของ Monozu-

kuri ได้้มีีการพััฒนาขึ้้�นมาอีีกขั้้�นหนึ่่�ง โดยมีีการบููรณาการเข้้ากัับ

แนวคิดของการสร้างคุุณค่าจากมุุมมอง และความรู้้�สึกนึึกคิิดของ

ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้งานท่ี่�เรีียกว่่า Kotozukuri

จะเห็็นได้้ว่่าแนวคิดหรืือหลัักปรััชญาของ Monozukuri มีีการ

พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และรวดเร็็วตามสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจท่ี่�

เปลี่่�ยนไป ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าเป็็นโอกาสดีี ท่ี่�จะมาทบทวนแนวคิดพื้้�นฐาน

ของ Monozukuri ท่ี่�มีีมาแต่่ดั้้�งเดิิม และทำำ�ความเข้้าใจกัับพััฒนาการ

ต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง และ

เหมาะสมกับบริิบทต่าง ๆ ท่ี่�แตกต่่างกัันไปชองเมืืองไทย

ที่่�มาของคำำ�ว่่า Monozukuri

คำำ�ว่า “โมโนซุคุุริิ” (ものづくり) เป็็นคำำ�ภาษาญี่่�ปุ่่�นแท้้ ๆ  ตั้้�งแต่่

ก่่อนมีีการนำำ�ตัวหนัังสืือจีีนมาใช้้ โดยเป็็นคำำ�ท่ี่�มาจากการสมาสคำำ�ว่า 

“mono” (もの) ซึ่่�งหมายถึึงวััตถุุหรืือสิ่่�งของเข้้ากัับคำำ�วา “tsukuri” (つ
くり) ซึ่่�งหมายถึึง “การสร้าง” หรืือ “การผลิิต”  จึึงหมายถึึง “การผลิิต

สิ่่�งของ” โดยเน้้นไปท่ี่�ทัักษะความเชี่่�ยวชาญของช่่างฝีีมืือ มีีการ 

ยกตััวอย่่างการทำำ�ดาบซามููไรท่ี่�มีีความคมกริิบ ขนาดเฉืือนแผ่่นกระดาษ 

บางเบาให้้ขาดได้้ ในขณะเดีียวกันก็็มีีความเหนีียวหรืือมีีความยืืดหยุ่่�น

ในระดัับท่ี่�ฟัันบ้้องไม้้ใผ่่ขนาดใหญ่่ให้้ขาดจากกััน โดยดาบไม่่หััก ซึ่่�งต้้อง 

อาศััยความรู้้� และประสบการณ์์ของช่า่งทำำ�ดาบในการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบ

ท่ี่�มีีส่่วนผสมที่่�เหมาะสม นำำ�มาหลอมให้เ้ป็็นเหล็็กท่ี่�มีีคุณสมบัติัิตรงกัับ

ความต้องการของการใช้้งาน นอกจากนั้้�น ดาบซามููไรชั้้�นดีี จะต้้องมีี

รููปทรง และลวดลายของคมดาบที่่�สวยงามดังรููปท่ี่� 1 ซึ่่�งหมายความว่า

จะต้้องอาศััยความรู้้�ทั้้�งทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และมุุมมอง

ด้้านความสวยงามของช่่างฝีีมืือ ซึ่่�งมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างสรรค์์สิ่่�งท่ี่� 

ดีีท่ี่�สุุด สิ่่�งน้ี้�อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นจุุดเด่่นของโมโนซุุคุุริิในแบบของญี่่�ปุ่่�น

ท่ี่�สืืบทอดมาจนถึึงปััจจุุบััน [1]

รศ.ดร.ไตรสิิทธิ์์�  เบญจบุุณยสิิทธิ์์�

สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่ �น

จาก Monozukuri ถึึง Kotozukuri

รููปที่่� 1 จุุดเด่่นของดาบซามูไร
แหล่่งท่ี่�มา : Hideo Awaji, 2009 [2]
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หลัังสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2  การผลิิต

สิินค้้าได้้เปลี่่�ยนมาเป็็นการผลิิตคราวละ

จำำ�นวนมาก ๆ ดัังนั้้�น บริิบทของโมโนซุุคุุริิใน

ยุุคหลัังน้ี้� จึึงเปลี่่�ยนแปลงไปจากยุุคก่่อน 

เพราะการผลิิตสิินค้้าจานวนมาก ๆ ให้้มีี

คุุณภาพดีีเหมืือนกัันหมดนั้้�น เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ต้้อง

อาศััยวิิธีีการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

และประสิิทธิผลมาก นอกจากนั้้�น คนท่ี่�ทำำ�การผลิิตจริิง ๆ เช่่น งาน 

ขึ้้�นรููปหรืืองานประกอบนั้้�น ก็็ทำำ�โดยคนงานท่ี่�หน้้างานเป็็นส่่วนใหญ่่ ไม่่ใช่่ 

ช่่างฝีีมืือปราณีีต ท่ี่�ทำำ�การผลิิตทีีละชิ้้�นอย่่างละเมีียดละไมเหมืือนอย่่าง

ในสมัยก่่อน รััฐบาลญี่่�ปุ่่�นในช่่วงปีี ค.ศ. 1997 ได้้รื้้�อฟื้้�นคำำ�ว่า “โมโน- 

ซุุคุุริิ” ขึ้้�นมาปลุุกขวััญ และกำำ�ลังใจของสัังคมญี่่�ปุ่่�นอีีกครั้้�งหนึ่่�ง โดยใช้้

ในการแก้้ภาพพจน์์ของการทำำ�งานในโรงงาน ซึ่่�งช่่วงก่่อนหน้้านั้้�นถููก

คนรุ่่�นใหม่่มองว่่าเป็็นงานท่ี่�หนััก และสภาพแวดล้้อมไม่่ดีี การเน้้นคำำ�ว่า 

โมโนซุุคุุริิในช่่วงนั้้�น จึึงเป็็นการเน้้นว่่าโมโนซุุคุุริิแบบญี่่�ปุ่่�น มีีความ 

โดดเด่่น และมาจากวััฒนธรรมการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�นท่ี่�น่่าภาคภููมิใจ [1]  

กระทรวงเศรษฐกิิจการค้้า และอุุตสาหกรรม (METI) ของญี่่�ปุ่่�นได้้มีีการ

จััดทำำ�สมุดปกขาวขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยใช้้ช่ื่�อว่่า Monozukuri White-

paper (ものづくり白書) โดยมีีเนื้้�อหามุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การสร้างความ

แข็็งแกร่่งให้้กัับอุุตสาหกรรมการผลิิตของญี่่�ปุ่่�น [3]

ความหมายที่่�กว้้างขึ้้�นของ Monozukuri

Prof. Takahiro Fujimoto ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์วิิจััยการ

บริิหารธุุรกิิจโมโนซุุคุุริิแห่่งมหาวิิทยาลััยโตเกีียวได้้เสนอแนวคิดท่ี่� 

น่่าสนใจ และเป็็นท่ี่�ยอมรับกัันอย่่างกว้้างขวางว่่า โมโนซุุคุุริิไม่่ใช่่เร่ื่�อง

ของการสร้างสิ่่�งของ แต่่เป็็นเร่ื่�องของการสร้าง (คุุณค่าเข้้าไปใน) สิ่่�งของ 

คุุณค่าท่ี่�ว่่าน้ี้�จะอยู่่�ในรููปของข้้อมููลการออกแบบท่ี่�บริิษััทสร้างสรรค์์ขึ้้�น

มา แล้้วใส่่เข้้าไปในสิ่่�งของ (ตััวกลาง) เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจ และตอบ

สนองความต้องการของผู้้�ซื้้�อ ตััวกลางในท่ี่�น้ี้�อาจมีีทั้้�งตััวกลางท่ี่�จัับต้้อง

ได้้ และตััวกลางท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ หากเป็็นตััวกลางท่ี่�จัับต้้องได้้ก็็เรีียกว่่า

เป็็นการผลิิตสิินค้้า แต่่ถ้้าเป็็นตััวกลางท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ก็็เรีียกว่่าเป็็นการ

ให้้บริิการ แต่่ทั้้�งสิินค้้า และการบริิการนั้้�น เป็็นสิ่่�งท่ี่�มนุษย์์สร้างขึ้้�น 

(Artifact) ผ่่านการออกแบบ ดัังนั้้�นคุุณค่าท่ี่�ผู้้�ซื้้�อเรีียกร้้องต้้องการจึึงอยู่่�

ท่ี่�ข้้อมููลการออกแบบมากกว่่าตััวสิ่่�งของ (ตััวกลาง) ดัังรููปท่ี่� 2 [4]

จากการสร้้างสิ่่�งของสู่่�การสร้้างคน (Hitozukuri)

มีีคำำ�กล่่าวว่า Monozukuri wa Hitozukuri ซึ่่�งหมายความว่า 

การสร้างสิ่่�งของด้้วยความมุ่่�งมั่่�นให้้เกิิดคุุณภาพที่่�ดีีท่ี่�สุุด จะเป็็น 

รููปที่่� 2 ความหมายที่่�กว้้างขึ้้�นของ Monozukuri
แหล่่งท่ี่�มา : Takahiro Fujimoto, 2018 [4]

สร้างคน กล่่าวคืือ เป็็นการเรีียนรู้้�ท่ามกลางการปฏิิบััติิ เป็็นการพััฒนา

พนัักงานให้้เป็็นคนท่ี่�มีีคุณภาพ มีีความรู้้� และมีีความเชี่่�ยวชาญในท่ี่�สุุด 

บริิษััทในญี่่�ปุ่่�นหลาย ๆ บริิษััทได้้มีีการนำำ�หลัักการของ Monozukuri 

เข้้าไปใช้้ ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาบุุคลกรท่ี่�เรีียกว่่า Hitozukuri ในสถาบััน

การศึึกษาของญี่่�ปุ่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาก็็มีี

การนำำ�แนวคิดของ Monozukuri เข้้าไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตร โดย

มุ่่�งเน้น้การฝึกึภาคปฏิบัิัติิให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� และทักัษะทางด้า้นการ

ประดิิษฐ์์กรรม ล่่าสุุด สถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งโตเกีียวได้้เปิิดสอนวิิชา 

Monozukuri ในลักัษณะบทเรีียนออนไลน์แ์บบเปิดิ (MOOC) ผ่่านเว็็บ 

edx ให้้ผู้้�สนใจทั่่�วโลกได้้เข้้าไปศึึกษาเรีียนรู้้�ในวงกว้้าง เนื้้�อหาจะ

บรรยายถึึงปรััชญา และแนวคิดของ Monozukuri และบทสัมภาษณ์์ 

Prof. Masahiro Mori ผู้้�บุกเบิิกการประกวดหุ่่�นยนต์์ในประเทศญี่่�ปุ่่�น 

ตามด้วยการฝึึกภาคปฏิิบััติิโดยให้้ผู้้�เรีียนได้้ลองออกแบบต่่อเรืือ

ป๊๊อปป๊๊อป (Pop Pop Boat) ด้้วยตนเองโดยการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�พื้้�น

ฐานทางวิิศวกรรม [5]
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