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มี
เร่�องเล่ากันว่ัา ม้่คนเคยถืาม่ประธุานบริษัที่โรเล็กซ์ี 

(นาฬิิกาโรเล็กซ์ี) ช่ิวังน้� “ธุุรกิจนาฬิิกาเป็นอย่างไรบ้าง” 

ประธุาน บริษัที่โรเล็กซ์ี ก็หัวัเราะ แล้วัตอบกลับว่ัา ตัวัเองไม่่ร้่เร่�อง

นาฬิิกาเลย เพราะ “โรเล็กซ์ึ่ไม่ิใช่ินิ�ฬิิก�” แต่เขาอธิุบายต่อว่ัา 

“มัินิเป็นิสินิค้�เครื�องประดั้บทีุ�มีิค่� เร�อยู่ในิธุรกิจระดั้บหรูหร�

ชัิ�นิเยี�ยมิ”

เราจะเห็นได้ว่ัา ประธุานบรษัิที่โรเลก็ซ์ี ม้่ควัาม่ส่าม่ารถืที่างการ

ตลาด ควัาม่ส่าม่ารถืในการร้่ว่ัาสิ่นค้าของตนเอง (นาฬิิกา) วัางอย่่ตรง

ตำาแหน่งใด เพราะเขาได้ว�งตำ�แหนิ่งนิ�ฬิิก�โรเล็กซ์ึ่กับภาพพจน์

ของการเป็นเคร่�องประดับท้ี่�ม้่คา่ ซึี�งที่ำาให้ภาพพจน์ของนาฬิิกาโรเล็กซ์ี 

ต้องแพง ม้่ระดับ ซึี�งคนจะซ่ี�อได้ต้องม้่ระดับ ม้่เงินที่อง รำ�ารวัย 

เช่ินเด้ยวักับรถเบนิซึ่ใ์นประเที่ศไที่ย ท้ี่�ได้ถ่ืกว�งตำ�แหนิง่ให้

เป็นิรถทีุ�คนิมีิเงินิ คนิมีิระดั้บ ต้องก�ร ทัุ�งรถทุรงทีุ�ดู้ภูัมิิฐ�นิ 

รูปโฉมิงด้ง�มิ หรูหร� และต้องข�ยร�ค�แพง เพ่�อให้คนท้ี่�ม้่เงิน 

ม้่ฐานะได้ซ่ี�อ เม่่�อผ้่ซ่ี�อซ่ี�อไปจะเกิดควัาม่ร้่สึ่กภาคภ่มิ่ใจ บางคนถึืงกับ

พ่ดว่ัา “ผม่ซ่ี�อไว้ัเพ่�อต้องการประดับบารม้่” แต่ตรงกันข้าม่กับหลาย

ประเที่ศ ท้ี่�รถืเบนซ์ี ไม่่ได้ถ่ืกวัางตำาแหน่งเช่ินเด้ยวักับประเที่ศไที่ย 

ดังนั�น ในการที่ำาการตลาด กฎแรกของเกมิ เราจะเล่อกขาย

ของโหลราคาถ่ืก ม้่คนจำานวันม่ากเป็นคนซ่ี�อหร่อเราจะขายของแพง

หร่อขายของหร่ ซึี�งขายให้กับคนท้ี่�ม้่รส่นิยม่ซ่ี�อ ซึี�งเป็นคนท้ี่�ม้่จำานวัน

น้อย ในการที่ำาการตลาดให้คนซ่ี�อของทัี่�งราคาถ่ืก และราคาแพง 

สิ่�งท้ี่�ต้องที่ำาก็ค่อการโฆษณ์านั�นเอง

การที่ำาการตลาดไม่่ไดห้ม่ายถืงึว่ัา เราไปเร้ยนในหอ้งเร้ยนแลว้ั

นำาเอาไปปฏิบัติได้เลยในทัี่นท้ี่ มั่นคงไม่่ง่ายขนาดนั�น เพราะการตลาด

มั่นเป็นศาส่ตร์ และก็เป็นทัี่�งศิลปะ ศาส่ตรห์ม่ายถึืงเราเร้ยนร้่กันได้ แต่

ศิลปะหม่ายถึืง ควัาม่ส่าม่ารถืในการประยุกต์ พลิกแพลง ให้เหม่าะส่ม่ 

และส่อดคล้องกับส่ถืานการณ์์ต่างๆ ตาม่ส่ภาพควัาม่เป็นจริงท้ี่�ลงม่่อ

ที่ำาการตลาด

รู้จักสิ่นค้ำ�ข้องคุำณ์ เช่�อในสิ่นค้ำ� ศ้ึกษั�ให้้รู้ถ้ึงว่�สิ่นค้ำ�

ข้องคุำณ์ได้้ว�งติำ�แห้น่งเอ�ไว้ติรงไห้น

น้�ค่อสั่จธุรรม่ในการขาย หากคุณ์ไม่่ร้่จักสิ่นค้าของคุณ์ คุณ์ไม่่

ส่าม่ารถืตอบคำาถืาม่คนซ่ี�อได้ เพราะคุณ์ไม่่ได้ส่นใจสิ่นค้าของคุณ์อย่าง

แท้ี่จริง แต่ถ้ืาคุณ์ร้่ลึกเก้�ยวักับสิ่นค้าของคุณ์ คุณ์ก็จะตอบด้วัยควัาม่

มั่�นใจ 

ตัวัอย่าง คุณ์เคยเข้าไปในห้างส่รรพส่นิค้า ถืาม่หาแผนกสิ่�งของ

ท้ี่�คุณ์ต้องการซ่ี�อ พนักงานขายที่ำาหน้างง ๆ แล้วัอธิุบายที่างไปไม่่ถ่ืก 

ไม่่ร้่ว่ัาสิ่นค้าท้ี่�คุณ์ต้องการอย่่ตรงไหน หร่อว่ัาม้่หร่อไม่่ ? รวัม่ถึืงเม่่�อ

เจอกับสิ่นค้าท้ี่�คุณ์ต้องการแล้วั คนขายยังไม่่ร้่จักสิ่นค้าของตนเองที่้�

เส่นอขายอย่างแท้ี่จริง ซึี�งการร้่จักสิ่นค้าของตนเอง ยังรวัม่ไปถึืงการ 

ร้่ว่ัาสิ่นค้าม้่วััตถุืประส่งค์อย่างไร รวัม่ถึืงการเข้าใจเร่�องของการวัาง

ตำาแหน่งของสิ่นค้าของตนเองด้วัย

ทำำาการตลาดัให้้ปัังดั้วยการใช้้ Positioning
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ด่ตัวัอย่างง่าย ๆ ในอด้ต คอมิพิว-

เตอร์ออกม่าใหม่่ ๆ การวัางตำาแหน่ง

ผลิตภัณ์ฑ์์หร่อภาพพจนใ์นใจของผ้่ใช้ิหร่อคน

ทัี่�วัไป ก็ค่อ คอม่พิวัเตอร์เป็นของท้ี่�ทัี่นส่มั่ย 

ใช้ิยาก และเต็ม่ไปด้วัยวิัที่ยาการท้ี่�ยุ่งยาก ม้่ข้อ 

จำากัดม่ากในการใชิ้ ที่ำาให้คนกลัวัท้ี่�จะใช้ิมั่น 

ที่ำาให้ยอดขายไม่่ด้ แต่เม่่�อผ้่ผลิตหันม่าวัาง

ตำาแหน่งผลิตภัณ์ฑ์์ และเปล้�ยนภาพพจน์ใหม่่ 

โดยแนะนำาการใช้ิให้ด่ใช้ิง่าย โดยนำาเกม่ส์่เข้า

ม่าเป็นเคร่�องม่่อ เม่่�อคนเล่นเกม่ส่์ผ่าน

คอม่พิวัเตอร์ม่าก ๆ  เลยที่ำาให้เกิดควัาม่กล้าท้ี่�

จะใช้ิม่ากขึ�น เพราะด่แล้วั ใช้ิง่าย ไม่่ยาก 

ดังท้ี่�ตนเองคิด (คิดว่ัาเป็นวิัที่ยาการส่มั่ยใหม่่

ท้ี่�ใช้ิยาก) หลังจากการเปล้�ยนภาพพจน ์

หลังจากนั�นคอม่พิวัเตอร์ก็แที่บจะเข้าม่า 

ม้่บที่บาที่ต่อช้ิวิัตประจำาวััน และทุี่กบ้านต้องม้่ รวัม่ไปถึืงท้ี่�ที่ำางาน 

บริษัที่ ห้าง ร้าน องค์กรต่าง ๆ    

การโฆษณ์าผ่านนักก้ฬาม้่ควัาม่ส่ำาคัญ ที่ำาให้การวัางตำาแหน่ง 

และช่ิวัยส่ร้างภาพพจน์ของผลิตภัณ์ฑ์์ได้เป็นอย่างด้ หลายบริษัที่ 

ท้ี่�ที่ำาธุุรกิจเก้�ยวักับเคร่�องแต่งกายของนักก้ฬา ประกาศว่ัา จะไม่่ยอม่

ส่นับส่นุนเงินผ่านนักก้ฬา โดยเฉีพาะก้ฬาหลายประเภที่ม้่การแข่งขัน

ปีหนึ�งแค่ 5-6 ครั�ง เพราะสิ่�นเปล่�อง ส้่่เอาเงินไปโฆษณ์าในห้าง 

ส่รรพสิ่นค้าหร่อซ่ี�อส่่�อ น่าจะคุ้ม่ค่ากว่ัา แต่จริง ๆ แล้วั การโฆษณ์า 

ผ่านนักก้ฬาที่ำาให้เกิดควัาม่ประทัี่บใจ อ้กทัี่�งยังประชิาสั่ม่พันธ์ุให้ 

คนทัี่�วัโลกร้่จักได้เร็วั และม้่คุณ์ภาพเป็นอย่างม่าก เม่่�อเท้ี่ยบกับเอาเงิน

จำานวันหลายส่ิบล้านท้ี่�จะต้องเส้่ยไปเพ่�อให้ได้ผลที่างการโฆษณ์าใน

ส่่�อต่าง ๆ

เพราะการจ้างนักก้ฬาใส่่เส่่�อ กางเกง หม่วัก รองเท้ี่า ถุืงเท้ี่า 

ของบริษัที่ของเรา ถึืงแม้่จะม้่การแข่งขันเพ้ยงแค่ 5 ครั�งต่อปี แต่ก็ถ่ือว่ัา

คุ้ม่ค่า เพราะการให้ส่ปอนเซีอร์กับนักก้ฬาผ้่เป็นแชิม่ป์ของแต่ละนัด

การแข่งขัน ก็จะออกม่าเป็นข่าวัไปทัี่�วัโลก และม้่แฟันคลับท้ี่�ช่ิ�นชิอบไป

ทุี่กมุ่ม่เม่่อง 

อย่าเส้่ยเวัลาเข็นครกขึ�นภ่เขา ม้่การประชุิม่ประจำาปีของบริษัที่

ผลิตอาหารสุ่นัข (หม่า) แห่งหนึ�ง ปรากฏว่ัาผ้่เป็นประธุานบริษัที่ผลิต

อาหารสุ่นัขแห่งนั�น นั�งฟัังการประชิุม่ตลอด 10 วััน ซึี�งม้่ฝุ่�ายต่าง ๆ 

ระดม่ควัาม่คิดเห็น และนำาเส่นอแผนการต่าง ๆ เป็นอย่างด้ เช่ิน 

แผนการขาย แผนการตลาด แผนการโฆษณ์า และประชิาสั่ม่พันธ์ุ 

ฟัังด่แล้วัม้่ประสิ่ที่ธิุภาพม่าก ๆ  พอถึืงวัันที่้� 10 ประธุานบริษัที่ฯ จึงได้ถืาม่ 

ในท้ี่�ประชุิม่ว่ัา 

เราก็ประชุิม่กันม่า 10 วัันแล้วั ท้ี่�ว่ัาแผนการต่าง ๆ ของบริษัที่

ของเราจะเป็นการปฏิวััติตลาด อ้กทัี่�งผม่ฟัังด่แล้วัว่ัาแผนการของ 

พวักเราเปน็แผนที่้�พวักเราชิม่กนัเองวัา่วิัเศษม่าก ๆ  แตถ่ืาม่พวักเรากนั

จริง ๆ  ว่ัา ท้ี่�เราพ่ดกันส่วัยงาม่ แตถ่ืาม่ว่ัา ที่ำาไม่อาหารส่นัุข (หม่า) ของ

เราถึืงขายได้ไม่่ด้เท่ี่ากับค่่แข่ง (บริษัที่อ่�น) ผ้่เข้าร่วัม่ประชุิม่เง้ยบ แล้วั

ม้่เส้่ยงตอบ เบา ๆ ว่ัา  “ก็หม่า มั่นไม่่ชิอบกินอาหารของเรา” 

ดังนั�น อย่าไปเส้่ยเวัลาเปล่า เถ้ืยงกันไปม่า นำาเส่นอกันม่า 10 

วััน ม่าส่รุปท้ี่�ตัวัผลิตภัณ์ฑ์์หร่อตัวัสิ่นค้า (อาหาร) ไม่่อร่อย สุ่นัข (หม่า) 

ไม่่ชิอบกิน ถึืงแม้่เราจะม้่แผนการตลาดท้ี่�สุ่ดยอด ม้่แผนการขายท้ี่�ด้

เย้�ยม่ แผนการโฆษณ์า และประชิาสั่ม่พันธ์ุท้ี่�แหวักแนวัอย่างไรก็ตาม่ 

แต่ถ้ืาสุ่นัข (ไม่่รับประที่าน) ก็คงไม่่ม้่ควัาม่หม่าย ฉีะนั�น อย่าไปเส้่ย

เวัลาเข็นครกขึ�นภ่เขา จงกลับไปแก้ไขท้ี่�ต้นเหตุหร่อรส่ชิาติของอาหาร

สุ่นัข (หม่า)




