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มีี
เร่ื่�องเล่่ากัันว่่า มีีคนเคยถามประธานบริิษััทโรเล็็กซ์์ 

(นาฬิิกาโรเล็็กซ์์) ช่่วงน้ี้� “ธุุรกิิจนาฬิิกาเป็็นอย่่างไรบ้้าง” 

ประธาน บริิษััทโรเล็็กซ์์ ก็็หััวเราะ แล้้วตอบกลัับว่่า ตััวเองไม่่รู้้�เร่ื่�อง

นาฬิิกาเลย เพราะ “โรเล็็กซ์์ไม่่ใช่่นาฬิิกา” แต่่เขาอธิิบายต่่อว่่า 

“มัันเป็็นสินค้าเครื่่�องประดัับที่่�มีีค่่า เราอยู่่�ในธุรกิิจระดัับหรููหรา

ชั้้�นเยี่่�ยม”

เราจะเห็็นได้้ว่่า ประธานบริษัิัทโรเล็ก็ซ์์ มีีความสามารถทางการ

ตลาด ความสามารถในการรู้้�ว่าสิินค้้าของตนเอง (นาฬิิกา) วางอยู่่�ตรง

ตำำ�แหน่่งใด เพราะเขาได้้วางตำำ�แหน่่งนาฬิิกาโรเล็็กซ์์กัับภาพพจน์์

ของการเป็็นเคร่ื่�องประดัับท่ี่�มีีค่า่ ซึ่่�งทำำ�ให้้ภาพพจน์์ของนาฬิิกาโรเล็็กซ์์ 

ต้้องแพง มีีระดัับ ซึ่่�งคนจะซื้้�อได้้ต้้องมีีระดัับ มีีเงิินทอง ร่ำ���รวย 

เช่่นเดีียวกับรถเบนซ์ใ์นประเทศไทย ท่ี่�ได้้ถููกวางตำำ�แหน่ง่ให้้

เป็็นรถที่่�คนมีเงิิน คนมีระดัับ ต้้องการ ทั้้�งรถทรงที่่�ดููภููมิิฐาน 

รููปโฉมงดงาม หรููหรา และต้้องขายราคาแพง เพ่ื่�อให้้คนท่ี่�มีีเงิิน 

มีีฐานะได้้ซื้้�อ เม่ื่�อผู้้�ซื้้�อซื้้�อไปจะเกิิดความรู้้�สึกภาคภููมิใจ บางคนถึึงกัับ

พููดว่่า “ผมซื้้�อไว้้เพ่ื่�อต้้องการประดัับบารมีี” แต่่ตรงกัันข้้ามกับหลาย

ประเทศ ท่ี่�รถเบนซ์์ ไม่่ได้้ถููกวางตำำ�แหน่่งเช่่นเดีียวกับประเทศไทย 

ดัังนั้้�น ในการทำำ�การตลาด กฎแรกของเกม เราจะเลืือกขาย

ของโหลราคาถููก มีีคนจำำ�นวนมากเป็็นคนซื้้�อหรืือเราจะขายของแพง

หรืือขายของหรูู ซึ่่�งขายให้้กัับคนท่ี่�มีีรสนิยมซื้้�อ ซึ่่�งเป็็นคนท่ี่�มีีจำำ�นวน

น้้อย ในการทำำ�การตลาดให้้คนซื้้�อของทั้้�งราคาถููก และราคาแพง 

สิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ�ก็คืือการโฆษณานั่่�นเอง

การทำำ�การตลาดไม่่ได้ห้มายถึงึว่่า เราไปเรีียนในห้อ้งเรีียนแล้ว้

นำำ�เอาไปปฏิิบััติิได้้เลยในทัันทีี มัันคงไม่่ง่่ายขนาดนั้้�น เพราะการตลาด

มัันเป็็นศาสตร์์ และก็็เป็็นทั้้�งศิิลปะ ศาสตร์ห์มายถึึงเราเรีียนรู้้�กันได้้ แต่่

ศิิลปะหมายถึึง ความสามารถในการประยุุกต์์ พลิิกแพลง ให้้เหมาะสม 

และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ตามสภาพความเป็็นจริิงท่ี่�ลงมืือ

ทำำ�การตลาด

รู้้�จักสิินค้้าของคุุณ เช่ื่�อในสิินค้้า ศึึกษาให้้รู้้�ถึึงว่่าสินค้้า

ของคุุณได้้วางตำำ�แหน่งเอาไว้้ตรงไหน

นี่่�คืือสััจธรรมในการขาย หากคุุณไม่่รู้้�จักสิินค้้าของคุุณ คุุณไม่่

สามารถตอบคำำ�ถามคนซื้้�อได้้ เพราะคุุณไม่่ได้้สนใจสิินค้้าของคุุณอย่่าง

แท้้จริิง แต่่ถ้้าคุุณรู้้�ลึกเกี่่�ยวกับสิินค้้าของคุุณ คุุณก็จะตอบด้้วยความ

มั่่�นใจ 

ตััวอย่่าง คุุณเคยเข้้าไปในห้้างสรรพสินิค้้า ถามหาแผนกสิ่่�งของ

ท่ี่�คุุณต้องการซื้้�อ พนัักงานขายทำำ�หน้้างง ๆ แล้้วอธิิบายทางไปไม่่ถููก 

ไม่่รู้้�ว่าสิินค้้าท่ี่�คุุณต้องการอยู่่�ตรงไหน หรืือว่่ามีีหรืือไม่่ ? รวมถึงเม่ื่�อ

เจอกัับสิินค้้าท่ี่�คุุณต้องการแล้้ว คนขายยัังไม่่รู้้�จักสิินค้้าของตนเองที่่�

เสนอขายอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งการรู้้�จักสิินค้้าของตนเอง ยัังรวมไปถึึงการ 

รู้้�ว่าสิินค้้ามีีวััตถุุประสงค์์อย่่างไร รวมถึงการเข้้าใจเร่ื่�องของการวาง

ตำำ�แหน่่งของสิินค้้าของตนเองด้้วย

ทำำ�การตลาดให้้ปัังด้้วยการใช้้ Positioning
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ดููตัวอย่่างง่่าย ๆ ในอดีีต คอมพิว-

เตอร์์ออกมาใหม่่ ๆ การวางตำำ�แหน่่ง

ผลิิตภััณฑ์์หรืือภาพพจน์ใ์นใจของผู้้�ใช้้หรืือคน

ทั่่�วไป ก็็คืือ คอมพิวเตอร์์เป็็นของท่ี่�ทัันสมัย 

ใช้้ยาก และเต็็มไปด้้วยวิิทยาการท่ี่�ยุ่่�งยาก มีีข้อ 

จำำ�กัดมากในการใช้้ ทำำ�ให้้คนกลััวท่ี่�จะใช้้มััน 

ทำำ�ให้้ยอดขายไม่่ดีี แต่่เม่ื่�อผู้้�ผลิิตหัันมาวาง

ตำำ�แหน่่งผลิิตภััณฑ์์ และเปลี่่�ยนภาพพจน์์ใหม่่ 

โดยแนะนำำ�การใช้้ให้้ดููใช้้ง่่าย โดยนำำ�เกมส์เข้้า

มาเป็็นเคร่ื่�องมืือ เม่ื่�อคนเล่่นเกมส์์ผ่่าน

คอมพิวเตอร์์มาก ๆ  เลยทำำ�ให้้เกิิดความกล้้าท่ี่�

จะใช้้มากขึ้้�น เพราะดููแล้้ว ใช้้ง่่าย ไม่่ยาก 

ดัังท่ี่�ตนเองคิิด (คิิดว่่าเป็็นวิิทยาการสมัยใหม่่

ท่ี่�ใช้้ยาก) หลัังจากการเปลี่่�ยนภาพพจน์ ์

หลัังจากนั้้�นคอมพิวเตอร์์ก็็แทบจะเข้้ามา 

มีีบทบาทต่อชีีวิตประจำำ�วััน และทุุกบ้้านต้้องมีี รวมไปถึึงท่ี่�ทำำ�งาน 

บริิษััท ห้้าง ร้้าน องค์์กรต่่าง ๆ    

การโฆษณาผ่่านนัักกีีฬามีีความสำำ�คัญ ทำำ�ให้้การวางตำำ�แหน่่ง 

และช่่วยสร้างภาพพจน์์ของผลิิตภััณฑ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี หลายบริิษััท 

ท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวกับเคร่ื่�องแต่่งกายของนัักกีีฬา ประกาศว่่า จะไม่่ยอม

สนับสนุนเงิินผ่่านนัักกีีฬา โดยเฉพาะกีีฬาหลายประเภทมีีการแข่่งขััน

ปีีหนึ่่�งแค่่ 5-6 ครั้้�ง เพราะสิ้้�นเปลื้้�อง สู้้�เอาเงิินไปโฆษณาในห้้าง 

สรรพสิินค้้าหรืือซื้้�อส่ื่�อ น่่าจะคุ้้�มค่ากว่่า แต่่จริิง ๆ แล้้ว การโฆษณา 

ผ่่านนัักกีีฬาทำำ�ให้้เกิิดความประทัับใจ อีีกทั้้�งยัังประชาสััมพันธ์์ให้้ 

คนทั่่�วโลกรู้้�จักได้้เร็็ว และมีีคุณภาพเป็็นอย่่างมาก เม่ื่�อเทีียบกัับเอาเงิิน

จำำ�นวนหลายสิิบล้้านท่ี่�จะต้้องเสีียไปเพื่่�อให้้ได้้ผลทางการโฆษณาใน

ส่ื่�อต่่าง ๆ

เพราะการจ้้างนัักกีีฬาใส่่เสื้้�อ กางเกง หมวก รองเท้้า ถุุงเท้้า 

ของบริิษััทของเรา ถึึงแม้้จะมีีการแข่่งขัันเพีียงแค่่ 5 ครั้้�งต่่อปีี แต่่ก็็ถืือว่่า

คุ้้�มค่า เพราะการให้้สปอนเซอร์์กัับนัักกีีฬาผู้้�เป็็นแชมป์ของแต่่ละนััด

การแข่่งขััน ก็็จะออกมาเป็็นข่่าวไปทั่่�วโลก และมีีแฟนคลัับท่ี่�ช่ื่�นชอบไป

ทุุกมุุมเมืือง 

อย่่าเสีียเวลาเข็็นครกขึ้้�นภููเขา มีีการประชุุมประจำำ�ปีของบริิษััท

ผลิิตอาหารสุุนััข (หมา) แห่่งหนึ่่�ง ปรากฏว่่าผู้้�เป็็นประธานบริิษััทผลิิต

อาหารสุุนััขแห่่งนั้้�น นั่่�งฟัังการประชุุมตลอด 10 วััน ซึ่่�งมีีฝ่่ายต่่าง ๆ 

ระดมความคิดเห็็น และนำำ�เสนอแผนการต่่าง ๆ เป็็นอย่่างดีี เช่่น 

แผนการขาย แผนการตลาด แผนการโฆษณา และประชาสััมพันธ์์ 

ฟัังดููแล้้วมีีประสิิทธิภาพมาก ๆ  พอถึึงวัันที่่� 10 ประธานบริิษััทฯ จึึงได้้ถาม 

ในท่ี่�ประชุุมว่า 

เราก็็ประชุุมกันมา 10 วัันแล้้ว ท่ี่�ว่่าแผนการต่่าง ๆ ของบริิษััท

ของเราจะเป็็นการปฏิิวััติิตลาด อีีกทั้้�งผมฟัังดููแล้้วว่าแผนการของ 

พวกเราเป็น็แผนที่่�พวกเราชมกันัเองว่า่วิิเศษมาก ๆ  แต่ถ่ามพวกเรากันั

จริิง ๆ  ว่่า ท่ี่�เราพููดกัันสวยงาม แต่ถ่ามว่า ทำำ�ไมอาหารสุนัุัข (หมา) ของ

เราถึึงขายได้้ไม่่ดีีเท่่ากัับคู่่�แข่่ง (บริิษััทอื่�น) ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเงีียบ แล้้ว

มีีเสีียงตอบ เบา ๆ ว่่า  “ก็็หมา มัันไม่่ชอบกิินอาหารของเรา” 

ดัังนั้้�น อย่่าไปเสีียเวลาเปล่่า เถีียงกัันไปมา นำำ�เสนอกัันมา 10 

วััน มาสรุปท่ี่�ตััวผลิิตภััณฑ์์หรืือตััวสินค้้า (อาหาร) ไม่่อร่่อย สุุนััข (หมา) 

ไม่่ชอบกิิน ถึึงแม้้เราจะมีีแผนการตลาดท่ี่�สุุดยอด มีีแผนการขายท่ี่�ดีี

เยี่่�ยม แผนการโฆษณา และประชาสััมพันธ์์ท่ี่�แหวกแนวอย่่างไรก็็ตาม 

แต่่ถ้้าสุุนััข (ไม่่รัับประทาน) ก็็คงไม่่มีีความหมาย ฉะนั้้�น อย่่าไปเสีีย

เวลาเข็็นครกขึ้้�นภููเขา จงกลัับไปแก้้ไขท่ี่�ต้้นเหตุุหรืือรสชาติิของอาหาร

สุุนััข (หมา)




