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การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

บทที่่� 4

การออกแบบการอบรมสััมมนาที่่� มีีประสิิทธิผล 

(DESIGNING EFFECTIVE TRAINING)

กระบวนการออกแบบการอบรมสััมมนา หมายถึึง 

กระบวนการท่ี่�มีีระบบสำำ�หรัับการพััฒนาโปรแกรมการอบรม

สััมมนา ดัังแสดงในแผนภููมิท่ี่� 7 ท่ี่�ได้้แสดงถึึง 7 ขั้้�นตอนของ

กระบวนการออกแบบการอบรมสัมมนา 

ข้ั้�นตอนแรก คืือ การประเมิินความต้องการท่ี่�จำำ�เป็็นด้้วยการ

ระบุุว่่ามีีความต้องการการจััดอบรมสัมมนาอะไรบ้้าง 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 2 คืือ การแน่่ใจว่่าพนัักงานมีีทักษะพื้้�นฐานท่ี่�

จำำ�เป็็น และความจููงใจท่ี่�จะเรีียนรู้้�เนื้้�อหาการอบรม 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 3 คืือ การสร้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� ว่่ามีี

คุุณสมบัติิท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการสร้างการเรีียนรู้้� 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 4 คืือ การแน่่ใจว่่าผู้้�เข้้าอบรมจะประยุุกต์์ใช้้

เนื้้�อหาท่ี่�ได้้จากการอบรมกับงานของพวกเขา ขั้้�นตอนน้ี้�เกี่่�ยวข้องกัับ

ท่ี่�ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจถึึงวิิธีีในการบริิหารการพััฒนาทัักษะ เช่่นเดีียว

กัับการได้้รัับการสนับสนุนจากทีีมงาน และผู้้�จัดการ 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 5 คืือ การพััฒนาแผนการประเมิิน ซึ่่�งรวมถึงการ

ระบุุประเภทของผลลัพัธ์์ท่ี่�คาดหวัังจากการอบรม ตััวอย่่างเช่่น การ

เรีียนรู้้� พฤติิกรรม หรืือทัักษะที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นจากการอบรม

สััมมนา การเลืือกการออกแบบประเมิินท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณได้้พิิจารณา

อิิทธิพลของการอบรมสััมมนา และการวางแผนว่่าจะแสดงการ

อบรมมีีผลต่่อ “bottom line” (นั่่�นคืือ การใช้้การวิิเคราะห์์ต้้นทุุน-

กำำ�ไร ในการพิิจารณากำำ�ไรทางการเงิินท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการอบรม  

ข้ั้�นตอนท่ี่� 6 คืือ การเลืือกวิิธีีการอบรมตามวััตถุุประสงค์์ 

และสภาพแวดล้้อม ขั้้�นตอนน้ี้�อาจรวมวิธีีการอบรมในห้้องเรีียนท่ี่�

มีีปฏิิสััมพันธ์์กัับเทรนเนอร์์ หรืือการอบรมแบบ e-learning 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 7 คืือ การประเมิินโปรแกรม และการเปลี่่�ยนแปลง 

หรืือการทบทวนขั้้�นตอนท่ี่�ผ่่านมาในกระบวนการเพ่ื่�อพััฒนา

โปรแกรมท่ี่�ทำำ�ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� 
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การออกแบบการอบรมสััมมนา ดัังแสดงไว้้ในแผนภููมิิ

ท่ี่� 7 ตามกฎของการออกแบบระบบการให้้คำำ�แนะนำำ� (Instruc-

tional System Design: ISD) ซึ่่�งหมายถึึงกระบวนการสำำ�หรัับการ

ออกแบบ และพััฒนาโปรแกรมการอบรมสััมมนา ซึ่่�งแน่่นอนว่่า 

ไม่่ได้้มีีโมเดลใดโมเดลหนึ่่�งท่ี่�ได้้รัับการยอมรับทั่่�วโลก กระบวนการ

ออกแบบการอบรมสัมมนาท่ี่�บางครั้้�งหมายถึึงโมเดล ADDIE (AD-

DIE model) ที่่�ได้้รวมขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ (Analysis) การออกแบบ 

(Design) การพััฒนา (Development) การดำำ�เนิินการ (Implemen-

tation) และการประเมิินผล (Evaluation) ดัังแสดงในแผนภููมิท่ี่� 7 

การจััดอบรมสัมมนาต้้องเริ่่�มท่ี่�ขั้้�นตอนแรก นั่่�นคืือ การ

วิิเคราะห์์ความต้องการท่ี่�จำำ�เป็็น (Conducting Needs Assess-

ment) ซึ่่�งประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์องค์์กร การวิิเคราะห์์บุุคคล 

และการวิิเคราะห์์งาน (Organizational Analysis, Person 

Analysis, and Task Analysis) และขั้้�นตอนที่่� 2 การแน่ใ่จถึึงความ

พร้้อมของพนัักงานสำำ�หรัับการอบรมสัมมนาท่ี่�สััมพันธ์์กัับวิิเคราะห์์  

(Ensuring Employees’ Readiness for Training) นั่่�นคืือ ทััศนคติิ 

แรงจููงใจ และทัักษะพื้้�นฐาน (Attitudes and Motivation, Basic 

Skills) 

ส่่วนสามขั้้�นตอนต่่อไปเป็็นการออกแบบการอบรม นั่่�นคืือ 

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การสร้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� (Creating a 

Learning Environment) เพื่่�อให้้แน่่ใจในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เหมาะสม 

สำำ�หรัับการอบรมเพ่ื่�อสร้างการเรีียนรู้้� ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การแน่่ใจว่่า 

ผู้้�เข้้าอบรมจะประยุกุต์์ใช้้เนื้้�อหาการอบรมงานของพวกเขา  ขั้้�นตอน

น้ี้�เกี่่�ยวข้องกัับท่ี่�ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจถึึงวิิธีีในการบริิหารการพััฒนา

ทัักษะ เช่่นเดีียวกับการได้้รัับการสนับสนุนจากผู้้�จัดการ และเพ่ื่�อน

ร่่วมงาน ขั้้�นตอนท่ี่� 5 การพััฒนาแผนการประเมิิน ท่ี่�รวมถึงการระบุุ

ผลของการอบรมที่่�คาดหวััง ตััวอย่่างเช่่น การเรีียนรู้้� พฤติิกรรม

หรืือทัักษะ การเลืือกการออกแบบประเมินิผลท่ี่�ทำำ�ให้คุุ้ณพิจารณา

อิิทธิพลผลลััพธ์์ของการอบรมสัมมนา และวางแผนในการแสดงผล

การอบรมสัมัมนาท่ี่�มีีผลต่่อ “bottom line” ด้้วยการใช้ก้ารวิิเคราะห์์

ต้้นทุุน และกำำ�ไร ในการพิิจารณาถึึงกำำ�ไรทางการเงิินท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก

การอบรมสัมมนา ส่่วนขั้้�นตอนท่ี่� 6 การเลืือกวิิธีีการอบรมสัมมนา

บนพื้้�นฐานวััตถุุประสงค์์ และสภาพแวดล้้อมของการเรีียนรู้้� ขั้้�นตอน

น้ี้�อาจรวมถึงวิิธีีการการอบรมสัมมนาแบบดั้้�งเดิิมของปฏิิสััมพันธ์์

แบบพบหน้า้กัับผู้้�สอนหรืือการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ และขั้้�นตอนสุุดท้้าย

ท่ี่� 7 คืือ การประเมิินโปรแกรมการอบรมสัมมนา

แผนภูมิิที่่� 7 : กระบวนการออกแบบการอบรมสัมมนา (Training Design Process)
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