
July 2021 | No. 295 |

จากฉบับที่แล้วต่อ

15

TPA news

ไม่่เก่่งก่็เก่่งได้้

ดร.วิรพรรณ เอ้�ออาภรณ์

Email: voraparn@yahoo.com 

Fanpage: ไม่เก่งก็เก่งได้ด้วยกรึะบัวนการึโค้ช

(www.facebook.com/coachdrcoco)

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััด้อบุรมสััมมนา

บัทที�	4

ก�รออกแบบก�รอบรมิสัมิมินิ�ทีุ�มีิประสิทุธิผ่ล 

(DESIGNING EFFECTIVE TRAINING)

กระบวันการออกแบบการอบรม่ส่ัม่ม่นา หม่ายถืึง 

กระบวันการท้ี่�ม้่ระบบส่ำาหรับการพัฒินาโปรแกรม่การอบรม่

สั่ม่ม่นา ดังแส่ดงในแผนภ่มิ่ท้ี่� 7 ท้ี่�ได้แส่ดงถึืง 7 ขั�นตอนของ

กระบวันการออกแบบการอบรม่สั่ม่ม่นา 

ข้ั้�นตอนแรก ค่อ การประเมิ่นควัาม่ต้องการท้ี่�จำาเป็นด้วัยการ

ระบุว่ัาม้่ควัาม่ต้องการการจัดอบรม่สั่ม่ม่นาอะไรบ้าง 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 2 ค่อ การแน่ใจว่ัาพนักงานม้่ทัี่กษะพ่�นฐานท้ี่�

จำาเป็น และควัาม่จ่งใจท้ี่�จะเร้ยนร้่เน่�อหาการอบรม่ 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 3 ค่อ การส่ร้างส่ภาพแวัดล้อม่การเร้ยนร้่ ว่ัาม้่

คุณ์ส่ม่บัติท้ี่�จำาเป็นส่ำาหรับการส่ร้างการเร้ยนร้่ 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 4 ค่อ การแน่ใจว่ัาผ้่เข้าอบรม่จะประยุกต์ใช้ิ

เน่�อหาท้ี่�ได้จากการอบรม่กับงานของพวักเขา ขั�นตอนน้�เก้�ยวัข้องกับ

ท้ี่�ผ้่เข้าอบรม่เข้าใจถึืงวิัธุ้ในการบริหารการพัฒินาที่ักษะ เช่ินเด้ยวั

กับการได้รับการส่นับส่นุนจากท้ี่ม่งาน และผ้่จัดการ 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 5 ค่อ การพัฒินาแผนการประเมิ่น ซึี�งรวัม่ถึืงการ

ระบุประเภที่ของผลลพัธ์ุท้ี่�คาดหวัังจากการอบรม่ ตัวัอย่างเช่ิน การ

เร้ยนร้่ พฤติกรรม่ หร่อทัี่กษะที่้�ต้องการให้เกิดขึ�นจากการอบรม่

สั่ม่ม่นา การเล่อกการออกแบบประเมิ่นท้ี่�ที่ำาให้คุณ์ได้พิจารณ์า

อิที่ธิุพลของการอบรม่ส่ัม่ม่นา และการวัางแผนวั่าจะแส่ดงการ

อบรม่ม้่ผลต่อ “bottom line” (นั�นค่อ การใช้ิการวิัเคราะห์ต้นทุี่น-

กำาไร ในการพิจารณ์ากำาไรที่างการเงินท้ี่�เกิดขึ�นจากการอบรม่  

ข้ั้�นตอนท่ี่� 6 ค่อ การเล่อกวิัธุ้การอบรม่ตาม่วััตถุืประส่งค์ 

และส่ภาพแวัดล้อม่ ขั�นตอนน้�อาจรวัม่วิัธุ้การอบรม่ในห้องเร้ยนท้ี่�

ม้่ปฏิสั่ม่พันธ์ุกับเที่รนเนอร์ หร่อการอบรม่แบบ e-learning 

ข้ั้�นตอนท่ี่� 7 ค่อ การประเมิ่นโปรแกรม่ และการเปล้�ยนแปลง 

หร่อการที่บที่วันขั�นตอนท้ี่�ผ่านม่าในกระบวันการเพ่�อพัฒินา

โปรแกรม่ท้ี่�ที่ำาให้บรรลุวััตถุืประส่งค์ของการเร้ยนร้่ 
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การออกแบบการอบรม่ส่ัม่ม่นา ดังแส่ดงไวั้ในแผนภ่ม่ิ

ท้ี่� 7 ตาม่กฎีของการออกแบบระบบการให้คำาแนะนำา (Instruc-

tional System Design: ISD) ซึี�งหม่ายถึืงกระบวันการส่ำาหรับการ

ออกแบบ และพัฒินาโปรแกรม่การอบรม่ส่ัม่ม่นา ซึี�งแน่นอนวั่า 

ไม่่ได้ม้่โม่เดลใดโม่เดลหนึ�งท้ี่�ได้รับการยอม่รับทัี่�วัโลก กระบวันการ

ออกแบบการอบรม่สั่ม่ม่นาท้ี่�บางครั�งหม่ายถึืงโม่เดล ADDIE (AD-

DIE model) ที่้�ได้รวัม่ขั�นตอนการวิัเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ 

(Design) การพัฒินา (Development) การดำาเนินการ (Implemen-

tation) และการประเมิ่นผล (Evaluation) ดังแส่ดงในแผนภ่มิ่ท้ี่� 7 

การจัดอบรม่สั่ม่ม่นาต้องเริ�ม่ท้ี่�ขั�นตอนแรก นั�นค่อ การ

วิัเคราะห์ควัาม่ต้องการท้ี่�จำาเป็น (Conducting Needs Assess-

ment) ซึี�งประกอบด้วัย การวิัเคราะห์องค์กร การวิัเคราะห์บุคคล 

และการวิัเคราะห์งาน (Organizational Analysis, Person 

Analysis, and Task Analysis) และขั�นตอนที่้� 2 การแนใ่จถึืงควัาม่

พร้อม่ของพนักงานส่ำาหรับการอบรม่สั่ม่ม่นาท้ี่�สั่ม่พันธ์ุกับวิัเคราะห์  

(Ensuring Employees’ Readiness for Training) นั�นค่อ ทัี่ศนคติ 

แรงจ่งใจ และทัี่กษะพ่�นฐาน (Attitudes and Motivation, Basic 

Skills) 

ส่่วันส่าม่ขั�นตอนต่อไปเป็นการออกแบบการอบรม่ นั�นค่อ 

ขั�นตอนท้ี่� 3 การส่ร้างส่ภาพแวัดล้อม่การเร้ยนร้่ (Creating a 

Learning Environment) เพ่�อให้แน่ใจในส่ภาพแวัดลอ้ม่ท้ี่�เหม่าะส่ม่ 

ส่ำาหรับการอบรม่เพ่�อส่ร้างการเร้ยนร้่ ขั�นตอนท้ี่� 4 การแน่ใจว่ัา 

ผ้่เข้าอบรม่จะประยกุต์ใช้ิเน่�อหาการอบรม่งานของพวักเขา  ขั�นตอน

น้�เก้�ยวัข้องกับท้ี่�ผ้่เข้าอบรม่เข้าใจถึืงวิัธุ้ในการบริหารการพัฒินา

ทัี่กษะ เช่ินเด้ยวักับการได้รับการส่นับส่นุนจากผ้่จัดการ และเพ่�อน

ร่วัม่งาน ขั�นตอนท้ี่� 5 การพัฒินาแผนการประเมิ่น ท้ี่�รวัม่ถึืงการระบุ

ผลของการอบรม่ที่้�คาดหวััง ตัวัอย่างเช่ิน การเร้ยนร้่ พฤติกรรม่

หร่อทัี่กษะ การเล่อกการออกแบบประเม่นิผลท้ี่�ที่ำาใหคุ้ณ์พิจารณ์า

อิที่ธิุพลผลลัพธ์ุของการอบรม่สั่ม่ม่นา และวัางแผนในการแส่ดงผล

การอบรม่ส่มั่ม่นาท้ี่�ม้่ผลต่อ “bottom line” ด้วัยการใชิก้ารวิัเคราะห์

ต้นทุี่น และกำาไร ในการพิจารณ์าถึืงกำาไรที่างการเงินท้ี่�เกิดขึ�นจาก

การอบรม่สั่ม่ม่นา ส่่วันขั�นตอนท้ี่� 6 การเล่อกวิัธุ้การอบรม่สั่ม่ม่นา

บนพ่�นฐานวััตถุืประส่งค์ และส่ภาพแวัดล้อม่ของการเร้ยนร้่ ขั�นตอน

น้�อาจรวัม่ถึืงวิัธุ้การการอบรม่สั่ม่ม่นาแบบดั�งเดิม่ของปฏิสั่ม่พันธ์ุ

แบบพบหนา้กับผ้่ส่อนหร่อการเร้ยนร้่ออนไลน์ และขั�นตอนสุ่ดท้ี่าย

ท้ี่� 7 ค่อ การประเมิ่นโปรแกรม่การอบรม่สั่ม่ม่นา

แผ่นิภูัมิิทีุ� 7 : กระบวนิก�รออกแบบก�รอบรมิสัมิมินิ� (Training Design Process)

 ทีุ�มิ� : Noe, Raymond. Employee Training & Development. McGraw-Hill Higher Education. 




