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ทุุ
กคนยัังจำำ�ได้้ดีีถึง Big Deal ลููกค้้ารายใหม่่ ที่่�ได้้มา

ด้้วย Connection ของท่่านประธาน ทีีมงานส่่วนใหญ่่

รอท่ี่�ออฟฟิศ...ออกอาการเครีียดเบอร์์ 10 เม่ื่�อถึึงเวลาล้้อหมุุน แต่่ 

Project Lead พี่่�ปราโมทย์ยัังไม่่โผล่่มา  

ระทึึกสิิท่่าน !!! รถตู้้�ขนเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญเกิิดอุุบััติิเหตุุบน

ทางด่่วน ชนเกี่่�ยวกัน 5 คัันรวด ผ่่านไปเกืือบ 45 นาทีีถึงจะเคลีียร์์

ได้้ ยัังโชคดีีท่ี่�ไม่่มีีใครเป็็นอะไร ส่่วนรถตู้้�เสีียหายนิิดหน่่อย  

ระยอง...วัันนี้้�ช่่างไกลเหลืือเกิิน ได้้ยิินเสีียงถอนหายใจ

หลายเฮืือก บางคนหลัับเอาแรง 

พอถึงึบริิษััทลููกค้้า...พี่่�โมทย์ตรงดิ่่�งขอโทษผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง แล้้ว

รีีบดัันงานกัับทีีมอย่่างเต็็มท่ี่� เพราะรู้้�ว่ากำำ�หนดการต่่าง ๆ  ต้้องล่่าช้้า

ออกไปแน่่นอน แต่่ก็็อยากให้้งานเลทน้อยท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้  

เวลา 18.15 น. เป็็นอัันสามารถปิดจ๊๊อบได้้   

แต่่ลููกค้้าไม่่ยอมจบกัับเราด้้วย วัันรุ่่�งขึ้้�นผู้้�บริิหารบริิษััท

ลููกค้้ามีีคอมเมนต์์กลัับมา

พี่่�ซัันนี่่�ช่่างเป็็นหััวหน้้าท่ี่�ดีี แกเริ่่�มต้น Feedback ด้้วยการ

ช่ื่�นชมการทำำ�งาน และการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าของทีีม จากนั้้�น

ตามด้วยสิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าร้้องเรีียนอย่่างมีีสติ

เราคิิดว่่า เวลาเกิินไปแค่่ 1 ชั่่�วโมง ไม่่เป็็นอะไรหรอก !!! 

เพราะงานเสร็จเรีียบร้้อยดีีทุกอย่่าง แต่่อย่่าลืืม “ทุุกนาทีีมีีค่า” และ

วัันนั้้�นหลัังจบงาน ลููกค้้าจะต้้องแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ตามมา ซึ่่�งเรา

ไม่่มีีโอกาสได้้รู้้�เลย 

แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นัักพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์

ปััญญาในงาน

และความรััก

เราอาจมองข้้ามเร่ื่�องเหล่่าน้ี้� เห็็นว่่าเป็็นเร่ื่�องเล็็ก หากเรา

ทบทวน และคิิดให้้ดีี จะเห็็นว่่า การท่ี่�เรามาสาย จะด้้วยสาเหตุุใด

ก็็ตาม เท่่ากัับเราได้้กิินเวลาลููกค้้า และการท่ี่�เราทำำ�งานเกิินเวลา

ด้้วยหวัังว่่าจะชดเชย เพ่ื่�อให้้งานสำำ�เร็็จเสร็จตามเป้้าหมายเป็็น 

สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง การกระทำำ�ลักษณะน้ี้�เท่่ากัับเรากิินเวลาลููกค้้าถึึง 2 ครั้้�ง 

ครั้้�งแรกพอจะเข้้าใจได้้ว่่าเป็็นอุุบััติิเหตุุ...ควบคุุมไม่่ได้้ แต่่ครั้้�งท่ี่� 2 

เราสามารถบริิหารจััดการได้้

ตััวอย่่างเช่่น เราควรปรึึกษาหารืือกัับลููกค้้า อาจเสนอ 2 

ทางเลืือก 

ทางเลืือกท่ี่� 1: ถ้้าเราจะทำำ�ตามแผนเดิิมท่ี่�ได้้สรุปตกลง 

ร่่วมกัน งานจะแล้้วเสร็จประมาณ 18.00 น. ซึ่่�งล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนดการเดิิม 

1 ชั่่�วโมง ลููกค้้าไม่่สะดวกหรืือติิดขััดประการใดบ้้าง 

ทางเลืือกท่ี่� 2 : ถ้้าปรัับกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยลด Focus Group 

2 กลุ่่�ม แต่่ตััวแทนยังัมาจากทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย งานจะแล้ว้เสร็จทััน

กำำ�หนดการเดิิม แบบน้ี้�ลููกค้้าเห็็นด้้วย และรัับได้้ไหม หรืือเปิิดโอกาส

ให้้ลููกค้้าได้้เสนอความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิม 

เรามุ่่�งแต่่งานอย่่างเดีียว เรากลััวว่าจะทำำ�งานไม่่เสร็จ ไม่่ทันั

นึึก...ลืืมคิดไปเลยครัับพี่่�ซัันนี่่� น้้องในทีีมคนหนึ่่�งเอ่่ยขึ้้�น

ถ้้ามีีการส่ื่�อสารกัับลููกค้้ามากขึ้้�น เราจะรู้้�ว่า ควรจััดการ

ปััญหาน้ี้�อย่่างไรถึึงจะประทัับใจลููกค้้า    

ประโยคท่ี่�พี่่�ซัันนี่่�สรุปยัังดัังก้้องอยู่่�ถึงวัันน้ี้� 

“เรามัักมองจากมุุมท่ี่�เราถนัดเสมอ และมัักใช้้มุุขน้ี้�เกืือบ

ทุุกเร่ื่�อง” 

ในทุุกความสัมพันธ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้าหรืือกัับใครก็็ตาม เรา

ควรเข้้าใจผู้้�อื่�น และเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่�น (Empathy and Sympathy)

มัันช่่างกระแทกใจนายปราโมทย์เข้้าอย่่างจััง ทั้้�งท่ี่�พี่่�ซัันนี่่�

พููดเรีียบ ๆ ไม่่ได้้แซะหรืือจิิก แต่่รู้้�สึกได้้ว่่าผู้้�พููดตั้้�งใจส่่งสารมาถึึง

ตััวเขาโดยเฉพาะ
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ปกติินายปราโมทย์์เป็็นคนทำำ�งานเร็็ว ตััดสิินใจเร็็ว ถืือว่่า

ทำำ�งานเก่่งคนหนึ่่�ง เช่ื่�อมั่่�นในความคิดของตััวเอง บ่่อยครั้้�งคิิด 

รวบยอดไปเองโดยไม่่ได้้ถามหรืือสนใจฟัังเสีียงผู้้�อื่�น พฤติิกรรมเหล่่าน้ี้� 

ได้้สร้างความขัดข้้องใจให้้กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานโดยไม่่รู้้�ตัว 

จากเหตุุการณ์์นั้้�น นายปราโมทย์์ระมััดระวัังตััว และฟััง

ความเห็น็ของผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ไม่่กล้า้ด่่วนสรุปอะไร แต่ก็่็มีีหลุุดอยู่่�บ้าง 

นิิสััยไม่่ได้้เปลี่่�ยนกัันง่่าย ๆ นอกจากเวลาแล้้ว ความตั้้�งใจจริิงท่ี่�จะ

เปลี่่�ยนแปลงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

พี่่�ซัันนี่่�แอบสัังเกตมาสัักระยะหนึ่่�ง เห็็นความเปลี่่�ยนแปลง

ของลููกน้้องตััวเอง เขาดููนิ่่�ง ไม่่ค่่อย Active เท่่าท่ี่�ควร ความจำำ� 

ไม่่ค่่อยดีี หลงลืืมเร่ื่�องสำำ�คัญอย่่างไม่่น่่าเช่ื่�อ มีีงานผิิดพลาดให้้เห็็น

บ่่อยขึ้้�น ทั้้�งท่ี่�เม่ื่�อก่่อนเขาจะแม่่น เป็น็มิิสเตอร์์สมบููรณ์์แบบ ผ่่านไป 

3 เดืือน มาเจอกัันจััง ๆ อีีกทีี สะดุุดตา...การแต่่งกายรวมถึง 

ทรงผม ไม่่เน้ี้�ยบเหมืือนก่่อน ดููออกจะปล่่อยตััว หน้้าตาอิิดโรย...

คล้้ายพัักผ่่อนไม่่เพีียงพอ 

แรกคิิดว่่าเขากำำ�ลังอยู่่�ในช่่วงปรัับเปลี่่�ยน  

การปรัับเปลี่่�ยนโหมดไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น ไม่่น่่าจะทำำ�ให้้ออร่่า 

หายไป 

คงไม่่ใช่่อย่่างท่ี่�คิิด !!! 

ว่่าแล้้วพี่่�ซัันนี่่�ก็็สวมบทบาทนักสืืบชั่่�วคราว ขอกิินข้้าว 

มื้้�อกลางวัันกัับน้้องในทีีม ไม่่มีีใครแปลกใจ...ด้้วยเหตุุท่ี่�พี่่�ซัันนี่่�มััก

มาร่่วมวงสานสััมพันธ์์อยู่่�เป็็นระยะ  

วัันท่ี่�หนึ่่�งคุุยเร่ื่�องทั่่�วไป พอวัันท่ี่�สองเริ่่�มคุยซีีรีีส์เกาหลีีท่ี่�

กำำ�ลังฮิิต แซะโน้้นนิิดนี่่�หน่่อย เผ่ื่�อมีีใครจะเปิิดประเด็็นอะไรออกมา 

พยายามเป็็นผู้้�ฟัังท่ี่�ดีี  

ปรายเล่่าด้้วยเสีียงเบา ๆ  เกรงคนนอกวงจะได้้ยิิน เม่ื่�อพููดถึึง 

บุุคคลท่ี่� 3 พี่่�โมทย์บอกกำำ�ลังเปลี่่�ยนสเตตััส บอลว่่า...น่่าจะจริิง 

พี่่�แกไม่่ใช่่คนพููดเล่่นเร่ื่�องแบบน้ี้� แต่่ไม่่เข้้าใจ...ย้ำำ��ทำำ�ไมว่า โสด

พระเอกของเรากำำ�ลังเผชิิญปััญหาครอบครััว สููญเสีียความ

มั่่�นใจ !!! มิิน่่าเห็็นข้้อความบน Facebook แปลก ๆ อยู่่�ช่วงหนึ่่�ง 

เหมืือนตััดพ้้อใครบางคน 

ชีีวิตส่่วนตััวกับงานมัักส่่งผลกระทบต่่อกัันได้้เสมอ

พอเจอตััวในช่่วงเช้้าวัันหนึ่่�ง พี่่�ซัันนี่่�ตััดสิินใจตรงปรี่่�เข้้าไป

ชวนคุุย เชีียร์์บอลคู่่�ไหนคืืนน้ี้�...ไม่่เหมาะ ยิิงตรงดีีกว่่า มารยาทก็

มารยาทเถอะ “กลางวัันน้ี้� ถ้้ายัังไม่่มีีนัดกัับใคร ไปทานข้้าวท่ี่�ร้้าน

ไข่่หวานด้้วยกัันนะ พี่่�มีีเร่ื่�องคุุยด้้วย” 

ท้้ายสุุดของการสนทนา...ชีีวิิตคู่่�เป็็นเร่ื่�องละเอีียดอ่่อน 

ไม่่มีีสููตรสำำ�เร็็จ ใช้้เหตุุผลมากไปก็็ไม่่ได้้ ใจอย่่างเดีียว...ก็็ไม่่ใช่่ 

คำำ�ตอบ พี่่�คงไม่่สามารถแนะนำำ�อะไรได้้มากนััก สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ควรทำำ� คืือ 

กล้้าเผชิิญ และยอมรับเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เวลาจะช่่วยเยีียวยา...

ขอบคุุณมากครัับ 

วัันรุ่่�งขึ้้�นปราโมทย์เตรีียมเอกสารสำำ�หรัับโครงการใหม่่ 

เขาหยิิบการ์์ดท่ี่�วางบนแฟ้้มขึ้้�นมาด้้วยความสงสััย...ของใครกััน 

ประโยคแรกท่ี่�เห็็น “ท่ี่�ใดมีีรักท่ี่�นั่่�นมีีทุกข์์” เขารีีบคว่ำำ��การ์์ดทัันทีี 

รู้้�สึกขยาดชอบกล “ความรัก” 

ปััญญาในความรัก

“ท่ี่�ใดมีีรักท่ี่�นั่่�นมีีทุกข์์” นั้้�นจริิงแค่่ไหน เราจะรักัแบบไม่่ทุุกข์์

ได้้หรืือไหม

เราต้้องไม่่ลืืมว่า ลููก สามีีภรรยา พ่่อแม่่ คนรัักของเรา หรืือ

คนท่ี่�เรารััก ไม่่ได้้เกิิดมาเพ่ื่�อมอบความรัก ความพึงพอใจให้้กัับเรา

เพีียงเท่่านั้้�น ไม่่ว่่าเราจะรัักจะดีีกับเขาสัักแค่่ไหน เราต้้องไม่่ลืืมว่า 

เราทุุกคนต่่างมีีชีีวิต มีีความคิด มีีจิตใจ มีีเป้้าหมายชีีวิต มีีกรรม 

และวิิบากกรรมของตนเอง

ท่ี่�สำำ�คัญ ชีีวิตซึ่่�งหมายถึึงร่่างกาย และจิิตใจของทุุกคนมีี

ธรรมชาติิของความเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งเรา และเขาไม่่มีีวัันเป็็นคน ๆ 

เดิิมได้้ตลอดไป ไม่่ว่่าจะพยายามสักแค่่ไหน บางคนเปลี่่�ยนช้้า 

บางคนเปลี่่�ยนเร็็ว บางคนเปลี่่�ยนแบบหน้้ามืือเป็็นหลัังมืือ หรืือ

หลัังมืือเป็น็หน้้ามืือได้ใ้นเวลาไม่่นาน บนกระแสแห่ง่ธรรมชาติขิอง

ความเปลี่่�ยนแปลง ความรักจะยัังคงสร้างความสุขใจให้้กัันเหมืือน

เดิิมได้้หรืือไม่่

คำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า “ท่ี่�ใดมีีรักท่ี่�นั่่�นมีีทุกข์์” ไม่่ได้้เป็็นไปเพ่ื่�อทำำ�ลาย

ความหวััง กีีดกัันความรััก หรืือแม้้แต่่ลดทอนคุุณค่าของความรััก 

แต่่เป็็นคำำ�เตืือนให้้ปล่่อยวางความคาดหวัังท่ี่�จะแสวงหาความสุข

ท่ี่�ไม่่เปลี่่�ยนแปลงจากความสััมพันธ์์ของชีีวิตท่ี่�กำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลา

ถ้้าจะรัักแบบไม่่ทุุกข์์ เราต้้องรัักท่ี่�จะอยู่่�กับความเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้วยความเข้้าใจ และมีีทีีท่ากัับความรักอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 

ไม่่วางตััวเป็็นศููนย์์กลางของรััก ไม่่วางความรัักเป็็น

ศููนย์์กลางของชีีวิต 

ให้้ความรักเป็็นเพีียงหนึ่่�งในหน้้าท่ี่� และตระหนัักว่่าเราเป็็น

เพีียงหนึ่่�งในตััวละครของวิิชาชีีวิต วิิชาใจ ของกัันและกัันเท่่านั้้�น ถ้้า

จะรัักก็็พึงึตระหนัักถึึงธรรมชาติิ หน้้าท่ี่� และขอบเขตของคนรััก และ

ความรักอยู่่�เสมอ

ปราโมทย์หยิิบการ์์ดใบนั้้�นกลัับมาด้้วย เขาค่่อย ๆ บรรจง

อ่่านทีีละบรรทััด 

ไม่่ง่่ายนัักกัับแผลชีีวิตท่ี่�เกิิดขึ้้�น ใจท่ี่�ยอมรับ และเวลาจะ

ช่่วยเยีียวยา




