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ทุ
กคนยังจำาได้ด้ถึืง Big Deal ล่กค้ารายใหม่่ ที่้�ได้ม่า

ด้วัย Connection ของท่ี่านประธุาน ท้ี่ม่งานส่่วันใหญ่

รอท้ี่�ออฟัฟิัศ...ออกอาการเคร้ยดเบอร์ 10 เม่่�อถึืงเวัลาล้อหมุ่น แต่ 

Project Lead พ้�ปราโม่ที่ย์ยังไม่่โผล่ม่า  

ระทึี่กสิ่ท่ี่าน !!! รถืต้่ขนเคร่�องม่่อส่ำาคัญเกิดอุบัติเหตุบน

ที่างด่วัน ชินเก้�ยวักัน 5 คันรวัด ผ่านไปเก่อบ 45 นาท้ี่ถึืงจะเคล้ยร์

ได้ ยังโชิคด้ท้ี่�ไม่่ม้่ใครเป็นอะไร ส่่วันรถืต้่เส้่ยหายนิดหน่อย  

ระยอง...วัันน้�ช่ิางไกลเหล่อเกิน ได้ยินเส้่ยงถือนหายใจ

หลายเฮ่อก บางคนหลับเอาแรง 

พอถืงึบริษัที่ล่กค้า...พ้�โม่ที่ย์ตรงดิ�งขอโที่ษผ้่ท้ี่�เก้�ยวัข้อง แล้วั

ร้บดันงานกับท้ี่ม่อย่างเต็ม่ท้ี่� เพราะร้่ว่ัากำาหนดการต่าง ๆ  ต้องล่าช้ิา

ออกไปแน่นอน แต่ก็อยากให้งานเลที่น้อยท้ี่�สุ่ดเท่ี่าท้ี่�จะเป็นไปได้  

เวัลา 18.15 น. เป็นอันส่าม่ารถืปิดจ๊อบได้   

แต่ล่กค้าไม่่ยอม่จบกับเราด้วัย วัันรุ่งขึ�นผ้่บริหารบริษัที่

ล่กค้าม้่คอม่เม่นต์กลับม่า

พ้�ซัีนน้�ช่ิางเป็นหัวัหน้าท้ี่�ด้ แกเริ�ม่ต้น Feedback ด้วัยการ

ช่ิ�นชิม่การที่ำางาน และการแก้ไขปัญหาเฉีพาะหน้าของท้ี่ม่ จากนั�น

ตาม่ด้วัยสิ่�งท้ี่�ล่กค้าร้องเร้ยนอย่างม้่ส่ติ

เราคิดว่ัา เวัลาเกินไปแค่ 1 ชัิ�วัโม่ง ไม่่เป็นอะไรหรอก !!! 

เพราะงานเส่ร็จเร้ยบร้อยด้ทุี่กอย่าง แต่อย่าล่ม่ “ทุี่กนาท้ี่ม้่ค่า” และ

วัันนั�นหลังจบงาน ล่กค้าจะต้องแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตาม่ม่า ซึี�งเรา

ไม่่ม้่โอกาส่ได้ร้่เลย 

แสงอรุณ พูนพิพัฒธ์นศุรี

นักพััฒนาที่รัึพัยากรึมนุษย์

ปััญญาในงาน

และความรััก

เราอาจม่องข้าม่เร่�องเหล่าน้� เห็นว่ัาเป็นเร่�องเล็ก หากเรา

ที่บที่วัน และคิดให้ด้ จะเห็นว่ัา การท้ี่�เราม่าส่าย จะด้วัยส่าเหตุใด

ก็ตาม่ เท่ี่ากับเราได้กินเวัลาล่กค้า และการท้ี่�เราที่ำางานเกินเวัลา

ด้วัยหวัังว่ัาจะชิดเชิย เพ่�อให้งานส่ำาเร็จเส่ร็จตาม่เป้าหม่ายเป็น 

สิ่�งท้ี่�ถ่ืกต้อง การกระที่ำาลักษณ์ะน้�เท่ี่ากับเรากินเวัลาล่กค้าถึืง 2 ครั�ง 

ครั�งแรกพอจะเข้าใจได้ว่ัาเป็นอุบัติเหตุ...ควับคุม่ไม่่ได้ แต่ครั�งท้ี่� 2 

เราส่าม่ารถืบริหารจัดการได้

ตัวัอย่างเช่ิน เราควัรปรึกษาหาร่อกับล่กค้า อาจเส่นอ 2 

ที่างเล่อก 

ที่างเล่อกท้ี่� 1: ถ้ืาเราจะที่ำาตาม่แผนเดิม่ท้ี่�ได้ส่รุปตกลง 

ร่วัม่กัน งานจะแล้วัเส่ร็จประม่าณ์ 18.00 น. ซึี�งล่าช้ิากว่ัากำาหนดการเดิม่ 

1 ชัิ�วัโม่ง ล่กค้าไม่่ส่ะดวักหร่อติดขัดประการใดบ้าง 

ที่างเล่อกท้ี่� 2 : ถ้ืาปรับกลุ่ม่ตัวัอย่าง โดยลด Focus Group 

2 กลุ่ม่ แต่ตัวัแที่นยงัม่าจากทุี่กกลุ่ม่เป้าหม่าย งานจะแลว้ัเส่ร็จทัี่น

กำาหนดการเดิม่ แบบน้�ล่กค้าเห็นด้วัย และรับได้ไหม่ หร่อเปิดโอกาส่

ให้ล่กค้าได้เส่นอควัาม่คิดเห็นเพิ�ม่เติม่ 

เรามุ่่งแต่งานอย่างเด้ยวั เรากลัวัว่ัาจะที่ำางานไม่่เส่ร็จ ไม่่ที่นั

นึก...ล่ม่คิดไปเลยครับพ้�ซัีนน้� น้องในท้ี่ม่คนหนึ�งเอ่ยขึ�น

ถ้ืาม้่การส่่�อส่ารกับล่กค้าม่ากขึ�น เราจะร้่ว่ัา ควัรจัดการ

ปัญหาน้�อย่างไรถึืงจะประทัี่บใจล่กค้า    

ประโยคท้ี่�พ้�ซัีนน้�ส่รุปยังดังก้องอย่่ถึืงวัันน้� 

“เรามั่กม่องจากมุ่ม่ท้ี่�เราถืนัดเส่ม่อ และมั่กใช้ิมุ่ขน้�เก่อบ

ทุี่กเร่�อง” 

ในทุี่กควัาม่สั่ม่พันธ์ุ ไม่่ว่ัาจะเป็นล่กค้าหร่อกับใครก็ตาม่ เรา

ควัรเข้าใจผ้่อ่�น และเห็นอกเห็นใจผ้่อ่�น (Empathy and Sympathy)

มั่นช่ิางกระแที่กใจนายปราโม่ที่ย์เข้าอย่างจัง ทัี่�งท้ี่�พ้�ซัีนน้�

พ่ดเร้ยบ ๆ ไม่่ได้แซีะหร่อจิก แต่ร้่สึ่กได้ว่ัาผ้่พ่ดตั�งใจส่่งส่ารม่าถึืง

ตัวัเขาโดยเฉีพาะ
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ปกตินายปราโม่ที่ย์เป็นคนที่ำางานเร็วั ตัดสิ่นใจเร็วั ถ่ือว่ัา

ที่ำางานเก่งคนหนึ�ง เช่ิ�อมั่�นในควัาม่คิดของตัวัเอง บ่อยครั�งคิด 

รวับยอดไปเองโดยไม่่ได้ถืาม่หร่อส่นใจฟัังเส้่ยงผ้่อ่�น พฤติกรรม่เหล่าน้� 

ได้ส่ร้างควัาม่ขัดข้องใจให้กับเพ่�อนร่วัม่งานโดยไม่่ร้่ตัวั 

จากเหตุการณ์์นั�น นายปราโม่ที่ย์ระมั่ดระวัังตัวั และฟััง

ควัาม่เหน็ของผ้่อ่�นม่ากขึ�น ไม่่กลา้ด่วันส่รุปอะไร แตก็่ม้่หลุดอย่่บ้าง 

นิสั่ยไม่่ได้เปล้�ยนกันง่าย ๆ นอกจากเวัลาแล้วั ควัาม่ตั�งใจจริงท้ี่�จะ

เปล้�ยนแปลงเป็นสิ่�งส่ำาคัญ 

พ้�ซัีนน้�แอบสั่งเกตม่าสั่กระยะหนึ�ง เห็นควัาม่เปล้�ยนแปลง

ของล่กน้องตัวัเอง เขาด่นิ�ง ไม่่ค่อย Active เท่ี่าท้ี่�ควัร ควัาม่จำา 

ไม่่ค่อยด้ หลงล่ม่เร่�องส่ำาคัญอย่างไม่่น่าเช่ิ�อ ม้่งานผิดพลาดให้เห็น

บ่อยขึ�น ทัี่�งท้ี่�เม่่�อก่อนเขาจะแม่่น เปน็มิ่ส่เตอร์ส่ม่บ่รณ์์แบบ ผ่านไป 

3 เด่อน ม่าเจอกันจัง ๆ อ้กท้ี่ ส่ะดุดตา...การแต่งกายรวัม่ถึืง 

ที่รงผม่ ไม่่เน้�ยบเหม่่อนก่อน ด่ออกจะปล่อยตัวั หน้าตาอิดโรย...

คล้ายพักผ่อนไม่่เพ้ยงพอ 

แรกคิดว่ัาเขากำาลังอย่่ในช่ิวังปรับเปล้�ยน  

การปรับเปล้�ยนโหม่ดไปในที่างท้ี่�ด้ขึ�น ไม่่น่าจะที่ำาให้ออร่า 

หายไป 

คงไม่่ใช่ิอย่างท้ี่�คิด !!! 

ว่ัาแล้วัพ้�ซัีนน้�ก็ส่วัม่บที่บาที่นักส่่บชัิ�วัคราวั ขอกินข้าวั 

ม่่�อกลางวัันกับน้องในท้ี่ม่ ไม่่ม้่ใครแปลกใจ...ด้วัยเหตุท้ี่�พ้�ซัีนน้�มั่ก

ม่าร่วัม่วังส่านสั่ม่พันธ์ุอย่่เป็นระยะ  

วัันท้ี่�หนึ�งคุยเร่�องทัี่�วัไป พอวัันท้ี่�ส่องเริ�ม่คุยซ้ีร้ส์่เกาหล้ท้ี่�

กำาลังฮิต แซีะโน้นนิดน้�หน่อย เผ่�อม้่ใครจะเปิดประเด็นอะไรออกม่า 

พยายาม่เป็นผ้่ฟัังท้ี่�ด้  

ปรายเล่าด้วัยเส้่ยงเบา ๆ  เกรงคนนอกวังจะได้ยิน เม่่�อพ่ดถึืง 

บุคคลท้ี่� 3 พ้�โม่ที่ย์บอกกำาลังเปล้�ยนส่เตตัส่ บอลว่ัา...น่าจะจริง 

พ้�แกไม่่ใช่ิคนพ่ดเล่นเร่�องแบบน้� แต่ไม่่เข้าใจ...ยำ�าที่ำาไม่ว่ัา โส่ด

พระเอกของเรากำาลังเผชิิญปัญหาครอบครัวั ส่่ญเส้่ยควัาม่

มั่�นใจ !!! มิ่น่าเห็นข้อควัาม่บน Facebook แปลก ๆ อย่่ช่ิวังหนึ�ง 

เหม่่อนตัดพ้อใครบางคน 

ช้ิวิัตส่่วันตัวักับงานมั่กส่่งผลกระที่บต่อกันได้เส่ม่อ

พอเจอตัวัในช่ิวังเช้ิาวัันหนึ�ง พ้�ซัีนน้�ตัดสิ่นใจตรงปร้�เข้าไป

ชิวันคุย เช้ิยร์บอลค่่ไหนค่นน้�...ไม่่เหม่าะ ยิงตรงด้กว่ัา ม่ารยาที่ก็

ม่ารยาที่เถือะ “กลางวัันน้� ถ้ืายังไม่่ม้่นัดกับใคร ไปที่านข้าวัท้ี่�ร้าน

ไข่หวัานด้วัยกันนะ พ้�ม้่เร่�องคุยด้วัย” 

ท้ี่ายสุ่ดของการส่นที่นา...ช้ิวัิตค่่เป็นเร่�องละเอ้ยดอ่อน 

ไม่่ม้่ส่่ตรส่ำาเร็จ ใช้ิเหตุผลม่ากไปก็ไม่่ได้ ใจอย่างเด้ยวั...ก็ไม่่ใช่ิ 

คำาตอบ พ้�คงไม่่ส่าม่ารถืแนะนำาอะไรได้ม่ากนัก สิ่�งหนึ�งท้ี่�ควัรที่ำา ค่อ 

กล้าเผชิิญ และยอม่รับเหตุการณ์์ท้ี่�เกิดขึ�น เวัลาจะช่ิวัยเย้ยวัยา...

ขอบคุณ์ม่ากครับ 

วัันรุ่งขึ�นปราโม่ที่ย์เตร้ยม่เอกส่ารส่ำาหรับโครงการใหม่่ 

เขาหยิบการ์ดท้ี่�วัางบนแฟ้ัม่ขึ�นม่าด้วัยควัาม่ส่งสั่ย...ของใครกัน 

ประโยคแรกท้ี่�เห็น “ท้ี่�ใดม้่รักท้ี่�นั�นม้่ทุี่กข์” เขาร้บควัำ�าการ์ดทัี่นท้ี่ 

ร้่สึ่กขยาดชิอบกล “ควัาม่รัก” 

ปัญญาในควัาม่รัก

“ท้ี่�ใดม้่รักท้ี่�นั�นม้่ทุี่กข์” นั�นจริงแค่ไหน เราจะรกัแบบไม่่ทุี่กข์

ได้หร่อไหม่

เราต้องไม่่ล่ม่ว่ัา ล่ก ส่าม้่ภรรยา พ่อแม่่ คนรักของเรา หร่อ

คนท้ี่�เรารัก ไม่่ได้เกิดม่าเพ่�อม่อบควัาม่รัก ควัาม่พึงพอใจให้กับเรา

เพ้ยงเท่ี่านั�น ไม่่ว่ัาเราจะรักจะด้กับเขาสั่กแค่ไหน เราต้องไม่่ล่ม่ว่ัา 

เราทุี่กคนต่างม้่ช้ิวิัต ม้่ควัาม่คิด ม้่จิตใจ ม้่เป้าหม่ายช้ิวิัต ม้่กรรม่ 

และวิับากกรรม่ของตนเอง

ท้ี่�ส่ำาคัญ ช้ิวิัตซึี�งหม่ายถึืงร่างกาย และจิตใจของทุี่กคนม้่

ธุรรม่ชิาติของควัาม่เปล้�ยนแปลง ทัี่�งเรา และเขาไม่่ม้่วัันเป็นคน ๆ 

เดิม่ได้ตลอดไป ไม่่ว่ัาจะพยายาม่สั่กแค่ไหน บางคนเปล้�ยนช้ิา 

บางคนเปล้�ยนเร็วั บางคนเปล้�ยนแบบหน้าม่่อเป็นหลังม่่อ หร่อ

หลังม่่อเปน็หน้าม่่อไดใ้นเวัลาไม่่นาน บนกระแส่แหง่ธุรรม่ชิาตขิอง

ควัาม่เปล้�ยนแปลง ควัาม่รักจะยังคงส่ร้างควัาม่สุ่ขใจให้กันเหม่่อน

เดิม่ได้หร่อไม่่

คำากล่าวัท้ี่�ว่ัา “ท้ี่�ใดม้่รักท้ี่�นั�นม้่ทุี่กข์” ไม่่ได้เป็นไปเพ่�อที่ำาลาย

ควัาม่หวััง ก้ดกันควัาม่รัก หร่อแม่้แต่ลดที่อนคุณ์ค่าของควัาม่รัก 

แต่เป็นคำาเต่อนให้ปล่อยวัางควัาม่คาดหวัังท้ี่�จะแส่วังหาควัาม่สุ่ข

ท้ี่�ไม่่เปล้�ยนแปลงจากควัาม่ส่ัม่พันธ์ุของช้ิวิัตท้ี่�กำาลังเปล้�ยนแปลง

อย่่ตลอดเวัลา

ถ้ืาจะรักแบบไม่่ทุี่กข์ เราต้องรักท้ี่�จะอย่่กับควัาม่เปล้�ยนแปลง 

ด้วัยควัาม่เข้าใจ และม้่ท้ี่ท่ี่ากับควัาม่รักอย่างถ่ืกต้องเหม่าะส่ม่ 

ไม่่วัางตัวัเป็นศ่นย์กลางของรัก ไม่่วัางควัาม่รักเป็น

ศ่นย์กลางของช้ิวิัต 

ให้ควัาม่รักเป็นเพ้ยงหนึ�งในหน้าท้ี่� และตระหนักว่ัาเราเป็น

เพ้ยงหนึ�งในตัวัละครของวิัชิาช้ิวิัต วิัชิาใจ ของกันและกันเท่ี่านั�น ถ้ืา

จะรักก็พงึตระหนักถึืงธุรรม่ชิาติ หน้าท้ี่� และขอบเขตของคนรัก และ

ควัาม่รักอย่่เส่ม่อ

ปราโม่ที่ย์หยิบการ์ดใบนั�นกลับม่าด้วัย เขาค่อย ๆ บรรจง

อ่านท้ี่ละบรรทัี่ด 

ไม่่ง่ายนักกับแผลช้ิวิัตท้ี่�เกิดขึ�น ใจท้ี่�ยอม่รับ และเวัลาจะ

ช่ิวัยเย้ยวัยา




