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เกริ่่�นมาขนาดน้ี้�แล้้ว Google Crisis Response คืืออะไร

กัันนะ ผู้้�เขีียนขอเฉลยเลยแล้้วกันนะครัับ ว่่า Google Crisis 

Response นั้้�นก็็คืือ ทีีมงานจาก Google.org ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ค้้นหาข้้อมููล 

และความรู้้�เกี่่�ยวกับภััยธรรมชาติิ ภััยจากมนุษย์์ เพ่ื่�อรวบรวมมา 

นำำ�เสนอในรููปแบบของแผนท่ี่� และ Crisis Map ก็็เป็็นหนึ่่�งในผล

งานของทีีมงานน้ี้�นี่่�เอง (DisasterReliefMaps, 2020)

แม้้ว่่า Google Crisis Map จะหยุุดให้้บริิการไปแล้้วแต่่ทีีม 

Google Crisis Response ก็็ยัังมีีบทบาทท่ี่�สำำ�คัญในการให้้บริิการ

ผลิิตภััณฑ์์สองตััว คืือ “SOS Alert” และ “Public Alert”

SOS Alerts

SOS Alerts เป็็นบริิการแจ้้งเตืือนข้้อมููลภััยพิิบััติิผ่่าน Push 

Notification ผ่่าน Google Search และ Google Maps โดยใช้้แหล่่ง

ข้้อมููลทางการจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�น และองค์์กรรัับมืือเหตุุวิิกฤต 

ภายในข้้อความท่ี่�ได้้รัับจะประกอบไปด้้วย หมายเลขติิดต่่อฉุุกเฉิิน 

คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อความปลอดภััย และการนำำ�เสนอข้อ้มููลแบบละเอีียด

เกี่่�ยวกับเหตุุวิิกฤตเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใข้้งานได้้ทราบ และเข้้าใจสถานการณ์์

ได้้ดีีขึ้้�น (Google, n.d.d.)

ใน
เวลาฉุุกเฉิินการมีีช่องทางการรัับข้้อมููลท่ี่�หลากหลาย 

เป็็นสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�หน่่วยงานภาครััฐให้้ความสนใจเพ่ื่�อให้้

ลดจำำ�นวนประชาชนท่ี่�ไม่่ได้้รัับข้้อมููล และข่่าวสารสำำ�คัญให้้น้้อย

ท่ี่�สุุด บทความนี้�ผู้้�เขีียนขอแนะนำำ�ให้้รู้้�จักกัับทีีม Google Crisis 

Response และผลิิตภััณฑ์์ของพวกเขากัันนะครัับ

ที่่�มา

Google ได้้ริิเริ่่�มผลิิตภััณฑ์์ “Google Crisis Map” มา

ตั้้�งแต่่แปดปีีก่่อนหน้้า (Li, 2021) Google Crisis Map นั้้�นเป็็นเว็็บ

แอปพลิิเคชัันท่ี่�นำำ�เสนอข้้อมููลระดัับชาติิ และพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ

ภููมิอากาศ ภััยพิิบััติิ การเตรีียมความพร้้อม รัับมืือภััยพิิบััติิในพื้้�นท่ี่�

ต่่าง ๆ (Perrigo, 2021) รวมทั้้�งมีีการแจ้้งการเตืือนสาธารณะ เช่่น 

การแจ้้งเตืือนการอพยพสำำ�หรัับเฮอร์์ริเิคน ลมพายุุ และแผ่่นดิินไหว 

โดยใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลของภาครััฐจากสหรััฐอเมริกาเป็็นส่่วน

ใหญ่่ (Li 2021) 

แต่่ปััจจุุบัันหลัังจากท่ี่�ไม่่ได้้มีีการอััพเดทข้อมููลมากนััก 

ใน Crisis Map ทาง Google ก็็ได้้มีีประกาศออกมาว่่าตััว Crisis 

Map ท่ี่�เป็็นสแตนด์์อโลนตััวนี้�ได้้ปิิดตััวลงไปตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 

ปีี 2564 (Google, 2021) แต่่ท่่านผู้้�อ่านไม่่ต้้องตกใจนะครัับว่่า

ข้้อมููล Crisis Map ที่่�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญจะหายไปไหน เพราะว่่าทาง 

Google เล็็งเห็็นว่่าฟีีเจอร์์ท่ี่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ของ Crisis Map นั้้�น 

ทางผู้้�ใช้้งานสามารถคัดลอกไปใช้้ในแพลตฟอร์์มอื่�น ๆ ไม่่ว่่า 

จะเป็็น “Google My Maps”, “Google Earth for Web”, “Google 

Earth for mobile”, “Google Earth Pro”, หรืือ “Google Maps 

Platform” ได้้ (Li, 2021)

แนะนำำ� Google Crisis Response
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เป้้าหมายของ SOS Alerts มีีไว้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลฉุุกเฉิิน และ

เข้้าถึึงได้้ง่่ายในช่่วงวิิกฤต โดยข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจะเป็็นไปตามข้้อมููล

ตำำ�แหน่่งของผู้้�ใช้้งาน นอกจากน้ี้�ทีีมงานยัังได้้รวบรวมคำำ�แปลของ

ข้้อความท่ี่�จำำ�เป็็นในเหตุุการณ์์ ข้้อมููลเร่ื่�องการบริิจาค และอ่ื่�น ๆ  จาก

แหล่่งข้้อมููลของหน่่วยงานภายนอก และภายในทั้้�ง Google News, 

Google Maps, Waze ไว้้ด้้วย (Google, n.d.e.)

ถ้้าหากว่่าผู้้�ใช้้งานอยู่่�นอกพื้้�นท่ี่�ภััยพิิบััติิก็็จะไม่่ได้้รัับ

ข้้อความแจ้้งเตืือน แต่่ก็็สามารถค้นหาข้้อมููลของเหตุุการณ์์ โดย

ลัักษณะข้้อมููลจะแตกต่่างออกไป เช่่น ข้้อมููลด้้านการบริิจาคของ

คนนอกพื้้�นท่ี่�จะเป็็นข้้อมููลเร่ื่�องการร่่วมบริิจาค เป็็นต้้น (Google, 

n.d.e.)

Public Alerts

Public Alerts เป็็นการรัับการแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิจากแหล่่ง

ข้้อมููลทางการ การเกาะติิดสถานการณ์์อััพเดททั้้�งด้้านผลกระทบ 

ความรุนุแรงของสถานการณ์์ และข้อ้มููลท่ี่�เกี่่�ยวข้องจากแหล่ง่ข้้อมููล

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Google, n.d.b.)

เพ่ื่�อติิดตามข้อมููลของ Public Alerts ผู้้�ใช้้งานสามารถ

ค้้นหาได้้ผ่่าน Google Search และ Google Maps ตััวอย่่างเช่่น 

ถ้้าท่่านผู้้�อ่านต้้องการค้้นหาเกี่่�ยวกับภััยพิิบััติิจำำ�เพาะแต่่ละภััย ก็็

สามารถเข้้าไปค้้นหาใน Search engine ของ Google ได้้เลย 

(Google, n.d.c.)

ข้้อมููล Public Alerts จะประกอบไปด้้วยข้้อมููลหมายเลข

โทรศััพท์์ฉุุกเฉิิน และเว็็บไซต์ แผนท่ี่� คำำ�แปลของข้้อความท่ี่�จำำ�เป็็น 

และข้้อมููลการบริิจาค (Google, n.d.c.) มาถึึงตรงน้ี้�ท่่านผู้้�อ่านอาจ

จะสงสััยว่่าแล้้ว Public Alerts แตกต่่างอย่่างไรกัับ SOS Alerts ท่ี่�

ผู้้�เขีียนได้้เกริ่่�นไปก่่อนหน้้าน้ี้� คำำ�ตอบก็็คืือ SOS Alerts เป็็นการแจ้้ง

โดยตรงสู่่�ผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลในพื้้�นท่ี่�นั่่�นเอง

บทสรุุป

การมีีช่องทางท่ี่�หลากหลายนัับเป็็นเร่ื่�องดีี และจำำ�เป็็นเพ่ื่�อ

เพิ่่�มโอกาสในการรอดชีีวิิตผ่่านการรัับข้้อมููลท่ี่�มากขึ้้�น นอกจาก

ติิดตามข้อมููลจาก SOS Alerts และ Public Alerts แล้้วท่านผู้้�อ่าน

ก็็สามารถติดตามข่าวอัพเดทจาก Google Crisis Response ได้้

ทางทวิตเตอร์์ @GoogleCR เช่่นกัันนะครัับ

บทความนี้�เป็็นการรวบรวมข้อมููล และการแสดงความคิด

เห็็นของผู้้�เขีียนเท่่านั้้�น ผู้้�เขีียนมิิได้้มีีส่่วนได้้เสีียหรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของบริิษััทผู้้�ผลิิต ดููแล และเผยแพร่่ให้้บริิการแต่่อย่่างใด
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