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เกริ�นม่าขนาดน้�แล้วั Google Crisis Response ค่ออะไร

กันนะ ผ้่เข้ยนขอเฉีลยเลยแล้วักันนะครับ ว่ัา Google Crisis 

Response นั�นก็ค่อ ท้ี่ม่งานจาก Google.org ท้ี่�ที่ำาหน้าท้ี่�ค้นหาข้อม่่ล 

และควัาม่ร้่เก้�ยวักับภัยธุรรม่ชิาติ ภัยจากม่นุษย์ เพ่�อรวับรวัม่ม่า 

นำาเส่นอในร่ปแบบของแผนท้ี่� และ Crisis Map ก็เป็นหนึ�งในผล

งานของท้ี่ม่งานน้�น้�เอง (DisasterReliefMaps, 2020)

แม้่ว่ัา Google Crisis Map จะหยุดให้บริการไปแล้วัแต่ท้ี่ม่ 

Google Crisis Response ก็ยังม้่บที่บาที่ท้ี่�ส่ำาคัญในการให้บริการ

ผลิตภัณ์ฑ์์ส่องตัวั ค่อ “SOS Alert” และ “Public Alert”

SOS	Alerts

SOS Alerts เป็นบริการแจ้งเต่อนข้อม่่ลภัยพิบัติผ่าน Push 

Notification ผ่าน Google Search และ Google Maps โดยใช้ิแหล่ง

ข้อม่่ลที่างการจากหน่วัยงานท้ี่องถิื�น และองค์กรรับม่่อเหตุวิักฤต 

ภายในข้อควัาม่ท้ี่�ได้รับจะประกอบไปด้วัย หม่ายเลขติดต่อฉุีกเฉิีน 

คำาแนะนำาเพ่�อควัาม่ปลอดภัย และการนำาเส่นอขอ้ม่่ลแบบละเอ้ยด

เก้�ยวักับเหตุวิักฤตเพ่�อให้ผ้่ใข้งานได้ที่ราบ และเข้าใจส่ถืานการณ์์

ได้ด้ขึ�น (Google, n.d.d.)

ใน
เวัลาฉุีกเฉิีนการม้่ช่ิองที่างการรับข้อม่่ลท้ี่�หลากหลาย 

เป็นสิ่�งหนึ�งท้ี่�หน่วัยงานภาครัฐให้ควัาม่ส่นใจเพ่�อให้

ลดจำานวันประชิาชินท้ี่�ไม่่ได้รับข้อม่่ล และข่าวัส่ารส่ำาคัญให้น้อย

ท้ี่�สุ่ด บที่ควัาม่น้�ผ้่เข้ยนขอแนะนำาให้ร้่จักกับท้ี่ม่ Google Crisis 

Response และผลิตภัณ์ฑ์์ของพวักเขากันนะครับ

ที�มา

Google ได้ริเริ�ม่ผลิตภัณ์ฑ์์ “Google Crisis Map” ม่า

ตั�งแต่แปดปีก่อนหน้า (Li, 2021) Google Crisis Map นั�นเป็นเว็ับ

แอปพลิเคชัินท้ี่�นำาเส่นอข้อม่่ลระดับชิาติ และพ่�นท้ี่�ท้ี่�เก้�ยวัข้องกับ

ภ่มิ่อากาศ ภัยพิบัติ การเตร้ยม่ควัาม่พร้อม่ รับม่่อภัยพิบัติในพ่�นท้ี่�

ต่าง ๆ (Perrigo, 2021) รวัม่ทัี่�งม้่การแจ้งการเต่อนส่าธุารณ์ะ เช่ิน 

การแจ้งเต่อนการอพยพส่ำาหรับเฮอร์รเิคน ลม่พายุ และแผ่นดินไหวั 

โดยใช้ิข้อม่่ลจากแหล่งข้อม่่ลของภาครัฐจากส่หรัฐอเม่ริกาเป็นส่่วัน

ใหญ่ (Li 2021) 

แต่ปัจจุบันหลังจากท้ี่�ไม่่ได้ม้่การอัพเดที่ข้อม่่ลม่ากนัก 

ใน Crisis Map ที่าง Google ก็ได้ม้่ประกาศออกม่าว่ัาตัวั Crisis 

Map ท้ี่�เป็นส่แตนด์อโลนตัวัน้�ได้ปิดตัวัลงไปตั�งแต่เด่อนเม่ษายน 

ปี 2564 (Google, 2021) แต่ท่ี่านผ้่อ่านไม่่ต้องตกใจนะครับว่ัา

ข้อม่่ล Crisis Map ที่้�เป็นสิ่�งส่ำาคัญจะหายไปไหน เพราะวั่าที่าง 

Google เล็งเห็นว่ัาฟีัเจอร์ท้ี่�ส่ำาคัญต่าง ๆ ของ Crisis Map นั�น 

ที่างผ้่ใช้ิงานส่าม่ารถืคัดลอกไปใช้ิในแพลตฟัอร์ม่อ่�น ๆ ไม่่ว่ัา 

จะเป็น “Google My Maps”, “Google Earth for Web”, “Google 

Earth for mobile”, “Google Earth Pro”, หร่อ “Google Maps 

Platform” ได้ (Li, 2021)

แนะนำา Google	Crisis	Response



July 2021 | No. 295 |

42 TPA news

Risk Reduction

เป้าหม่ายของ SOS Alerts ม้่ไว้ัเพ่�อให้ข้อม่่ลฉุีกเฉิีน และ

เข้าถึืงได้ง่ายในช่ิวังวัิกฤต โดยข้อม่่ลท้ี่�ได้รับจะเป็นไปตาม่ข้อม่่ล

ตำาแหน่งของผ้่ใช้ิงาน นอกจากน้�ท้ี่ม่งานยังได้รวับรวัม่คำาแปลของ

ข้อควัาม่ท้ี่�จำาเป็นในเหตุการณ์์ ข้อม่่ลเร่�องการบริจาค และอ่�น ๆ  จาก

แหล่งข้อม่่ลของหน่วัยงานภายนอก และภายในทัี่�ง Google News, 

Google Maps, Waze ไว้ัด้วัย (Google, n.d.e.)

ถ้ืาหากว่ัาผ้่ใช้ิงานอย่่นอกพ่�นท้ี่�ภัยพิบัติก็จะไม่่ได้รับ

ข้อควัาม่แจ้งเต่อน แต่ก็ส่าม่ารถืค้นหาข้อม่่ลของเหตุการณ์์ โดย

ลักษณ์ะข้อม่่ลจะแตกต่างออกไป เชิ่น ข้อม่่ลด้านการบริจาคของ

คนนอกพ่�นท้ี่�จะเป็นข้อม่่ลเร่�องการร่วัม่บริจาค เป็นต้น (Google, 

n.d.e.)

Public	Alerts

Public Alerts เป็นการรับการแจ้งเต่อนภัยพิบัติจากแหล่ง

ข้อม่่ลที่างการ การเกาะติดส่ถืานการณ์์อัพเดที่ทัี่�งด้านผลกระที่บ 

ควัาม่รนุแรงของส่ถืานการณ์์ และขอ้ม่่ลท้ี่�เก้�ยวัข้องจากแหลง่ข้อม่่ล

ส่่�อสั่งคม่ออนไลน์ (Google, n.d.b.)

เพ่�อติดตาม่ข้อม่่ลของ Public Alerts ผ้่ใช้ิงานส่าม่ารถื

ค้นหาได้ผ่าน Google Search และ Google Maps ตัวัอย่างเช่ิน 

ถ้ืาท่ี่านผ้่อ่านต้องการค้นหาเก้�ยวักับภัยพิบัติจำาเพาะแต่ละภัย ก็

ส่าม่ารถืเข้าไปค้นหาใน Search engine ของ Google ได้เลย 

(Google, n.d.c.)

ข้อม่่ล Public Alerts จะประกอบไปด้วัยข้อม่่ลหม่ายเลข

โที่รศัพท์ี่ฉุีกเฉิีน และเว็ับไซีต์ แผนท้ี่� คำาแปลของข้อควัาม่ท้ี่�จำาเป็น 

และข้อม่่ลการบริจาค (Google, n.d.c.) ม่าถึืงตรงน้�ท่ี่านผ้่อ่านอาจ

จะส่งสั่ยว่ัาแล้วั Public Alerts แตกต่างอย่างไรกับ SOS Alerts ท้ี่�

ผ้่เข้ยนได้เกริ�นไปก่อนหน้าน้� คำาตอบก็ค่อ SOS Alerts เป็นการแจ้ง

โดยตรงส่่่ผ้่ใช้ิงานรายบุคคลในพ่�นท้ี่�นั�นเอง

บัทสรุป

การม้่ช่ิองที่างท้ี่�หลากหลายนับเป็นเร่�องด้ และจำาเป็นเพ่�อ

เพิ�ม่โอกาส่ในการรอดช้ิวัิตผ่านการรับข้อม่่ลท้ี่�ม่ากขึ�น นอกจาก

ติดตาม่ข้อม่่ลจาก SOS Alerts และ Public Alerts แล้วัท่ี่านผ้่อ่าน

ก็ส่าม่ารถืติดตาม่ข่าวัอัพเดที่จาก Google Crisis Response ได้

ที่างที่วิัตเตอร์ @GoogleCR เช่ินกันนะครับ

บที่ควัาม่น้�เป็นการรวับรวัม่ข้อม่่ล และการแส่ดงควัาม่คิด

เห็นของผ้่เข้ยนเท่ี่านั�น ผ้่เข้ยนมิ่ได้ม้่ส่่วันได้เส้่ยหร่อเป็นส่่วันหนึ�ง

ของบริษัที่ผ้่ผลิต ด่แล และเผยแพร่ให้บริการแต่อย่างใด

อ้างอิง
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