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เ
มื่อคณุสรา้งแบรนดห์รอืทำ�สนิคา้ขึน้มาตวัหนึง่ คณุยอ่ม

อยากให้สินค้าคุณดีที่สุด แต่มันมักไม่มีวันดีที่สุด ต้องมี

ข้อติ ข้อเรียกร้องเพิ่มจากลูกค้าได้เสมอ

ปััญหาอาจเกิิดจากข้้อจำำ�กัดของการผลิิต, การออกแบบ, 

ต้้นทุุน แม้้กระทั่่�งข้้อจำำ�กัดในการบริิหารจััดการจากเราเอง และ

แน่่นอนว่่า หากเราไม่่ฟััง feedback หรืือเสีียงสะท้้อนจากลููกค้้า 

อนาคตอาจไปต่่อไม่่ได้้ อีีกด้้านหนึ่่�งถ้้าฟัังมากไป แล้้วทำำ�ตาม 

เสีียหมดคิิดว่่าจะขายได้้ขายดีีหรืือ? ซึ่่�งบางทีีก็ไม่่รู้้�ว่าต้้องขายท่ี่�ราคา 

ไหน? เพราะสิ่่�งท่ี่�ต้้องเพิ่่�มเติิมมาย่่อมมีีต้นทุุน

บทความเกี่่�ยวกับธุุรกิิจ ท่ี่�ไม่่ได้้พููดถึึงหลัักการวิิชาการใด 

แต่่เป็็นเพีียงข้้อสัังเกตท่ี่�นอกจากจะให้้แง่่คิิดทางธุุรกิิจแล้้วอาจมีี

ประโยชน์ต่่อการใช้้ชีีวิตในบางมุุมด้วยก็็ได้้ และ Apple แบรนด์์

สิินค้้าท่ี่�อาจได้้เห็็นบทความการตลาด หรืือด้้านธุุรกิิจกัันมาบ่่อย

ครั้้�ง แต่่เร่ื่�องน้ี้�เป็็นอีีกมุุมเล็็ก ๆ ท่ี่�ไม่่น่่าจะผ่่านตา เพราะปกติิส่่วน

ตััวก็ไม่่ค่่อยเขีียนอะไรถึึงแบรนด์์น้ี้�เท่่าไหร่่ ทั้้�งไม่่ได้้เป็็นสาวก และ

แง่่อ่ื่�น ๆ คนก็็เขีียนกัันไปมากมายแล้้วด้วย

ปรีีดา ศิิริิชััยวััฒนานัันท์์

www.sirichaiwatt.com

กระโดดเมื่่อพร้้อม

อีีกบทเรีียนธุุรกิิจจาก Apple

ผลิิตภััณฑ์์อัันยอดเยี่่�ยม?

แม้้หลายคนจะช่ื่�นชมผลิิตภััณฑ์์จาก Apple ว่่ายอดเยี่่�ยม

เพีียงใด แต่่ก็็ใช่่ว่่าทุุกคนจะเห็็นพ้้อง หรืือว่่าชอบ/ใช้้ไปเสีียหมด 

ตำำ�หนิิหรืือข้้อบกพร่่องในสิินค้้าบางรุ่่�นย่่อมมีีทั้้�งสิ้้�น ตรงน้ี้�เราไม่่ต้้อง

พููดถึึง แต่่ในแง่่แบรนด์์ และการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์โดยอย่่างยิ่่�งใน

หมวดอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สิ่่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้ต่่อการตััดสิินใจของ 

ผู้้�บริิโภคคืือ “การเปรีียบเทีียบ” ระหว่่างผลิิตภััณฑ์์

บริิษััท Apple นั้้�นก่่อตั้้�งมานาน มีีผลิิตภััณฑ์์มามากมาย 

ซึ่่�งคงไม่่ย้้อนไปกล่่าวรวมถึงทั้้�งหมดนั่่�น สิ่่�งท่ี่�จะนำำ�มาเป็็นข้้อสัังเกต

คืือเริ่่�มจากยุคุหลัังกำำ�เนิดิโทรศัพัท์์มืือถืือ เห็็นได้้ชััดว่่า Apple เข้า้มา

ในวงการน้ี้�ในเวลาท่ี่�เหมาะสม ถึึง Apple จะเป็็นรายแรก ๆ ท่ี่�เริ่่�ม

ทำำ�มืือถืือแบบสมาร์์ทโฟน คืือมีีความเป็็นคอมพิวเตอร์์เล็็ก ๆ  มีีหน้้า

จอสัมัผัสก็ตาม แต่่คู่่�แข่่งรายอื่่�นก็็มีีมากมาย ซึ่่�งแน่่นอนการเปรีียบ

เทีียบสเปค หรืือคุุณสมบัติิต่่าง ๆ ก็็มีีมาตลอด และหลายด้้านท่ี่� 

ด้้อยกว่่าก็็ดููจะเป็็นเช่่นนั้้�น โดยสาวกเองก็็ต้้องแอบยอมรับ ท่ี่�เราจะ

ค่่อย ๆ พููดถึึงกัันไป และไม่่จำำ�เพาะในโทรศััพท์์มืือถืือเท่่านั้้�นด้้วย
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อดทนข้้อด้้อย หรืือค่่อย ๆ พััฒนา?

ผลิิตภััณฑ์์แรกท่ี่�ต้้องพููดถึึงคืือ iPhone แม้้จะมีีหลายอย่่าง

ท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ทำำ�ก่อนเขา แต่่ก็็หลายครั้้�งท่ี่�ผลิิตภััณฑ์์น้ี้�ถููกเปรีียบเทีียบ 

และตำำ�หนิิในข้้อด้้อย หลายเร่ื่�องในหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ตััวอย่่างดัังน้ี้�

• จอเล็็ก: เป็็นสิ่่�งแรกที่่� iPhone โดนโจมตีี ในช่่วงยุุค 

iPhone 4 ถึึง 5s ท่ี่�มีีหน้้าจอเพีียง 4 นิ้้�ว ขณะแบรนด์์อ่ื่�นหน้้าจอไป

ท่ี่� 5-6 นิ้้�วกันแล้้ว ส่่วนตัวัเชื่่�อว่่า การทำำ�จอใหญ่ส่ำำ�หรับั iPhone ช่่วง

แรกไม่่ง่่าย เพราะถ้า้ทำำ�ทันทีีปัญหาท่ี่�มาแทนที่่�คืือ แบตเตอรี่่�ก็็ต้้อง

หมดเร็็ว รวมถึงความละเอีียดของหน้้าจออาจต้้องสููญเสีีย ไหนจะ

ด้้าน software ท่ี่�ต้้องปรัับตาม ซึ่่�งทั้้�ง 2 อย่่างหลัังเร่ื่�องจอสวยงาม 

และความเสถีียรนั้้�นเป็็นจุุดแข็็งของ iPhone ตอนนั้้�นทั้้�งคู่่� ขืืนรีีบ

ตามกระแสไป จอใหญ่่อาจทำำ�ลายจุุดแข็็งเดิิม แบบไม่่น่่าจะคุ้้�มค่า

นััก (ตอน iPhone 6 ออกมาแรก ๆ  ก็็มีีปัญหาบางแอพกัับขนาดจอ

จริิง ๆ แต่่ส่่วนน้้อย ซึ่่�งก็็ไม่่ใช่่จาก Apple เอง)

• กล้้องคู่่�: นี่่�ก็็เป็็นอีีกเร่ื่�องท่ี่�มาทีีหลัังเขา จะว่่าไปไม่่ใช่่แค่่

การมีีกล้้องคู่่�แต่่คุุณภาพกล้้องแรก ๆ  ก็็ถููกโจมตีีไม่่น้้อยถึึงจะไม่่ได้้

แย่่ แต่่ความเป็็นมืือถืือราคาแพงย่่อมถููกคาดหวััง แม้้กล้้องคู่่�จะถููก

ใส่่มาในยุุค iPhone 7 แต่่อาจยัังไม่่ดููเด่่นอะไรนัักด้้วยเพราะใคร ๆ 

ก็็มีีแล้้ว แต่่พอเข้้า iPhone 8 ในรุ่่�น plus กล้้องถููกพััฒนาความ

สามารถจนถืือว่่าเป็็นโทรศััพท์์มืือถืือท่ี่�ถ่่ายรููปได้้ดีีมาก ๆ ในยุุคนั้้�น 

แบบท่ี่�แฟน และไม่่ใช่่แฟน ต้้องเริ่่�มยอมรับ และก็็ไม่่มีีใครมองว่่า

กล้้อง iPhone เสีียเปรีียบแบรนด์์อ่ื่�นได้้อีีกเลย

• ปากกาไม่่มีี: มัันไม่่จำำ�เป็็น อาจเป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�ใช้้หลายคน

เห็็นด้้วยกัับ Steve Jobs เม่ื่�อในอดีีต แต่่ก็็มีีไม่่น้้อยท่ี่�อยากได้้มััน

เหมืือนท่ี่� samsung ทำำ� ถ้้ามองกลาง ๆ คนใช้้ปากกาจริิงจัังบน

โทรศััพท์์ก็็มีีแค่่เฉพาะกลุ่่�ม แต่่ภายหลััง 

Apple ก็็มีีปากกา แต่่ใช้้บน iPad ซึ่่�งดููแล้้ว

เหมาะสม และเป็็นอะไรท่ี่�ขาดแทบไม่่ได้้ใน

ยุุคปััจจุุบััน เพราะนัักเรีียนนัักศึึกษาต่่างใช้้

กัันมากมาย นี่่�ก็็คืืออีีกหนึ่่�งท่ี่�เห็็นชััดว่่ามา

เม่ื่�อพร้้อมจริิง ๆ

• จอพัับยัังไม่่มา: ณ ปััจจุุบัันเลย

ปีี ค.ศ. 2021 มืือถืือเริ่่�มมีีจอพัับออกมา

จำำ�หน่่าย แม้้ใครจะมองว่่าไม่่จำำ�เป็็น แต่่

ข้้อดีีมันก็็มีีอยู่่�คืือทำำ�ให้้อุุปกรณ์์พกพาเล็็ก

ลงได้้ในตอนเก็็บ แล้้วเวลาใช้้ก็็ได้้จอใหญ่่

สบายตา ซึ่่�งหากมองอดีีตท่ี่�ผ่่านมาก็็คงไม่่

ต่่างกัันท่ี่� วัันน้ี้�ยัังไม่่มา วัันหน้้าก็็ไม่่แน่่…

เหล่่าน้ี้�เป็็นเพีียงข้้อสัังเกตต่่าง ๆ ที่่�เปรีียบเทีียบเฉพาะ 

iPhone ด้้าน Hardware จากอดีีตจนถึึงวัันน้ี้� แต่่ส่่วนตััวแล้้วยังมีี

สิ่่�งท่ี่�น่่าสนใจอยู่่�อีีกประการสำำ�คัญ

เครื่่องไม่่แรง

ในสิินค้้าประเภทคอมพิวิเตอร์ ์ท่ี่�ปััจจุุบัันรวมไปถึงึโทรศััพท์์

มืือถืือ และแท็็บเล็็ต หน่่วยประมวลผลหรืือ CPU ท่ี่�เปรีียบเสมืือน

ว่่าเป็็น “มัันสมอง” ของอุุปกรณ์์ มีีความสำำ�คัญต่่อประสิิทธิภาพ

ของอุุปกรณ์์เสมอมา

แม้้หลายคนจะพอทราบดีีว่าการทำำ�งานของ Apple ส่่วน

ใหญ่่จะราบรื่่�นดีีโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาสเปคสููง ๆ แต่่มัันก็็มีีเหตุุผล 

ไม่่น้้อยในแง่ค่วามรู้้�สึกึ “คุ้้�มค่า่” ของใครหลาย ๆ  คน และเป็น็อีีกเรื่่�อง 

หนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ Apple ถููกเปรีียบเทีียบบ่่อย ๆ (ทางตััวเลข) iPhone 

ก็็เช่่นกััน จนในยุุคหลัังราวปี 2017 ในชิิพ A11 ของ Apple ก็็ก้้าว

กระโดดมีีผลการทดสอบสููง จนไม่่ค่่อยมีีใครกล้้าดููถููกเร่ื่�องสเปค

ของมืือถืือ Apple อีีกเลย

แต่่อย่่างไรก็็ตาม กว่่าสเปค iPhone จะแรงกว่่าชาวบ้าน 

มืือถืือทุุกวัันน้ี้�ก็็มีีสเปคท่ี่�เกิินพอความต้องการไปมากมาย ทว่า 

สิ่่�งท่ี่�อยากเขีียนถึึงมากกว่า่ในแง่ส่เปค หรืือฮาร์ด์แวร์ ์คืือ ความสำำ�เร็จ็ 

ของชิิพ CPU “m1” 

บนคอมพิว เตอ ร์์ 

Mac (และอยู่่�บน 

iPad ด้้วยแล้้ว

ในปีี 2021)




