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เ
ม่่�อคณุ์ส่รา้งแบรนดห์รอ่ที่ำาส่นิคา้ขึ�นม่าตวััหนึ�ง คณุ์ยอ่ม่

อยากให้ส่ินค้าคุณ์ด้ที่้�สุ่ด แต่ม่ันม่ักไม่่ม่้วัันด้ที่้�สุ่ด ต้องม่้

ข้อติ ข้อเร้ยกร้องเพิ�ม่จากล่กค้าได้เส่ม่อ

ปัญหาอาจเกิดจากข้อจำากัดของการผลิต, การออกแบบ, 

ต้นทุี่น แม้่กระทัี่�งข้อจำากัดในการบริหารจัดการจากเราเอง และ

แน่นอนว่ัา หากเราไม่่ฟััง feedback หร่อเส้่ยงส่ะท้ี่อนจากล่กค้า 

อนาคตอาจไปต่อไม่่ได้ อ้กด้านหนึ�งถ้ืาฟัังม่ากไป แล้วัที่ำาตาม่ 

เส้่ยหม่ดคิดว่ัาจะขายได้ขายด้หร่อ? ซึี�งบางท้ี่ก็ไม่่ร้่ว่ัาต้องขายท้ี่�ราคา 

ไหน? เพราะสิ่�งท้ี่�ต้องเพิ�ม่เติม่ม่าย่อม่ม้่ต้นทุี่น

บที่ควัาม่เก้�ยวักับธุุรกิจ ท้ี่�ไม่่ได้พ่ดถึืงหลักการวิัชิาการใด 

แต่เป็นเพ้ยงข้อสั่งเกตท้ี่�นอกจากจะให้แง่คิดที่างธุุรกิจแล้วัอาจม้่

ประโยชิน์ต่อการใช้ิช้ิวิัตในบางมุ่ม่ด้วัยก็ได้ และ Apple แบรนด์

สิ่นค้าท้ี่�อาจได้เห็นบที่ควัาม่การตลาด หร่อด้านธุุรกิจกันม่าบ่อย

ครั�ง แต่เร่�องน้�เป็นอ้กมุ่ม่เล็ก ๆ ท้ี่�ไม่่น่าจะผ่านตา เพราะปกติส่่วัน

ตัวัก็ไม่่ค่อยเข้ยนอะไรถึืงแบรนด์น้�เท่ี่าไหร่ ทัี่�งไม่่ได้เป็นส่าวัก และ

แง่อ่�น ๆ คนก็เข้ยนกันไปม่ากม่ายแล้วัด้วัย

ปรีดา ศุิริชัยวิัฒนานันท์

www.sirichaiwatt.com

กระโดดเม่อพร้อม

อีกบทเรียนธุุรกิจัจัาก Apple

ผลิตภััณฑ์์อันยอดเยี่ยม?

แม้่หลายคนจะช่ิ�นชิม่ผลิตภัณ์ฑ์์จาก Apple ว่ัายอดเย้�ยม่

เพ้ยงใด แต่ก็ใช่ิว่ัาทุี่กคนจะเห็นพ้อง หร่อว่ัาชิอบ/ใช้ิไปเส้่ยหม่ด 

ตำาหนิหร่อข้อบกพร่องในสิ่นค้าบางรุ่นย่อม่ม้่ทัี่�งสิ่�น ตรงน้�เราไม่่ต้อง

พ่ดถึืง แต่ในแง่แบรนด์ และการนำาเส่นอผลิตภัณ์ฑ์์โดยอย่างยิ�งใน

หม่วัดอุปกรณ์์อิเล็กที่รอนิกส์่ สิ่�งท้ี่�ขาดไม่่ได้ต่อการตัดสิ่นใจของ 

ผ้่บริโภคค่อ “ก�รเปรียบเทีุยบ” ระหว่ัางผลิตภัณ์ฑ์์

บริษัที่ Apple นั�นก่อตั�งม่านาน ม้่ผลิตภัณ์ฑ์์ม่าม่ากม่าย 

ซึี�งคงไม่่ย้อนไปกล่าวัรวัม่ถึืงทัี่�งหม่ดนั�น สิ่�งท้ี่�จะนำาม่าเป็นข้อสั่งเกต

ค่อเริ�ม่จากยคุหลังกำาเนดิโที่รศพัท์ี่ม่่อถ่ือ เห็นได้ชัิดว่ัา Apple เขา้ม่า

ในวังการน้�ในเวัลาท้ี่�เหม่าะส่ม่ ถึืง Apple จะเป็นรายแรก ๆ ท้ี่�เริ�ม่

ที่ำาม่่อถ่ือแบบส่ม่าร์ที่โฟัน ค่อม้่ควัาม่เป็นคอม่พิวัเตอร์เล็ก ๆ  ม้่หน้า

จอส่มั่ผัส่ก็ตาม่ แต่ค่่แข่งรายอ่�นก็ม้่ม่ากม่าย ซึี�งแน่นอนการเปร้ยบ

เท้ี่ยบส่เปค หร่อคุณ์ส่ม่บัติต่าง ๆ ก็ม้่ม่าตลอด และหลายด้านท้ี่� 

ด้อยกว่ัาก็ด่จะเป็นเช่ินนั�น โดยส่าวักเองก็ต้องแอบยอม่รับ ท้ี่�เราจะ

ค่อย ๆ พ่ดถึืงกันไป และไม่่จำาเพาะในโที่รศัพท์ี่ม่่อถ่ือเท่ี่านั�นด้วัย
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อดทนข้อด้อย	หรือค่อย	ๆ	พัฒนา?

ผลิตภัณ์ฑ์์แรกท้ี่�ต้องพ่ดถึืงค่อ iPhone แม้่จะม้่หลายอย่าง

ท้ี่�เป็นผ้่นำาที่ำาก่อนเขา แต่ก็หลายครั�งท้ี่�ผลิตภัณ์ฑ์์น้�ถ่ืกเปร้ยบเท้ี่ยบ 

และตำาหนิในข้อด้อย หลายเร่�องในหลายปีท้ี่�ผ่านม่า ตัวัอย่างดังน้�

• จอเล็ก: เป็นสิ่�งแรกที่้� iPhone โดนโจม่ต้ ในช่ิวังยุค 

iPhone 4 ถึืง 5s ท้ี่�ม้่หน้าจอเพ้ยง 4 นิ�วั ขณ์ะแบรนด์อ่�นหน้าจอไป

ท้ี่� 5-6 นิ�วักันแล้วั ส่่วันตวััเชิ่�อว่ัา การที่ำาจอใหญส่่ำาหรบั iPhone ช่ิวัง

แรกไม่่ง่าย เพราะถืา้ที่ำาทัี่นท้ี่ปัญหาท้ี่�ม่าแที่นที่้�ค่อ แบตเตอร้�ก็ต้อง

หม่ดเร็วั รวัม่ถึืงควัาม่ละเอ้ยดของหน้าจออาจต้องส่่ญเส้่ย ไหนจะ

ด้าน software ท้ี่�ต้องปรับตาม่ ซึี�งทัี่�ง 2 อย่างหลังเร่�องจอส่วัยงาม่ 

และควัาม่เส่ถ้ืยรนั�นเป็นจุดแข็งของ iPhone ตอนนั�นทัี่�งค่่ ข่นร้บ

ตาม่กระแส่ไป จอใหญ่อาจที่ำาลายจุดแข็งเดิม่ แบบไม่่น่าจะคุ้ม่ค่า

นัก (ตอน iPhone 6 ออกม่าแรก ๆ  ก็ม้่ปัญหาบางแอพกับขนาดจอ

จริง ๆ แต่ส่่วันน้อย ซึี�งก็ไม่่ใช่ิจาก Apple เอง)

• กล้องคู่: น้�ก็เป็นอ้กเร่�องท้ี่�ม่าท้ี่หลังเขา จะว่ัาไปไม่่ใช่ิแค่

การม้่กล้องค่่แต่คุณ์ภาพกล้องแรก ๆ  ก็ถ่ืกโจม่ต้ไม่่น้อยถึืงจะไม่่ได้

แย่ แต่ควัาม่เป็นม่่อถ่ือราคาแพงย่อม่ถ่ืกคาดหวััง แม้่กล้องค่่จะถ่ืก

ใส่่ม่าในยุค iPhone 7 แต่อาจยังไม่่ด่เด่นอะไรนักด้วัยเพราะใคร ๆ 

ก็ม้่แล้วั แต่พอเข้า iPhone 8 ในรุ่น plus กล้องถ่ืกพัฒินาควัาม่

ส่าม่ารถืจนถ่ือว่ัาเป็นโที่รศัพท์ี่ม่่อถ่ือท้ี่�ถ่ืายร่ปได้ด้ม่าก ๆ ในยุคนั�น 

แบบท้ี่�แฟัน และไม่่ใช่ิแฟัน ต้องเริ�ม่ยอม่รับ และก็ไม่่ม้่ใครม่องว่ัา

กล้อง iPhone เส้่ยเปร้ยบแบรนด์อ่�นได้อ้กเลย

• ป�กก�ไม่ิมีิ: มั่นไม่่จำาเป็น อาจเป็นสิ่�งท้ี่�ผ้่ใช้ิหลายคน

เห็นด้วัยกับ Steve Jobs เม่่�อในอด้ต แต่ก็ม้่ไม่่น้อยท้ี่�อยากได้มั่น

เหม่่อนท้ี่� samsung ที่ำา ถ้ืาม่องกลาง ๆ คนใช้ิปากกาจริงจังบน

โที่รศัพท์ี่ก็ม้่แค่เฉีพาะกลุ่ม่ แต่ภายหลัง 

Apple ก็ม้่ปากกา แต่ใช้ิบน iPad ซึี�งด่แล้วั

เหม่าะส่ม่ และเป็นอะไรท้ี่�ขาดแที่บไม่่ได้ใน

ยุคปัจจุบัน เพราะนักเร้ยนนักศึกษาต่างใช้ิ

กันม่ากม่าย น้�ก็ค่ออ้กหนึ�งท้ี่�เห็นชัิดว่ัาม่า

เม่่�อพร้อม่จริง ๆ

• จอพับยังไม่ิมิ�: ณ์ ปัจจุบันเลย

ปี ค.ศ. 2021 ม่่อถ่ือเริ�ม่ม้่จอพับออกม่า

จำาหน่าย แม้่ใครจะม่องว่ัาไม่่จำาเป็น แต่

ข้อด้มั่นก็ม้่อย่่ค่อที่ำาให้อุปกรณ์์พกพาเล็ก

ลงได้ในตอนเก็บ แล้วัเวัลาใชิ้ก็ได้จอใหญ่

ส่บายตา ซึี�งหากม่องอด้ตท้ี่�ผ่านม่าก็คงไม่่

ต่างกันท้ี่� วัันน้�ยังไม่่ม่า วัันหน้าก็ไม่่แน่…

เหล่าน้�เป็นเพ้ยงข้อสั่งเกตต่าง ๆ ที่้�เปร้ยบเท้ี่ยบเฉีพาะ 

iPhone ด้าน Hardware จากอด้ตจนถึืงวัันน้� แต่ส่่วันตัวัแล้วัยังม้่

สิ่�งท้ี่�น่าส่นใจอย่่อ้กประการส่ำาคัญ

เคร่องไม่แรง

ในสิ่นค้าประเภที่คอม่พวิัเตอร ์ท้ี่�ปัจจุบันรวัม่ไปถืงึโที่รศัพท์ี่

ม่่อถ่ือ และแท็ี่บเล็ต หน่วัยประม่วัลผลหร่อ CPU ท้ี่�เปร้ยบเส่ม่่อน

ว่ัาเป็น “มั่นส่ม่อง” ของอุปกรณ์์ ม้่ควัาม่ส่ำาคัญต่อประสิ่ที่ธิุภาพ

ของอุปกรณ์์เส่ม่อม่า

แม้่หลายคนจะพอที่ราบด้ว่ัาการที่ำางานของ Apple ส่่วัน

ใหญ่จะราบร่�นด้โดยไม่่ต้องพึ�งพาส่เปคส่่ง ๆ แต่มั่นก็ม้่เหตุผล 

ไม่่น้อยในแงค่วัาม่ร้่ส่กึ “คุ้ม่คา่” ของใครหลาย ๆ  คน และเปน็อ้กเร่�อง 

หนึ�งท้ี่�ที่ำาให้ Apple ถ่ืกเปร้ยบเท้ี่ยบบ่อย ๆ (ที่างตัวัเลข) iPhone 

ก็เช่ินกัน จนในยุคหลังราวัปี 2017 ในชิิพ A11 ของ Apple ก็ก้าวั

กระโดดม้่ผลการที่ดส่อบส่่ง จนไม่่ค่อยม้่ใครกล้าด่ถ่ืกเร่�องส่เปค

ของม่่อถ่ือ Apple อ้กเลย

แต่อย่างไรก็ตาม่ กว่ัาส่เปค iPhone จะแรงกว่ัาชิาวับ้าน 

ม่่อถ่ือทุี่กวัันน้�ก็ม้่ส่เปคท้ี่�เกินพอควัาม่ต้องการไปม่ากม่าย ที่ว่ัา 

สิ่�งท้ี่�อยากเข้ยนถึืงม่ากกวัา่ในแงส่่เปค หร่อฮารด์แวัร ์ค่อ ควัาม่ส่ำาเรจ็ 

ของชิิพ CPU “m1” 

บนคอม่พิวั เตอ ร์ 

Mac (และอย่่บน 

iPad ด้วัยแล้วั

ในปี 2021)




