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ที่่�ปรึึกษาด้านการึวางแผนยุที่ธศาสตรึ์

และการึจััดการึความรึ้้
ก

ารนำา OKRs ม่าใชิ้ในองค์กร ม่้แนวัโน้ม่ม่ากขึ�นอย่าง

ต่อเน่�อง ที่ั�งในองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชิน ซีึ�งการ

ที่้�องค์กรใด ๆ จะนำา OKRs ม่าใชิ้ในการขับเคล่�อนนั�น จำาเป็นต้อง

ม่ก้ารศกึษาเร้ยนร่ ้แนวัคดิ และวัธิุก้ารในการดำาเนนิการตาม่ OKRs 

อย่างถื่กต้อง เพ่�อที่้�จะที่ำาให้การขับเคล่�อนเป็นไปอย่างม่้

ประส่ทิี่ธุภิาพ และม่ป้ระสิ่ที่ธุผิล ไดป้ระโยชินส์่ม่ดงัควัาม่ตั�งใจ แต่

ที่ั�งน้�การที่้�จะนำา OKRs ม่าใชิ้ในการขับเคล่�อนองค์กรนั�น จำาเป็น

ต้องม่้การตัดส่ินใจที่้�รอบคอบ เพราะอาจม่้ที่ั�งข้อด้ และข้อเส่้ย ซีึ�ง

ขึ�นกบัปัจจยัหลากหลายประการ โดยในมุ่ม่ม่องของผ้่เขย้นในฐานะ

วัทิี่ยากร และที่้�ปรกึษา OKRs ที่้�ม่โ้อกาส่ไดส้่อน และเปน็ที่้�ปรกึษา 

OKRs ให้องค์กรหลายแห่ง ขอส่รุปข้อควัรคำานึงซึี�งเป็นปัจจัยท้ี่�

ส่ำาคัญที่้�องค์กรควัรพิจารณ์า 4 ประเด็น ดังน้�

ประเด้็นิทีุ� 1: คว�มิเหมิ�ะสมิ และคว�มิพร้อมิของ

องค์กร

การท้ี่�องค์กรหนึ�งจะนำาเอาระบบ OKRs ม่าใช้ิคงต้อง

พิจารณ์าถึืงควัาม่เหม่าะส่ม่ ทัี่�งในด้านของระบบงานในองคก์ร และ

คุณ์ลักษณ์ะของบุคลากร กล่าวัค่อ ระบบ OKRs เป็นระบบท้ี่�ประส่บ- 

ควัาม่ส่ำาเร็จกับการนำาม่าใช้ิในองค์กรด้านเที่คโนโลย้ของอเม่ริกา ท้ี่�

ม้่ระบบส่นับส่นุนด้าน Software และบุคลากรม้่ควัาม่ต่�นตัวั และ

ม้่คนรุ่นใหม่่ที่ำางานค่อนข้างม่าก ดังนั�น ร่ปแบบการที่ำางานจึงเป็น

แบบคล่องตัวั ย่ดหยุ่นส่่ง อ้กทัี่�งบุคลากรยังม้่ควัาม่ส่าม่ารถืในการ

รับม่่อกับการเปล้�ยนแปลงได้เป็นอย่างด้ ดังนั�นการนำาระบบ OKRs 

ม่าใช้ิในองค์กรคงต้องกลับม่าส่ำารวัจส่ภาพปัจจุบันในองค์กร

ของตนเองก่อน หากม้่ลักษณ์ะท้ี่�ยังขาดควัาม่พร้อม่ม่ากเกินไป 

คงต้องเตร้ยม่ควัาม่พร้อม่ให้ด้เส้่ยก่อน หร่อหากต้องการนำาม่าใช้ิ 

เพ่�อปรับเปล้�ยนองค์กร (Change) คงต้องนำาม่าใช้ิอย่างม้่ 

ขั�นตอน และเริ�ม่จากการที่ำาโครงการนำาร่อง (Pilot Project) 

เส้่ยก่อน และจึงค่อยขยายผลไปส่่่ภาพใหญ่ม่ากขึ�น

ประเด็้นิทีุ� 2 : ก�รได้้รับก�รสนัิบสนุินิอย่�ง

จริงจังจ�กผู้่บริห�ร

OKRs เป็นเคร่�องม่่อที่างการบริหารอย่างหนึ�ง ท้ี่�

ต้องอาศัยควัาม่ต่อเน่�อง และควัาม่จริงจังในการนำาม่า

ใช้ิ ท้ี่�ส่ำาคัญการนำาม่าใช้ิจะเกิดผลกระที่บหลายด้าน

ข้อคัวรคัำานึงถึึงในการนำาระบับั
OKRs มาใช้้ในองค์์กร
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เปล้�ยนแปลงจึงเป็นเร่�องส่ำาคัญท้ี่�องค์กรต้องพิถ้ืพิถัืนอย่างจริงจัง

ประเด็้นิทีุ� 4 : ก�รเชืิ�อมิโยงกับกลยุทุธ์องค์กร

การขับเคล่�อนองค์กรยุคใหม่่ ปฏิเส่ธุไม่่ได้เลยว่ัาจะต้อง

อย่่บนพ่�นฐานของกลยุที่ธ์ุหร่อแผนกลยุที่ธ์ุ (Strategic Plan) 

ซึี�งม้่การวัางแนวัที่างในการส่ร้างการเปล้�ยนแปลงในระยะยาวัให้แก่ 

องค์กร ดังนั�น การนำาระบบ OKRs ม่าใช้ิในองค์กรหากขาดการ 

เช่ิ�อม่โยง สั่ม่พันธ์ุ หร่ออาจถึืงขั�นขัดกับกับกลยุที่ธ์ุองค์กร จะนำา

ม่าซึี�งปัญหาหร่อควัาม่ยุ่งยาก หร่ออาจที่ำาให้เกิดควัาม่ล้ม่เหลวั

ในมิ่ติต่าง ๆ ในงานการเปล้�ยนแปลงองค์กร การส่ร้างควัาม่

เช่ิ�อม่โยงระหว่ัางแผนกลยุที่ธ์ุองค์กรกับ OKRs จึงเป็นสิ่�งส่ำาคัญ

ท้ี่�องค์กรจำาเป็นต้องคำานึงถึืง และส่ร้างให้เกิดขึ�นอย่างจริงจังเพ่�อ

ประสิ่ที่ธิุภาพส่่งสุ่ดของระบบ OKRs

ส่รุปได้ว่ัาการที่้�องค์กรใดก็ตาม่ส่นใจที่้�จะนำาระบบ OKRs 

ม่าใช้ิในองค์กรควัรม้่การพิจารณ์าโดยการวิัเคราะห์ และประเมิ่น

ควัาม่พร้อม่ และควัาม่จำาเป็นในการนำา OKRs ม่าใชิ้ก่อนท้ี่�จะ

ตัดสิ่นใจ เพ่�อให้การนำา OKRs ม่าใช้ิเกิดประสิ่ที่ธิุภาพส่่งสุ่ด และ 

ไม่่เป็นภาระ หร่อส่่วันเกินขององค์กร ดังนั�นกระบวันการวิันิจฉัีย

องค์กร  (Organization Diagnosis) จึงเป็นเคร่�องม่่อท้ี่�ม้่ควัาม่

จำาเป็นท้ี่�ต้องม้่การตรวัจส่อบควัาม่พร้อม่ขององค์กรอย่างจริงจัง 

หลังจากนั�นจึงนำาข้อม่่ลม่าประกอบการตัดสิ่นใจเล่อกกลยุที่ธ์ุ

ในการนำา OKRs ม่าใช้ิอย่างม้่ควัาม่รอบคอบ และเหม่าะส่ม่กับ

องค์กรม่ากท้ี่�สุ่ด

โดยเฉีพาะกับผ้่บริหารท้ี่�จะต้องม้่การกระจายอำานาจ หร่อต้องม้่การ

ส่่งเส่ริม่ให้ผ้่ใต้บังคับบัญชิาม้่ควัาม่คิดริเริ�ม่ใหม่่ ๆ และขับเคล่�อน

งานของตนเองได้อย่างอิส่ระม่ากขึ�น ซึี�งผ้่บริหารอาจร้่สึ่กถึืงการ 

ส่่ญเส้่ยอำานาจการบังคับบัญชิา ส่่งผลให้ขาดการส่นับส่นุนอย่าง

จริงจัง หร่อขาดการที่ำาอย่างต่อเน่�อง อย่างไรก็ตาม่ การส่นับส่นุนใน

เร่�อง OKRs นั�นมิ่เพ้ยงแตก่ารยอม่รบั และปฏบัิติตาม่กระบวันการ

หร่อขั�นตอนของ OKRs ยังรวัม่ถึืงการส่นับส่นุนด้านงบประม่าณ์ 

และเวัลาในการชิ่วัยขับเคล่�อน OKRs ให้เป็นไปตาม่เป้าหม่าย

อ้กด้วัย

ประเด็้นิทีุ� 3 : ก�รฝึกอบรมิเพื�อสร้�งก�รยอมิรับก�ร

เปลี�ยนิแปลง

การนำาเคร่�องม่่อหร่อระบบงานใหม่่ ๆ  ม่าใชิใ้นองคก์รจำาเปน็ 

ต้องส่ร้างควัาม่ร้่ควัาม่เข้าใจกับผ้่ท้ี่�เก้�ยวัข้องเพ่�อให้ส่าม่ารถืนำา 

เคร่�องม่่อหร่อระบบงานม่าใชิ้อย่างม้่ประส่ิที่ธิุภาพ OKRs ก็ 

เช่ินเด้ยวักัน การจัดฝึุ่กอบรม่ให้ควัาม่ร้่ควัาม่เข้าใจในแนวัคิด และ

วิัธุ้การของระบบ OKRs เปน็เร่�องท้ี่�องค์กรต้องให้ควัาม่ส่ำาคัญ แต่สิ่�ง 

ท้ี่�ส่ำาคัญม่ากในเร่�องของการฝุ่ึกอบรม่ค่อ การส่ร้างการยอม่รับใน

การนำาระบบ OKRs ม่าใช้ิ เพราะการนำาระบบหร่อเคร่�องม่่อใหม่่ ๆ  

ม่าใช้ิมั่กเจอกับส่ถืานการณ์์หนึ�งค่อ การต่อต้านการเปล้�ยนแปลง 

โดยจะเกิดในระดับควัาม่รุนแรงท้ี่�ต่างกัน ขึ�นอย่่กับพ่�นฐานของ

แต่ละองค์กร ทัี่�งน้�หากเกิดขึ�นอย่างรุนแรงอาจส่่งผลให้การ 

ขับเคล่�อนเคร่�องม่่อ OKRs เป็นไปด้วัยควัาม่ยากลำาบาก หร่ออาจ 

ล้ม่เหลวัก็เป็นได้ ดังนั�นการให้ควัาม่ร้่ควัาม่เข้าใจ และการใชิ้

กลยุที่ธ์ุในการส่ร้างควัาม่ตระหนัก หร่อควัาม่เร่งด่วันในการ




