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ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�
ก

ารนำ� OKRs มาใช้ในองค์กร มีแนวโน้มมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งในองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งการ

ที่องค์กรใด ๆ จะนำ� OKRs มาใช้ในการขับเคลื่อนนั้น จำ�เป็นต้อง

มีการศกึษาเรียนรู ้แนวคดิ และวธิีการในการดำ�เนนิการตาม OKRs 

อย่างถูกต้อง เพื่อที่จะทำ�ให้การขับเคลื่อนเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ และมีประสิทธผิล ไดป้ระโยชนส์มดงัความตัง้ใจ แต่

ทั้งนี้การที่จะนำ� OKRs มาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรนั้น จำ�เป็น

ต้องมีการตัดสินใจที่รอบคอบ เพราะอาจมีทั้งข้อดี และข้อเสีย ซึ่ง

ขึน้กบัปัจจยัหลากหลายประการ โดยในมุมมองของผู้เขยีนในฐานะ

วทิยากร และที่ปรกึษา OKRs ที่มีโอกาสไดส้อน และเปน็ที่ปรกึษา 

OKRs ให้องค์กรหลายแห่ง ขอสรุปข้อควรคำ�นึงซ่ึงเป็นปัจจัยที่

สำ�คัญที่องค์กรควรพิจารณา 4 ประเด็น ดังนี้

ประเด็็นที่่� 1: ความเหมาะสม และความพร้้อมของ

องค์์กร

การท่ี่�องค์์กรหนึ่่�งจะนำำ�เอาระบบ OKRs มาใช้้คงต้้อง

พิิจารณาถึึงความเหมาะสม ทั้้�งในด้้านของระบบงานในองค์ก์ร และ

คุุณลักษณะของบุุคลากร กล่่าวคืือ ระบบ OKRs เป็็นระบบท่ี่�ประสบ- 

ความสำำ�เร็็จกัับการนำำ�มาใช้้ในองค์์กรด้้านเทคโนโลยีีของอเมริกา ท่ี่�

มีีระบบสนับสนุนด้้าน Software และบุุคลากรมีีความตื่�นตััว และ

มีีคนรุ่่�นใหม่่ทำำ�งานค่่อนข้้างมาก ดัังนั้้�น รููปแบบการทำำ�งานจึึงเป็็น

แบบคล่่องตััว ยืืดหยุ่่�นสููง อีีกทั้้�งบุุคลากรยัังมีีความสามารถในการ

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นการนำำ�ระบบ OKRs 

มาใช้้ในองค์์กรคงต้้องกลัับมาสำำ�รวจสภาพปััจจุุบัันในองค์์กร

ของตนเองก่่อน หากมีีลัักษณะท่ี่�ยัังขาดความพร้้อมมากเกิินไป 

คงต้้องเตรีียมความพร้้อมให้้ดีีเสีียก่่อน หรืือหากต้้องการนำำ�มาใช้้ 

เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร (Change) คงต้้องนำำ�มาใช้้อย่่างมีี 

ขั้้�นตอน และเริ่่�มจากการทำำ�โครงการนำำ�ร่อง (Pilot Project) 

เสีียก่่อน และจึึงค่่อยขยายผลไปสู่่�ภาพใหญ่่มากขึ้้�น

ประเด็็นที่่� 2 : การได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่าง

จริิงจัังจากผู้้�บริิหาร

OKRs เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการบริิหารอย่่างหนึ่่�ง ท่ี่�

ต้้องอาศััยความต่อเน่ื่�อง และความจริิงจัังในการนำำ�มา

ใช้้ ท่ี่�สำำ�คัญการนำำ�มาใช้้จะเกิิดผลกระทบหลายด้้าน

ข้้อควรคำำ�นึึงถึึงในการนำำ�ระบบ
OKRs มาใช้้ในองค์์กร
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เปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญท่ี่�องค์์กรต้้องพิิถีีพิถัันอย่่างจริิงจััง

ประเด็็นที่่� 4 : การเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์องค์์กร

การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรยุุคใหม่่ ปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าจะต้้อง

อยู่่�บนพื้้�นฐานของกลยุุทธ์หรืือแผนกลยุุทธ์ (Strategic Plan) 

ซึ่่�งมีีการวางแนวทางในการสร้างการเปลี่่�ยนแปลงในระยะยาวให้้แก่่ 

องค์์กร ดัังนั้้�น การนำำ�ระบบ OKRs มาใช้้ในองค์์กรหากขาดการ 

เช่ื่�อมโยง สััมพันธ์์ หรืืออาจถึึงขั้้�นขััดกัับกัับกลยุุทธ์องค์์กร จะนำำ�

มาซึ่่�งปััญหาหรืือความยุ่่�งยาก หรืืออาจทำำ�ให้้เกิิดความล้มเหลว

ในมิิติิต่่าง ๆ ในงานการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร การสร้างความ

เช่ื่�อมโยงระหว่่างแผนกลยุุทธ์องค์์กรกัับ OKRs จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

ท่ี่�องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึง และสร้างให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างจริิงจัังเพ่ื่�อ

ประสิิทธิภาพสููงสุุดของระบบ OKRs

สรุปได้้ว่่าการที่่�องค์์กรใดก็็ตามสนใจที่่�จะนำำ�ระบบ OKRs 

มาใช้้ในองค์์กรควรมีีการพิิจารณาโดยการวิิเคราะห์์ และประเมิิน

ความพร้้อม และความจำำ�เป็็นในการนำำ� OKRs มาใช้้ก่่อนท่ี่�จะ

ตััดสิินใจ เพ่ื่�อให้้การนำำ� OKRs มาใช้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด และ 

ไม่่เป็็นภาระ หรืือส่่วนเกิินขององค์์กร ดัังนั้้�นกระบวนการวิินิิจฉััย

องค์์กร  (Organization Diagnosis) จึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีความ

จำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องมีีการตรวจสอบความพร้้อมขององค์์กรอย่่างจริิงจััง 

หลัังจากนั้้�นจึึงนำำ�ข้อมููลมาประกอบการตััดสิินใจเลืือกกลยุุทธ์

ในการนำำ� OKRs มาใช้้อย่่างมีีความรอบคอบ และเหมาะสมกัับ

องค์์กรมากท่ี่�สุุด

โดยเฉพาะกัับผู้้�บริิหารท่ี่�จะต้้องมีีการกระจายอำำ�นาจ หรืือต้้องมีีการ

ส่่งเสริมให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีความคิดริิเริ่่�มใหม่่ ๆ และขัับเคล่ื่�อน

งานของตนเองได้้อย่่างอิิสระมากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�บริิหารอาจรู้้�สึกถึึงการ 

สููญเสีียอำำ�นาจการบัังคัับบััญชา ส่่งผลให้้ขาดการสนัับสนุนอย่่าง

จริิงจััง หรืือขาดการทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง อย่่างไรก็็ตาม การสนับสนุนใน

เร่ื่�อง OKRs นั้้�นมิิเพีียงแต่ก่ารยอมรับั และปฏิบัิัติิตามกระบวนการ

หรืือขั้้�นตอนของ OKRs ยัังรวมถึงการสนับสนุนด้้านงบประมาณ 

และเวลาในการช่่วยขัับเคล่ื่�อน OKRs ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

อีีกด้้วย

ประเด็็นที่่� 3 : การฝึึกอบรมเพื่่�อสร้้างการยอมรับการ

เปลี่่�ยนแปลง

การนำำ�เคร่ื่�องมืือหรืือระบบงานใหม่่ ๆ  มาใช้ใ้นองค์ก์รจำำ�เป็น็ 

ต้้องสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจกัับผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อให้้สามารถนำำ� 

เคร่ื่�องมืือหรืือระบบงานมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ OKRs ก็็ 

เช่่นเดีียวกัน การจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในแนวคิด และ

วิิธีีการของระบบ OKRs เป็น็เร่ื่�องท่ี่�องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คัญ แต่่สิ่่�ง 

ท่ี่�สำำ�คัญมากในเรื่่�องของการฝึึกอบรมคืือ การสร้้างการยอมรัับใน

การนำำ�ระบบ OKRs มาใช้้ เพราะการนำำ�ระบบหรืือเคร่ื่�องมืือใหม่่ ๆ  

มาใช้้มัักเจอกัับสถานการณ์์หนึ่่�งคืือ การต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง 

โดยจะเกิิดในระดัับความรุนแรงท่ี่�ต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับพื้้�นฐานของ

แต่่ละองค์์กร ทั้้�งน้ี้�หากเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรงอาจส่่งผลให้้การ 

ขัับเคล่ื่�อนเคร่ื่�องมืือ OKRs เป็็นไปด้้วยความยากลำำ�บาก หรืืออาจ 

ล้้มเหลวก็็เป็็นได้้ ดัังนั้้�นการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ และการใช้้

กลยุุทธ์ในการสร้้างความตระหนััก หรืือความเร่่งด่่วนในการ




