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วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ใ
นทางปฏิบัติแล้วเรื่องดังกล่าวเป็นความเข้าใจที่คลาด

เคลื่อน เพราะทุกคนในประเทศไทยจะต้องอยู่ภายใต้

กฎหมายฉบับดังกล่าว ทั้งนี้ จากที่เข้าไปสำ�รวจข้อมูลของโรงงาน

แห่งหนึ่ง ซึ่งมีแผนกตาง ๆ กว่า 20 แผนก มีการเก็บข้อมูลส่วน

บคุคลทัง้ขอ้มลูทั่วไป (General Information) และข้อมลูท่ีละเอยีด-

อ่อน (Sensitive Information) ดังนั้นระบบที่จัดเก็บข้อมูลดังกล่าว

จึงมีความเสี่ยงที่จะขัดตอกฎหมาย PDPA ได้ และบางข้อมูลซึ่ง

เสี่ยงในความผิดต่อกฎหมาย PDPA ก็ไม่จำ�เป็นที่จะต้องจัดเก็บ 

อาทิ สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน สำ�เนาบัตรที่แสดงข้อมูล

บคุคลต่าง ๆ  เป็นตน้ หรืออย่างกรณการใช้บริการหอ้งพยาบาลของ

โรงงาน กม็กีารจดัเกบ็ข้อมลูสขุภาพของพนกังานทีเ่ข้ามาใชบ้รกิาร

รกัษาพยาบาล และที่สำ�คญัยงัมสีว่นของระบบทีพ่นกังานสามารถ

เขา้ถึงขอ้มลูของพนกังานอืน่ได ้ซึ่งตามกฎหมายฉบบันีไ้มอ่นุญาต

ให้จัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้ได้ 

การเก็็บข้้อมููลจะต้้องเก็็บข้้อมููลให้้ถููกต้้องตามข้้อกำำ�หนด

ในแต่่ละฐาน โดยฐานหลััก ได้้แก่่ ฐานกฎหมาย ฐานสััญญา ฐาน

ประโยชน์อัันชอบด้้วยกฎหมาย และฐานของการให้้ความยิินยอม 

องค์์การต้้องทำำ�การแต่่งตั้้�งผู้้�ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดเก็็บ

ข้้อมููล จััดระบบการไหลของข้้อมููลในแต่่ละขั้้�นตอน และมีีระบบ

ป้้องกัันการรั่่�วไหล รวมทั้้�งเตืือนได้้อย่างรวดเร็็วเมื่่�อมีการรั่่�วไหลเกิดิ

ข้ึ้�น เหล่่านี้้�เป็็นเรื่่�องท่ี่�จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นตอนการทำำ�งาน

ขององค์์การค่อนข้้างมาก

เพื่่�อให้้องค์์การสามารถปฏิิบััติิได้้อย่างเหมาะสมต่่อกฎ-

หมาย PDPA ผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก PwC (PricewaterhouseCoopers) 

ประเทศไทย ได้้แนะนำำ�สิ่่�งท่ี่�องค์์การควรปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับกฎหมาย 

PDPA อัันประกอบด้้วย

•	มีการแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในเรื่่�องคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO)

•	มีการจัดัทำำ�การบันัทึึกรายการ (Records of processing 

activities: ROPA) โดยหากองค์์การมีการจัดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เป็็นจำำ�นวนมาก อาจจะใช้้กลไกของ Risk-Based Approach 

หรืือ กรอบแนวทางปฏิิบััติิในการวิิเคราะห์์ และประเมิินการบริิหาร

จััดการบนฐานความเสี่่�ยง ในการจัดการ

Risk-Based Approach เป็็นรููปแบบของการวางกรอบ

การตัดสิินใจ และการดำำ�เนิินการท่ี่�จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานของ

องค์์การไม่่เบี่่�ยงเบนหรืือมีการกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�เกิินกว่าระดัับ

ความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ รวมข้้อจำำ�กััดต่าง ๆ ท่ี่�องค์์การเผชิิญหน้้า

อยู่่� และกำำ�หนดระดัับดุุลยภาพของการแบกรับความเสี่่�ยงแลกกัับ

ผลตอบแทนจากการลงทุุนท่ี่�เหมาะสมในการประยุุกต์ใช้้ Risk-

Based Approach นั้้�น องค์์การสามารถนำำ�เอาฐานความเสี่่�ยง 

(Risk-Based Approach) ไปใช้้เป็็นข้้อกำำ�หนดในการสอบทาน 

(Testing) ว่่าอาจจะมีีสิ่่�งใดท่ี่�อาจจะเป็็นความไม่่แน่่นอนท่ี่�น่่า 

เป็็นห่่วง เกิินกว่าระดัับท่ี่�องค์์การจะยอมรัับได้้ และควรเตรียมการ

เพื่่�อรับมืือหรืือบริิหารจัดการอย่างไร โดยอาจจะดำำ�เนิินการในทุุก

Update สถานะ
ของการบัังคัับใช้้
กฏหมาย PDPA
ในประเทศไทย
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ฝ่่ายงาน ทุุกหน่่วยธุุรกิจ ทุุกสายธุุรกิจ ทุุกโครงการ ซ่ึ่�งการทดสอบ

อาจจะเป็็นในรููปแบบของ Positive Scenario, Negative Scenario, 

Worst-case Scenario แล้ว้แต่ก่รณี ีโดยคำำ�นึึงถึึงความจำำ�เป็น็ของ

แต่่ละส่่วนในการหาจุุดอ่อน จุุดท่ี่�ยัังมีีความบกพร่่องในการรับมืือ

กัับสถานการณ์์นั้้�น ๆ

• เผยแพร่น่โยบายความเป็น็ส่่วนตัวั (Privacy notice) ผ่่าน

ทางเว็็บไซต์ขององค์์การ หรืือช่องทางการให้้บริิการ เพื่่�อสร้างการ

รัับรู้้�ในบทบาทความรัับผิิดชอบขององค์์การ ในเรื่่�องการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

• เตรียมข้้อความการให้้ความยิินยอม (Consent) และการ

จััดเก็็บคำำ�ยินยอม ให้้จััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยเฉพาะจากผู้้�ใช้้

บริิการ ลููกค้า หรืือคู่่�ค้า

• กำำ�หนดผู้�รับผิิดชอบในการจัดการ และการกำำ�หนดขั้้�น

ตอนเมื่่�อมีการร้อ้งขอ (Data subject rights) รวมถึึงกำำ�หนดขอบเขต

ว่่าคำำ�ร้องใดท่ี่�มีีสิิทธิิหรืือไม่่มีีสิิทธิิท่ี่�จะดำำ�เนิินการ

•  วางแผน และกำำ�หนดผู้�รับผิิดชอบในการรายงาน

เหตุุการณ์์การละเมิิด (Incident response) ต่่าง ๆ

• จััดทำำ�รายการบุุคคลท่ี่�สาม และประมิินความเสี่่�ยงท่ี่�

เกี่่�ยวข้องกัับการจัดการข้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งจััดเตรียมข้้อตกลง

การประมวลผลข้้อมููล (Data processing agreement)

• ฝึึกอบรม และให้้ความรู้้�พนัักงานเกี่่�ยวกัับ PDPA เพื่่�อจะ

ได้้รัับทราบถึึงความสำำ�คัญ และบทบาทท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตาม

	สำ ำ�หรัับกรณีท่ี่�องค์์การมีการจัดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ลููกค้า หรืือผู้�เข้้ามาใช้้บริิการ ผ่่านระบบสารสนเทศ หรืือเว็็บไซต์จะ

ต้้องมีีการขออนุุญาตเพื่่�อให้้เจ้้าของข้้อมููลยิินยอมให้้นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ

ดำำ�เนิินการอย่างใดอย่างหนึ่่�งท่ี่�ต้้องระบุุให้้ชััดเจน และไม่่สามารถ

นำำ�ไปใช้้นอกเหนืือจากท่ี่�ระบุุไว้้ได้้ ซ่ึ่�งเราจะพบเห็็นได้้ในช่่วงท่ี่� 

ผ่่านมาว่่า การเข้้าใช้้งานระบบเว็็บไซต์ต่่าง ๆ  ผู้้�ใช้้งานต้้องมีีการอนุญาต 

ให้้เปิิดใช้้งานระบบ cookie เพื่่�อจัดเก็็บข้้อมููลการเข้้าใช้้บริิการ 

รวมถึึงการจัดัเก็บ็ IP address ของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งก็็ถืือว่าเป็็นข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลเพราะสามารถนำำ�ไประบุุตััวตนได้้

นอกจากนี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก PwC ประเทศไทย ได้้แนะนำำ�

สิ่่�งท่ี่�องค์์การไม่่ควรปฏิิบััติิ นั่่�นคืือ ยัังไม่่ควรดำำ�เนิินการเพื่่�อลงทุุน 

หรืือติดตั้้�งระบบสารสนเทศ รวมถึึงเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

กัับการให้้บริิการ โดยท่ี่�ยัังไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดกระบวนการท่ี่�เกี่่�ยว

กัับ PDPA อย่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงมีีความชััดเจนในการจัดเก็็บ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกระบวนการต่าง ๆ  ขององค์์การ เพราะจะทำำ�ให้้

เกิิดความยุ่่�งยาก และค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ต้้องใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข

ระบบในอนาคต

เอกสารและแบบฟอร์์ม ที่่�องค์์การต้้องจััดเตรีียม

สำำ�หรัับองค์์การท่ี่�ต้้องการจัดเก็็บหรืือใช้้ประโยชน์จากข้อมููล

ส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการ ลููกค้า คู่่�ค้า ฯลฯ จำำ�เป็็น

ต้้องดำำ�เนิินการตามท่ี่�กฏหมาย PDPA กำำ�หนด ซ่ึ่�ง

ควรมีเอกสาร และแบบฟอร์มต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในการ

แจ้้งวััตถุประสงค์์ ขอความยิินยอมการเก็็บข้้อมููล

จากเจ้า้ของข้อ้มููล (Consent) รวมไปถึึงการเตรียีม 

ช่่องทางให้้เจ้้าของข้้อมููลสามารถใช้้สิิทธิิได้้ตาม

กฎหมาย PDPA โดยเอกสารและแบบฟอร์ม์เหล่่านี้้� 

จะดำำ�เนิินการผ่านเอกสารท่ี่�เป็็นกระดาษหรืือให้้

บริิการบนระบบสารสนเทศในรููปแบบออนไลน์ก็์็ได้้ 

สิ่่�งสำำ�คัญคืือการต้้องทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่่าย ไม่่ก่่อ

ให้้เกิิดความเข้้าใจท่ี่�คลาดเคลื่่�อน และปราศจาก

นััยแอบแฝงอื่่�น ๆ 




