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7    บริษัท Otsuka Chemical จำ�กัด

เลิิกการเกิิดซ้ำำ��ด้้วยเปลี่่�ยนจากการซ่่อมแซม ➞ การไคเซ็็น

ไคเซ็น 5ส ตัวอย่างท่ี

ก่่อนไคเซ็็น

	 ■	 ทำำ�ความสะอาดซ้ำำ��เพราะเกิิดรอยเป้ื้�อน

เดิิมมีีการจัดัการน้ำำ��ทิ้้�งโดยปล่อ่ยให้้น้ำำ��ทิ้้�งจาก

ท่่อไหลไปยังท่่อระบายน้ำำ��โดยตรง โดยผ่่านรููของขอบ

หิิน แต่่ทว่า มีีเฉพาะน้ำำ��เท่่านั้้�นท่ี่�สามารถไหลไปยัง 

ท่่อระบายน้ำำ��ได้้ เหลืือฝุ่่�นผงค้้างอยู่่�ท่ี่�พื้้�น จนพื้้�นกลายเป็็น 

คราบสีีขาวโพลน ต้้องทำำ�ความสะอาดทุุกครั้้�งท่ี่�พื้้�น

กลายเป็็นสีีขาว เนื่่�องจากอยู่่�ใกล้ประตููทางเข้้าบริิษััท 

ทำำ�ให้้เป็็นท่ี่�สัังเกตได้้ง่่าย ไม่่สามารถปล่อยทิ้้�งไว้้ใน

สภาพแบบนั้้�น 

หลัังไคเซ็็น

	 ■	 ไหลตรงไปยัังท่่อระบายน้ำำ��  ไม่่ต้้องทำำ�ความ

สะอาด

อยากให้้น้ำำ��ทิ้้�งไหลไปได้้อย่างดีี แต่่ถ้้าปล่อย

ให้้น้ำำ��ทิ้้�งไหลไปตามพื้้�น ก็็จะต้้องมีีรอยเป้ื้�อนจากคราบ

สีีขาวเสมอ ดัังนั้้�น จึึงทำำ�ไคเซ็น็ไม่่ให้้น้ำำ��ไหลไปตามพื้้�น 

ก่่อนอื่่�น เริ่่�มจากการตัดท่อน้ำำ��ทิ้้�งออกบางส่่วนแล้้วใช้้

ท่่อตัว L ต่่อเข้้าไป ขยายท่่อให้้ยาวไปถึึงบนท่่อระบาย

น้ำำ�� และปล่อยน้ำำ��ทิ้้�งไหลไปยังท่่อระบายน้ำำ��ได้้โดยตรง

โดยผ่่านท่่อท่ี่�เพิ่่�มความยาวนี้้�

เพราะว่่าไม่่มีีน้ำำ��ทิ้้�งไหลผ่่านบนพื้้�น จึึงไม่่มีี

คราบสีีขาวเกิิดขึ้�น ดัังนั้้�น จึึงไม่่ต้้องเสีียเวลาทำำ�ความ

สะอาด

ก่อนก่อน
ไคเซ็น

หลังหลัง
ไคเซ็น

เลิกการเกิดซ้ำ�ด้วยเปล่ียนจากการซ่อมแซม เลิกการเกิดซ้ำ�ด้วยเปล่ียนจากการซ่อมแซม ➞ ➞ การไคเซ็นการไคเซ็น
บริษัท Otsuka Chemical จำ�กัดบริษัท Otsuka Chemical จำ�กัด

5ส เพื่่อความปลอดภััย

จากฉบับที่แล้วต่อ

	 ■	 เปลี่่�ยนจากการซ่่อมแซมเป็็นไคเซ็็น

ทำำ�ความสะอาดเมื่่�อเกิิดรอยเป้ื้�อน ทำำ�ความสะอาดอีีกเมื่่�อเกิิดรอยเป้ื้�อนอีีก นี่่�คืือวิิธีีการท่ี่�ไม่่สามารถแก้้ไข ปััญหา การเกิิดรอยเป้ื้�อนได้้ 

จึึงต้้องปฏิิบััติิงานซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีีก การปฏิิบััติิงานเดิิมซ้ำำ��ไปซ้ำำ��มา เรีียกว่า การซ่อมแซม ส่่วน ไคเซ็็น คืือ วิิธีีการคิดเพื่่�อกำำ�จัดสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดปัญหา

รอยเป้ื้�อน ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปัญหาเดิิมซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีีก

น้ำำ��ท้ิ้�งไหลตามพ้ื้�นไปยัังท่่อระบายน้ำำ�� แต่่มีีฝุ่่�นผงเหลืืออยู่่�ที่่�พ้ื้�นทำำให้้กลายเป็็น
คราบสีีขาว ต้้องคอยทำำความสะอาดทุุกครั้้�งที่่�เกิิดคราบสีีขาวข้ึ้�น

พ้ื้�นไม่่มีีรอยเป้ื้�อน จึึงไม่่ต้้องเสีียเวลาทำำความสะอาด

พ้ื้�นเป็็นคราบสีีขาวเพราะฝุ่่�นผง

ต่่อเข้้ากับท่่อตััว L

น้ำำ��ท้ิ้�งต้้องไหลผ่่านที่่�นี่่�ไปยััง
ท่่อระบายน้ำำ�� แต่่ว่่า...

ตััดท่่อน้ำำ��ท้ิ้�งออกบางส่่วนแล้้วใช้้ท่่อตััว L ต่่อเข้้าไป ทำำให้้น้ำำ��ท้ิ้�งไหลไปยัังท่่อระบาย
น้ำำ��ได้้โดยตรง



ต่อฉบับหน้าอ่าน
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เพราะว่ามีการกดดันให้เกิดไคเซ็น

ถ้าขาด 1 เรื่อง ทำ�เพิ่มอีก 1 เรื่อง 

ไคเซ็นจึงจะแพร่หลายในสถานปฏิบัติงาน

1.	 ไคเซ็็นที่่�เกิิดจากแรงกดดััน

องค์์กรที่่�บอกกับพนัักงานว่่าเกิิดไอเดีียดีี ๆ เม่ื่�อไหร่่ 

ให้้ทำำ�ไคเซ็็นด้้วยนะ ซึ่่�งในสถานปฏิิบััติิงานเช่่นนั้้�น กิิจกรรม 

ไคเซ็็นมัักจะไม่่แพร่่หลาย

แต่่ถ้้ากำำ�หนดจำำ�นวนเรื่่�อง เป้้าหมาย แล้้วกดดันให้้พนัักงาน

ต้้องทำำ�ให้้ได้้ตามกำำ�หนด การกดดันตััวเองให้้ทำำ�ไคเซ็็นให้้ได้้จนกว่าจะ

ถึึงช่่วงเวลาท่ี่�กำำ�หนด จะทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�ไคเซ็็นในวงกว้างและแพร่่

หลาย

ดัังนั้้�น ฉบัับนี้้� ขอนำำ�เสนอ ไอเดีียที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำ�

ไคเซ็็น สำำ�หรัับคนทำำ�ไคเซ็็นท่ี่�ชอบกดดันตััวเอง รวมถึึงผู้้�ท่ี่�เป็็นหััวหน้้า

ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ส่่งเสริมการทำำ�ไคเซ็็น รวมถึึงสำำ�นักงานท่ี่�ต้้องคอยสนับสนุน

การทำำ�ไคเซ็็น “ต้้องทำำ�ไคเซ็็นอะไรซักอย่าง แม้้เพีียง 1 เรื่่�อง” “ทำำ�ไคเซ็็น

แค่่เรื่่�องเดีียว ก็็จะบรรลุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดของเดืือนนี้้�แล้้ว !”

มีีคำำ�กล่าวว่า “ถ้้าสามารถพบปััญหาได้้แล้้ว ก็็เหมืือนทำำ�ไคเซ็็น

เสร็จแล้้ว”

กล่าวในทางกลับกััน เวลาท่ี่�ไม่่เกิิด ปััญหา เวลาท่ี่� ไม่่สัังเกต

เห็็นปััญหา การทำำ�ไคเซ็็น จะเป็็นเรื่่�องยาก

เช่่นนั้้�นแล้้ว ควรทำำ�อย่างไรเพื่่�อให้้สามารถเกิิดเป็็นไคเซ็็น

ขาดอีก 1 เร่ื่�อง

ทำำ�อีก 1 เร่ื่�อง

มีีวิิธีีการท่ี่�ทำำ�ได้้อย่างรวดเร็็ว นั่่�นคืือ การเลีียนแบบไคเซ็็นอื่่�น 

หากไม่่ชอบคำำ�ว่าเลีียนแบบ ก็็เปลี่่�ยนเป็็น การยืืมไอเดีียมาใช้้

เพราะว่่าไคเซ็็น คืือ วิิธีีการแก้้ไขปััญหาท่ี่�สามารถเกิิดขึ้�นได้้ 

ทุุกท่ี่� และไม่ว่่่าใครก็ส็ามารถทำำ�ได้ ้จึึงเป็น็เรื่่�องที่่�สามารถเลียีนแบบได้้

นอกจากนี้้� การไคเซ็็นยัังไม่่เน้้นเทคโนโลยีีขั้้�นสููงท่ี่�จะเป็็นสิิทธิิ

บััตรหรืืออนุสิิทธิิบััตร จึึงไม่่มีีอุุปสรรคในการ เลีียนแบบ

          

2.	 เคล็็ดลัับจากการอ่่านคู่่�มืือตััวอย่่างต่่าง ๆ

การเลีียนแบบไคเซ็็นอื่่�นอย่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น แนะนำำ�ให้้

อ่่าน คู่่�มืือตััวอย่่างไคเซ็็น

ไม่่ว่่าจะเป็็น คู่่�มืือตััวอย่่างไคเซ็็น ของบริิษััทตัวเองหรืือบริิษััท

อื่่�น ก็็จะมีีการรวบรวมไคเซ็็นจำำ�นวนมากเอาไว้้ ให้้ลองเลืือก ตััวอย่่าง

ไคเซ็็นที่่�คิิดว่าน่่าจะสามารถเลีียนแบบได้้ทัันทีี ซ่ึ่�งในฉบัับนี้้�ได้้

รวบรวมตััวอย่างไคเซ็็นท่ี่�ไม่่ว่่าจะมีีประเภทธุรกิจ ประเภทงานแตกต่าง

กััน ก็็สามารถใช้้เป็็นเคล็็ดลับ เลีียนแบบได้้ทัันทีี

นอกจากนี้้� ตััวอย่า่งท่ี่�ถููกเลืือกในครั้้�งนี้้� เป็็นการนำำ�เสนอไคเซ็น็

ท่ี่�ใช้้ ของที่่�มีีในปััจจุุบัันของที่่�หาง่่าย เหตุผุลเพราะว่า่ในอดีตี ทุุกคน

มีีความเข้้าใจว่่า ไคเซ็็น คืือ วิิธีีการที่่�ไม่่ต้้องใช้้เงิิน หมายความว่่า 

เกิิดความเข้้าใจถึึงขนาดที่่�ว่่า ไคเซ็็น = การใช้้วััสดุเหลืือใช้้เพื่่�อทำำ� 

สิ่่�งของท่ี่�ทำำ�ให้้สะดวกขึ้�น

แต่่ในปััจจุุบััน มีี สิ่่�งของที่่�ทำำ�ให้้สะดวกขึ้้�น จำำ�หน่่ายใน ราคา

ถููกมาก จนไม่่สามารถเปรียบเทีียบได้้กัับเมื่่�อ 10 ปีีท่ี่�แล้้วเลย กล่าวคือ 

แม้้ว่่าจะมีีข้้อเสนอแนะไคเซ็น็เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้ส้ะดวกขึ้้�น แต่่

ไม่่มีีทัักษะในการประดิษิฐ์์สิ่่�งของจากวัสดุใกล้มืือ ทำำ�ให้้ไอเดีียท่ี่�เกิิดไม่่

เป็็นจริิง ในปััจจุุบััน เพีียงแค่่รู้้�ข้อมููลว่่า สิ่่�งของที่่�ช่่วยให้ส้ะดวกเหล่่า
ไคเซ็นของวันน้ี

จัดอันดับไคเซ็นท่ีเป็นประโยชน์
แผ่นแม่เหล็ก แผ่นป้ายช่ือ ช้ันวางแบบถอดประกอบได้

ได้้รัับความนิิยม ทั้้�ง ๆ ที่่�เป็็น
เพีียงสิินค้้าจากร้้าน 100 เยน

เขีียนชื่่�อสิินค้้าที่่�แผ่่นเทป
หรืือแผ่่นป้้ายชื่่�อ เป็็นต้้น

สามารถเปลี่่�ยนรููปทรงได้้หลากหลาย
ด้้วยการประกอบกัันของท่่อและข้้อต่่อ

ทำำไคเซ็็น
แล้้ว
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นี้้�มีีวางจำำ�หน่่ายอยู่่� ก็็จะสามารถลงมืือทำำ�ข้อ

เสนอแนะไคเซ็็นได้้ทัันทีี

มีีไคเซ็็นท่ี่�ช่่วยให้้สะดวกขึ้�นและใช้้

ประโยชน์จากสิ่่�งของท่ี่�อยู่่�ใกล้มืือเป็็นจำำ�นวน

มาก อยากให้้ทุุกคนใช้้ไอเดีียของไคเซ็็น 

ขาดอีก 1 เร่ื่�อง  ทำำ�เพิ่่�มอีีก 1 เร่ื่�อง ให้้เป็็น

ประโยชน์




