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7    บริษัท Otsuka Chemical จำ กัด

เลิิกการเกิดซ้ำำ�าด้วยเปลิ่�ยนจากการซ้ำ่อมแซ้ำม	➞	การไคเซ้ำ็น

ไคเซ็น 5ส ตัวอย่างท่ี

ก่ิอนไคเซ็น

 ■	 ทำาควิามสะอาดซำ�าเพัราะเกิดรอยเป้�อน

เดิืมมีกัารั้จดัืกัารั้นำ�าทิี่�งโดืยป้ลอ่ียให้นำ�าทิี่�งจากั

ท่ี่อีไหลไป้ยังท่ี่อีรั้ะบายนำ�าโดืยต้รั้ง โดืยผ่านร้ั้ขอีงขอีบ

หิน แต่้ที่ว่ิา มีเฉพาะนำ�าเท่ี่านั�นทีี่�สิามารั้ถไหลไป้ยัง 

ท่ี่อีรั้ะบายนำ�าได้ื เหลือีฝุ่่นผงค้างอีย่้ทีี่�พื�น จนพื�นกัลายเป็้น 

ครั้าบสิีขาวิโพลน ต้้อีงที่ำาควิามสิะอีาดืทีุ่กัครั้ั�งทีี่�พื�น

กัลายเป็้นสีิขาวิ เนื�อีงจากัอีย่้ใกัล้ป้รั้ะต้้ที่างเข้าบริั้ษัที่ 

ที่ำาให้เป็้นทีี่�สัิงเกัต้ได้ืง่าย ไม่สิามารั้ถป้ล่อียทิี่�งไว้ิใน

สิภาพแบบนั�น 

หลัิงไคเซ็น

 ■	 ไหลตรงไปยังท่อระบัายนำ�า	 ไม่ต้องทำาควิาม

สะอาด

อียากัให้นำ�าทิี่�งไหลไป้ได้ือีย่างดีื แต่้ถ้าป้ล่อีย

ให้นำ�าทิี่�งไหลไป้ต้ามพื�น ก็ัจะต้้อีงมีรั้อียเป้้�อีนจากัครั้าบ

สีิขาวิเสิมอี ดัืงนั�น จ้งที่ำาไคเซึ่น็ไม่ให้นำ�าไหลไป้ต้ามพื�น 

ก่ัอีนอืี�น เริั้�มจากักัารั้ตั้ดืท่ี่อีนำ�าทิี่�งอีอีกับางส่ิวินแล้วิใช้ิ

ท่ี่อีตั้วิ L ต่้อีเข้าไป้ ขยายท่ี่อีให้ยาวิไป้ถ้งบนท่ี่อีรั้ะบาย

นำ�า และป้ล่อียนำ�าทิี่�งไหลไป้ยังท่ี่อีรั้ะบายนำ�าได้ืโดืยต้รั้ง

โดืยผ่านท่ี่อีทีี่�เพิ�มควิามยาวินี�

เพรั้าะว่ิาไม่มีนำ�าทิี่�งไหลผ่านบนพื�น จ้งไม่มี

ครั้าบสีิขาวิเกิัดืข้�น ดัืงนั�น จ้งไม่ต้้อีงเสีิยเวิลาที่ำาควิาม

สิะอีาดื

ก่อนก่อน
ไคเซ็น

หลังหลัง
ไคเซ็น

เลิกการเกิดซ้ำ ด้วยเปล่ียนจากการซ่อมแซม เลิกการเกิดซ้ำ ด้วยเปล่ียนจากการซ่อมแซม ➞ ➞ การไคเซ็นการไคเซ็น
บริษัท Otsuka Chemical จำ กัดบริษัท Otsuka Chemical จำ กัด

5ส เพ่อคัว�มปลอดภััย

จากฉบับที่แล้วต่อ

 ■	 เปลี�ยนจากการซ่อมแซมเป็นไคเซ็น

ที่ำาควิามสิะอีาดืเมื�อีเกิัดืรั้อียเป้้�อีน ที่ำาควิามสิะอีาดือีีกัเมื�อีเกิัดืรั้อียเป้้�อีนอีีกั นี�คือีวิิธีิกัารั้ทีี่�ไม่สิามารั้ถแก้ัไข ปั้ญหา กัารั้เกิัดืรั้อียเป้้�อีนได้ื 

จ้งต้้อีงป้ฏิิบัติ้งานซึ่ำ�าแล้วิซึ่ำ�าอีีกั กัารั้ป้ฏิิบัติ้งานเดิืมซึ่ำ�าไป้ซึ่ำ�ามา เรีั้ยกัว่ิา กัารั้ซ่ึ่อีมแซึ่ม ส่ิวิน ไคเซ็ึ่น คือี วิิธีิกัารั้คิดืเพื�อีกัำาจัดืสิาเหตุ้ทีี่�ที่ำาให้เกิัดืปั้ญหา

รั้อียเป้้�อีน ป้้อีงกัันไม่ให้เกิัดืปั้ญหาเดิืมซึ่ำ�าแล้วิซึ่ำ�าอีีกั

นำ��ท้ิ้�งไหลต�มพ้ื้�นไปยัังท่ิ้อระบ�ยันำ�� แต่มีฝุ่่�นผงเหล้ออย่่ัทีิ้�พ้ื้�นทิ้ำให้กล�ยัเป็น
คร�บสีีข�ว ต้องคอยัทิ้ำคว�มสีะอ�ดท่ิ้กครั�งทีิ้�เก้ดคร�บสีีข�วข้�น

พ้ื้�นไม่มีรอยัเป้�อน จ้ึงไม่ต้องเสีียัเวล�ทิ้ำคว�มสีะอ�ด

พ้ื้�นเป็นคร�บสีีข�วเพื้ร�ะฝุ่่�นผง

ต่อเข้�กับท่ิ้อตัว L

นำ��ท้ิ้�งต้องไหลผ่�นทีิ้�นี�ไปยััง
ท่ิ้อระบ�ยันำ�� แต่ว่�...

ตัดท่ิ้อนำ��ท้ิ้�งออกบ�งส่ีวนแล้วใช้้ท่ิ้อตัว L ต่อเข้�ไป ทิ้ำให้นำ��ท้ิ้�งไหลไปยัังท่ิ้อระบ�ยั
นำ��ได้โดยัตรง



ต่อฉบับหน้าอ่าน
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เพรื่�ะว่�มีก�รื่กดดันให้เกิดไคัเซ็น

ถ้าขาด	1	เรื่อง	ทำาเพิ�มอ่ก	1	เรื่อง	

ไคัเซ็นจึงจะแพรื่่หล�ยในสำถ�นปฏิบัติง�น

1.	 ไคเซ้ำ็นท่�เกิดจากแรงกดดัน

องค์กิรที�บอกิกัิบพนักิงานว่ัาเกิิด็ไอเดี็ยดี็ ๆ เม่�อไหร่ 

ให้ทำาไคเซ็นด้็วัยนะ ซึ�งในสถานปีฏิิบัติิ์งานเช่นนั�น กิิจกิรรม 

ไคเซ็นมักิจะไม่แพร่หลิาย

แต่้ถ้ากัำาหนดืจำานวินเรืั้�อีง เป้้าหมาย แล้วิกัดืดัืนให้พนักังาน

ต้้อีงที่ำาให้ได้ืต้ามกัำาหนดื กัารั้กัดืดัืนตั้วิเอีงให้ที่ำาไคเซ็ึ่นให้ได้ืจนกัว่ิาจะ

ถ้งช่ิวิงเวิลาทีี่�กัำาหนดื จะที่ำาให้เกิัดืกัารั้ที่ำาไคเซ็ึ่นในวิงกัว้ิางและแพร่ั้

หลาย

ดัืงนั�น ฉบับนี� ขอีนำาเสินอี ไอเดี็ยที�เป็ีนปีระโยชน์ต่ิ์อกิารทำา

ไคเซ็น สิำาหรัั้บคนที่ำาไคเซ็ึ่นทีี่�ชิอีบกัดืดัืนตั้วิเอีง รั้วิมถ้งผ้้ทีี่�เป็้นหัวิหน้า

ทีี่�มีหน้าทีี่�ส่ิงเสิริั้มกัารั้ที่ำาไคเซ็ึ่น รั้วิมถ้งสิำานักังานทีี่�ต้้อีงคอียสินับสินุน

กัารั้ที่ำาไคเซ็ึ่น “ต้้อีงที่ำาไคเซ็ึ่นอีะไรั้ซัึ่กัอีย่าง แม้เพียง 1 เรืั้�อีง” “ที่ำาไคเซ็ึ่น

แค่เรืั้�อีงเดีืยวิ ก็ัจะบรั้รั้ลุต้ามเป้้าหมายทีี่�กัำาหนดืขอีงเดืือีนนี�แล้วิ !”

มีคำากัล่าวิว่ิา “ถ้าสิามารั้ถพบปั้ญหาได้ืแล้วิ ก็ัเหมือีนที่ำาไคเซ็ึ่น

เสิร็ั้จแล้วิ”

กัล่าวิในที่างกัลับกััน เวิลาทีี่�ไม่เกิัดื ปัีญหา เวิลาทีี่� ไม่สังเกิติ์

เห็นปั้ญหา กิารทำาไคเซ็น จะเป็้นเรืั้�อีงยากั

เช่ินนั�นแล้วิ ควิรั้ที่ำาอีย่างไรั้เพื�อีให้สิามารั้ถเกิัดืเป็้นไคเซ็ึ่น

ข้าด็อีกิ 1 เร่�อง

ทำาอีกิ 1 เร่�อง

มีวิิธีิกัารั้ทีี่�ที่ำาได้ือีย่างรั้วิดืเร็ั้วิ นั�นคือี กิารเลีิยนแบบไคเซ็ึ่นอืี�น 

หากัไม่ชิอีบคำาว่ิาเลียนแบบ ก็ัเป้ลี�ยนเป็้น กิารย่มไอเดี็ยมาใช้

เพรั้าะว่ิาไคเซ็ึ่น คือี วิิธีิกัารั้แก้ัไขปั้ญหาทีี่�สิามารั้ถเกิัดืข้�นได้ื 

ทุี่กัทีี่� และไมว่่ิาใครั้กัส็ิามารั้ถที่ำาไดื ้จ้งเป้น็เรืั้�อีงที่ี�สิามารั้ถเลยีนแบบไดื้

นอีกัจากันี� กัารั้ไคเซ็ึ่นยังไม่เน้นเที่คโนโลยีขั�นส้ิงทีี่�จะเป็้นสิิที่ธิิ

บัต้รั้หรืั้อีอีนุสิิที่ธิิบัต้รั้ จ้งไม่มีอุีป้สิรั้รั้คในกัารั้ เลีิยนแบบ

          

2.	 เคลิ็ดลิับจากการอ่านค่่มือตััวอย่างตั่าง	ๆ

กัารั้เลียนแบบไคเซึ่็นอืี�นอีย่างมีป้รั้ะสิิที่ธิิภาพนั�น แนะนำาให้

อ่ีาน ค่้ม่อตัิ์วัอย่างไคเซ็น

ไม่ว่ิาจะเป็้น ค่้ม่อตัิ์วัอย่างไคเซ็น ขอีงบริั้ษัที่ตั้วิเอีงหรืั้อีบริั้ษัที่

อืี�น ก็ัจะมีกัารั้รั้วิบรั้วิมไคเซ็ึ่นจำานวินมากัเอีาไว้ิ ให้ลอีงเลือีกั ตัิ์วัอย่าง

ไคเซ็นที�คิด็ว่ัาน่าจะสามารถเลีิยนแบบได้็ทันที ซ้ึ่�งในฉบับนี�ได้ื

รั้วิบรั้วิมตั้วิอีย่างไคเซ็ึ่นทีี่�ไม่ว่ิาจะมีป้รั้ะเภที่ธุิรั้กิัจ ป้รั้ะเภที่งานแต้กัต่้าง

กััน ก็ัสิามารั้ถใช้ิเป็้นเคล็ดืลับ เลียนแบบได้ืทัี่นทีี่

นอีกัจากันี� ตั้วิอียา่งทีี่�ถ้กัเลือีกัในครั้ั�งนี� เป็้นกัารั้นำาเสินอีไคเซึ่น็

ทีี่�ใช้ิ ข้องที�มีในปัีจจุบันข้องที�หาง่าย เหต้ผุลเพรั้าะวิา่ในอีดืตี้ ทุี่กัคน

มีควิามเข้าใจว่ิา ไคเซ็ึ่น คือี วิัธีกิารที�ไม่ต้ิ์องใช้เงิน หมายควิามว่ิา 

เกิัดืควิามเข้าใจถ้งขนาดืที่ี�ว่ิา ไคเซึ่็น = กัารั้ใชิ้วัิสิดุืเหลือีใช้ิเพื�อีที่ำา 

สิิ�งขอีงทีี่�ที่ำาให้สิะดืวิกัข้�น

แต่้ในปั้จจุบัน มี สิ�งข้องที�ทำาให้สะด็วักิขึ้�น จำาหน่ายใน ราคา

ถ้กิมากิ จนไม่สิามารั้ถเป้รีั้ยบเทีี่ยบได้ืกัับเมื�อี 10 ปี้ทีี่�แล้วิเลย กัล่าวิคือี 

แม้ว่ิาจะมีข้อีเสินอีแนะไคเซึ่น็เกีั�ยวิกัับเครืั้�อีงมือีทีี่�ช่ิวิยใหส้ิะดืวิกัข้�น แต่้

ไม่มีทัี่กัษะในกัารั้ป้รั้ะดืษิฐ์สิิ�งขอีงจากัวัิสิดุืใกัล้มือี ที่ำาให้ไอีเดีืยทีี่�เกิัดืไม่

เป็้นจริั้ง ในปั้จจุบัน เพียงแค่ร้้ั้ข้อีม้ลว่ิา สิ�งข้องที�ช่วัยใหส้ะด็วักิเหล่ิา
ไคเซ็นของวันน้ี

จัดอันดับไคเซ็นท่ีเป็นประโยชน์
แผ่นแม่เหล็ก แผ่นป้ายช่ือ ช้ันวางแบบถอดประกอบได้

ได้รับคว�มน้ยัม ทัิ้�ง ๆ ทีิ้�เป็น
เพีื้ยังส้ีนค้�จึ�กร้�น 100 เยัน

เขียันช้้�อส้ีนค้�ทีิ้�แผ่นเทิ้ป
หร้อแผ่นป้�ยัช้้�อ เป็นต้น

สี�ม�รถเปลี�ยันร่ปทิ้รงได้หล�กหล�ยั
ด้วยัก�รประกอบกันของท่ิ้อและข้อต่อ

ทิ้ำไคเซ็น
แล้ว
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นี�มีวัางจำาหน่ายอย่้ ก็ัจะสิามารั้ถลงมือีที่ำาข้อี

เสินอีแนะไคเซ็ึ่นได้ืทัี่นทีี่

มีไคเซ็ึ่นทีี่�ช่ิวิยให้สิะดืวิกัข้�นและใช้ิ

ป้รั้ะโยชิน์จากัสิิ�งขอีงทีี่�อีย่้ใกัล้มือีเป็้นจำานวิน

มากั อียากัให้ทุี่กัคนใชิ้ไอีเดืียขอีงไคเซึ่็น 

ข้าด็อีกิ 1 เร่�อง  ทำาเพิ�มอีกิ 1 เร่�อง ให้เป็้น

ป้รั้ะโยชิน์




