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เ
มื่อสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต มีการแพร่หลายมากข้ึน 

ขอบเขตการใชป้ระโยชนก์ม็กีวา้งขวางมากข้ึน แมก้ระท่ัง

ในทางการแพทย์ ในญี่ปุ่นเองได้เร่ิมมีการให้บริการตรวจรักษา

สุขภาพทางไกล โดยการใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  โดยเฉพาะ

หลงัจากเกดิแผน่ดนิไหวทีจ่งัหวดัคุมาโมโตะ (เกาะคิวชวิ) เมือ่สาม

ปทีีแ่ลว้ แพทยจ์ะตอบสนองการใหค้ำาปรกึษาสขุภาพแกผู้่เสียหาย

จากแผ่นดินไหว และขยายตัวมากขึ้นมาเรื่อย ๆ 

จุดเร่ิมท่ีแพทย์ได้ใช้ประโยชน์สมาร์ทโฟนในการให้ 

คำาปรึกษาสุขภาพ ตัวอย่างเช่น ในวันท่ี 13 เดือนพฤษภาคมใน

ปีเดียวกัน แพทย์คนหน่ึงได้รับโทรศััพท์จากสุภาพสตรีผู้หน่ึง ท่ี

อาศััยอยู่ท่ีจังหวัดคุมาโมโตะ อายุประมาณ 50 ปี คุณหมอก็ถามว่า 

“จะปรึกษาเร่ืองอะไรหรือ” สุภาพสตรีผู้น้ันก็ตอบว่า “แต่ก่อนเคยผ่าตัด 

ขามา อยู่ดี ๆ  ก็เกิดเจ็บข้ึนมาเฉย ๆ  ค่ะ” คุณหมอก็สงสัยว่า “น่าจะ

เป็นความเจ็บท่ีมีสาเหตุทางด้านจิตใจ ท่ีมาจากความเครียด” และ

พิจารณาว่า คงยังไม่จำาเป็นต้องรีบไปโรงพยาบาลทันที น่าจะเป็น

ความเครียดท่ีไม่หนักมากนัก จึงได้อธิิบายด้วยโทรศััพท์ โทรทัศัน์ 

ใช้เวลาประมาณ 15 นาที “หลังจากน้ันผ่านไป 5 นาที เท่าน้ัน ก็มอง 

เห็นหน้าตาท่ีย้ิมแย้ม เสียงท่ีอ่อนโยน มีท่าทีท่ีมีความสบายใจ 

เพ่ิมข้ึน” องค์กรท่ีช่วยเช่ือมโยระหว่างคุณหมอกับสุภาพสตรี 

ท่ีจังหวัดคุมาโมโตะก็คือ MRT ซ่ึึ่งเป็น “Pocket Doctor” ท่ีให้บริการ

การให้คำาปรึกษาทางการแพทย์ทางไกลน่ันเอง 

ก่อนน้ันหน่ึงเดือน เกิดแผ่นดินไหวท่ีจังหวัดคุมาโมโตะ จะมี

ประชาชนประมาณ 1 หม่ืนคน ต้องอพยพหนีภัยแผ่นดินไหวน้ี และ

เป็นท่ีคาดคะเนว่า “มีคนจำานวนไม่น้อยท่ีอพยพมาน้ัน เป็นผู้ประสบ

ปัญหาทางสุขภาพท้ังทางด้านความเครียด และทางร่างกายอย่าง

แน่นอน” ประธิาน MRT จึงรีบเร่ิมเปิดการให้บริการอย่างจริงจัง 

หลังจากน้ันหน่ึงเดือน จึงเร่ิมบริการ “การสนับสนุนช่วยเหลือ

เหตุการณ์แผ่นดินไหว โดย Pocket Doctor” ให้บริการโดยไม่คิด

ค่าบริการ

Pocket Doctor น้ีเป็น Application ท่ีสามารถขอ 

คำาปรึกษาทางด้านสุขภาพอย่างง่าย ๆ  จากแพทย์โดยการใช้สมาร์ท- 

โฟนหรือแท็บเล็ต รูปแบบการให้คำาปรึกษาน้ันมี 3 แบบด้วยกัน 

ได้แก่ การขอคำาปรึกษาซึ่ำ้าจากแพทย์เบ้ืองต้น การปรึกษาแบบจอง 

ล่วงหน้า การปรึกษาแบบไม่จองล่วงหน้า การขอคำาปรึกษาซึ่ำ้าน้ัน

คือ หลังจากได้รับการตรวจรักษาคร้ังแรกท่ีโรงพยาบาล ก็สามารถ

มารับคำาปรึกษาตรวจได้ซึ่ำ้า ถ้าหากว่าหน่วยงานทางการแพทย์

ได้มาใช้บริการ Pocket Doctor น้ี ก็สามารถใช้ระบบการประกัน

สุขภาพได้ ท้ังแพทย์ และคนไข้จะไม่ต้องเสียค่าบริการเพ่ิมเติม

แต่อย่างใด

การขอคำาปรกึษาแบบจองลว่งหน้า ก็จะจองวนัเวลาไว ้และ 

สามารถจะเลือกปรึกษากับแพทย์ท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องการได้ ในช่วง 

แรกของการให้การบริการน้ัน ก็จะจ่ายเร่ิมต้นเพียงเดือนละจาก 500 เยน 

Pocket Doctor

วิิถีีใหม่่ของการตรวิจรักษา
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กัรั้ณี์ขอีคำาป้ร้ั้กัษาไม่จอีงล่วิงหน้า ก็ัไม่สิามารั้ถเลือีกัแพที่ย์ทีี่�

ต้้อีงกัารั้ได้ื แต่้ก็ัมีควิามต้้อีงกัารั้ทีี่�จะขอีคำาป้ร้ั้กัษาในช่ิวิงกัลางคืน

หรืั้อีวัินหยุดือีย่้มากั  ค่าบริั้กัารั้เริั้�มต้้น นาทีี่ละ 300 เยน กัารั้บริั้กัารั้

แบบนี�ได้ืเริั้�มให้บริั้กัารั้ในปี้ต่้อีมา

ไม่ว่ิากัารั้ขอีคำาป้ร้ั้กัษาแบบจอีง หรั้ือีไม่จอีงล่วิงหน้า จะ

ไม่เข้าข่ายรั้ะบบป้รั้ะกัันสุิขภาพ โดืยจะเริั้�มต้้นจากัแผนกักุัมารั้

แพที่ย์ กัารั้รัั้กัษาที่างจิต้ใจ รั้วิมทัี่�งกัารั้ต้้อีงกัารั้ให้คำาป้ร้ั้กัษาทีี่�บ้าน 

บริั้ษัที่คาดืว่ิา ภายใน 1 ปี้ จะมีหน่วิยงานที่างกัารั้แพที่ย์เข้ามาร่ั้วิม 

มากักัว่ิา 1 หมื�นแห่ง และคาดืว่ิาผ้้ขอีรัั้บกัารั้ป้ร้ั้กัษาแบบจอีงล่วิง

หน้า จะมีมากักัว่ิา 1,000 คนต่้อีเดืือีน และคาดืว่ิารั้ะบบกัารั้ขอี

คำาป้ร้ั้กัษาแบบไม่จอีงนั�น จะมีแพที่ย์ทีี่�ข้�นที่ะเบียนเพื�อีให้บริั้กัารั้ 

กัว่ิา 1 หมื�นคน

MRT นั�น เป็้น Venture business ทีี่�เริั้�มต้้นกัารั้ที่ำา web 

site ข้อีม้ลกัารั้ที่ำางานพิเศษสิำาหรัั้บผ้้เกีั�ยวิข้อีงที่างกัารั้แพที่ย์นั�น 

นอีกัจากัที่ำางานในทีี่�ที่ำางานป้รั้ะจำาแล้วิ ยังมีกัารั้ให้กัารั้ป้ร้ั้กัษา

ต้รั้วิจรัั้กัษาที่างกัารั้แพที่ย์ทีี่�ไม่ป้รั้ะจำาอีีกัด้ืวิย MRT จ้งใช้ิกัารั้บริั้หารั้ 

Website นี� สิร้ั้าง data base ทีี่�ที่ำาให้ร้้ั้ว่ิา แต่้ละทีี่�ที่ำางานมีกัารั้วิิจัย

เรืั้�อีงอีะไรั้ หรืั้อีให้กัารั้รัั้กัษาเรืั้�อีงอีะไรั้บ้าง Pocket doctor จ้งใช้ิ 

data base นี�สิร้ั้างเครืั้อีข่ายกัับหน่วิยงานที่างกัารั้แพที่ย ์ในช่ิวิงแรั้กั 

เมื�อีเกัดิืแผน่ดิืนไหวิที่ี�จังหวัิดืคุมาโมโต้ะ ก็ัมีแพที่ย์จำานวินถ้ง 70 คน

มาเป็้นอีาสิาสิมัครั้เข้าร่ั้วิม  

ป้รั้ะธิาน MRT ได้ืมอีงเห็นกัารั้บริั้กัารั้ให้คำาป้ร้ั้กัษาที่างกัารั้

แพที่ย์ที่างไกัลนี� ก็ับังเอิีญเกิัดืป้วิดืท้ี่อีงกัะทัี่นหัน ในรั้ะหว่ิางที่ำางาน

เมื�อีปี้ทีี่�แล้วิ เมื�อีไป้โรั้งพยาบาล ก็ัต้้อีงรั้อีนาน ไม่ได้ืรัั้บกัารั้ต้รั้วิจ

รัั้กัษาจากัแพที่ยเ์ฉพาะที่างที่นัทีี่ ก็ัเลยคดิืว่ิาจะไป้ที่ี�แผนกัฉกุัเฉินดีื 

หรืั้อีรั้อีด้ืสิถานกัารั้ณ์์ก่ัอีน รั้ะหว่ิางนั�นเอีง แพที่ย์ทีี่�เป็้นเพื�อีน ได้ืให้

คำาแนะนำาว่ิา ถ้ารั้อี 30 นาทีี่แล้วิ ยังไม่ร้้ั้ส้ิกัดีืข้�น ก็ัไป้ทีี่�แผนกัฉุกัเฉิน

น่าจะดีืกัว่ิา ฟัังคำาแนะนำานั�นรั้อีอีีกั 30 นาทีี่ ควิามเจ็บป้วิดืก็ัทุี่เลาลง 

จ้งกัลับไป้ที่ำางาน หลังจากันั�นหลายวัินก็ัไป้ต้รั้วิจละเอีียดื ไมพ่บว่ิา 

มีควิามผิดืป้รั้กัติ้แต่้อีย่างใดื จ้งเกิัดืควิามคิดืว่ิา แที่นทีี่�จะเป็้น

หมอีเฉพาะที่างทีี่�อีย่้ใกัล้ ๆ แพที่ย์เฉพาะที่างทีี่�อีย่้ทีี่�ไกัล ๆ จะเป็้น

ป้รั้ะโยชิน์กัว่ิา จ้งเริั้�มต้้นพัฒนา Pocket Doctor

นอีกัจากันี�ยังได้ืรัั้บแรั้งสินับสินุนนั�นคือี ได้ืรัั้บแจ้งจากั

กัรั้ะที่รั้วิงสิาธิารั้ณ์สิขุแรั้งงานวิา่ กัารั้ป้ร้ั้กัษาที่างกัารั้แพที่ยท์ี่างไกัล

นี� เป็้นสิิ�งทีี่�ที่ำาได้ืนั�นเอีง ทีี่�ผ่านมากัารั้ให้คำาป้ร้ั้กัษาที่างกัารั้แพที่ย์

ที่างไกัลนี� จะที่ำาได้ืก็ัเฉพาะกัารั้ไป้พบแพที่ย์โดืยต้รั้งนั�นเป็้นสิิ�งทีี่�

ที่ำาได้ืยากัเท่ี่านั�น เช่ิน อีย่้ในเกัาะทีี่�ห่างไกัล ในพื�นทีี่�กัันดืารั้ต่้าง ๆ 

เท่ี่านั�น นอีกัจากันั�นจะที่ำาไม่ได้ื แต่้ในขณ์ะนี�ได้ืยกัเลิกักัฎรั้ะเบียบ

ข้อีนี�ไป้ ที่ำาให้สิามารั้ถให้กัารั้ป้ร้ั้กัษาที่างแพที่ย์รั้ะยะไกัลได้ื 

กัารั้นำาเอีา Pocket Doctor เข้ามานี� เป็้นป้รั้ะโยชิน์สิำาหรัั้บ

แพที่ย์อีย่างมากั ตั้วิอีย่างเช่ิน ได้ืรัั้บแจ้งจากัหมอีว่ิาให้มาต้รั้วิจด้ื

อีากัารั้อีีกัครัั้�ง หลังจากัต้รั้วิจครัั้�งนี�แล้วิ 1 สัิป้ดืาห์ ป้รั้ากัฏิว่ิา ร้้ั้ส้ิกั

ดีืข้�น ก็ัไม่ไป้พบหมดืต้ามนัดื ซ้ึ่�งเป็้นเรืั้�อีงป้รั้กัต้ิทัี่�วิไป้ขอีงคนไข้ 

แต่้ถ้าหากัว่ิา ไม่ต้้อีงเคลื�อีนย้ายตั้วิเอีงไป้พบหมอีทีี่�โรั้งพยาบาล

แล้วิ สิามารั้ถป้ร้ั้กัษาต้รั้วิจรั้ักัษาไดื้ ก็ัจะที่ำาให้อุีป้สิรั้รั้คนั�นหมดื

ไป้ สิามารั้ถให้หมอีต้รั้วิจซึ่ำ�าอีีกัครัั้�งได้ือีย่างง่าย ๆ  นอีกัจากันี� 

หมอีผ้้หญิง เกิัดืพักัเพรั้าะตั้�งครั้รั้ภ์ ก็ัสิามารั้ถให้กัารั้ต้รั้วิจรั้ักัษา

คนไข้จากัทีี่�บ้านขอีงต้นเอีงได้ื ที่ำาให้ได้ืป้รั้ะโยชิน์ทัี่�งสิอีงฝ่่าย

ในอีนาคต้ จะมีกัารั้เพิ�มกัารั้เชืิ�อีมโยงกัับหน่วิยงานที่างกัารั้

แพที่ย์ให้มากัข้�น โดืยกัารั้เชืิ�อีมโยงกัับเครืั้�อีงมือีโดืยใช้ิ อิีนเที่อีร์ั้เน็ต้ 

ตั้วิอีย่างเช่ิน สิามารั้ถจะด้ืภาพ MRI (กัารั้ถ่ายภาพด้ืวิยแม่เหล็กั) ทีี่�

ถ่ายจากัหน่วิยงานที่างกัารั้แพที่ย์ได้ื โดืยผ่าน Application ที่ำากัารั้

เชืิ�อีมโยงข้อีม้ลชินิดืต่้าง ๆ กัับ Pocket Doctor 

ต้ลาดืขอีงกัารั้ให้คำาป้ร้ั้กัษาที่างกัารั้แพที่ย์แบบที่างไกัล

นี� ด้ืจากัทัี่�วิโลกัแล้วิ ในปี้ 2018 มีป้รั้ะมาณ์ 4,500 ล้านดือีลล่าร์ั้ 

และเพิ�มข้�น 10 เท่ี่าขอีงปี้ 2013 หากัด้ืจากัต้ลาดืที่างกัารั้แพที่ย์

ขอีงป้รั้ะเที่ศทีี่�พัฒนาแล้วิ มีอัีต้รั้ากัารั้เติ้บโต้มากั โดืยเฉพาะหากั

เน้นต้ลาดืเอีเชิีย ก็ัน่าจะสิรั้้างต้ลาดืไดื้มากัพอีสิมควิรั้ ในป้รั้ะเที่ศ

ญี�ปุ่้นเอีง น่าจะมีขนาดืต้ลาดืทีี่�ใช้ิ website ข้อีม้ลกัารั้หางานพิเศษ

นี� ป้รั้ะมาณ์ 1 หมื�นล้านเยน ในจำานวินนั�น จะมีต้ลาดืขอีง Pocket 

Doctor ป้รั้ะมาณ์ 2-3 พันล้านเยน ในขณ์ะทีี่�ภายในป้รั้ะเที่ศผ้้ถือี

สิมาร์ั้ที่โฟัน มีมากักัว่ิา 50 ล้านคน มือีถือีเหล่านี�กัำาลังจะเป็้นหมอี

ป้รั้ะจำาตั้วิขอีงคนไข้

บริั้ษัที่ MRT ก่ัอีตั้�งปี้ 2000 มีเงินลงทุี่น 425 ล้านเยน 

พนักังาน 95 คน ธุิรั้กิัจ คือี กัารั้บรั้กิัารั้แนะนำาบุคคลากัรั้  กัารั้บรั้กิัารั้

เกีั�ยวิกัับกัารั้ให้คำาป้ร้ั้กัษาที่างกัารั้แพที่ย์ ต่้าง ๆ  มีรั้ายได้ืปี้ละ 1 พัน

ล้านเยน (ข้อีม้ลสิิ�นปี้ 2018)                               




