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เ
มื่อสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต มีการแพร่หลายมากข้ึน 

ขอบเขตการใชป้ระโยชนก์ม็กีวา้งขวางมากข้ึน แมก้ระท่ัง

ในทางการแพทย์ ในญี่ปุ่นเองได้เร่ิมมีการให้บริการตรวจรักษา

สุขภาพทางไกล โดยการใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  โดยเฉพาะ

หลงัจากเกดิแผน่ดนิไหวทีจ่งัหวดัคุมาโมโตะ (เกาะคิวชวิ) เมือ่สาม

ปทีีแ่ลว้ แพทยจ์ะตอบสนองการใหค้ำ�ปรกึษาสขุภาพแกผู้่เสียหาย

จากแผ่นดินไหว และขยายตัวมากขึ้นมาเรื่อย ๆ 

จุุดเริ่่�มที่่�แพทย์์ได้้ใช้้ประโยชน์์สมาร์์ทโฟนในการให้้ 

คำำ�ปรึึกษาสุุขภาพ ตััวอย่่างเช่่น ในวัันที่่� 13 เดืือนพฤษภาคมใน

ปีีเดีียวกััน แพทย์์คนหนึ่่�งได้้รัับโทรศััพท์์จากสุุภาพสตรีีผู้้�หนึ่่�ง ที่่�

อาศััยอยู่่�ที่่�จังหวััดคุุมาโมโตะ อายุุประมาณ 50 ปีี คุุณหมอก็็ถามว่่า 

“จะปรึึกษาเรื่่�องอะไรหรืือ” สุุภาพสตรีีผู้้�นั้้�นก็็ตอบว่่า “แต่่ก่่อนเคยผ่่าตััด 

ขามา อยู่่�ดี ๆ  ก็็เกิิดเจ็็บขึ้้�นมาเฉย ๆ  ค่่ะ” คุุณหมอก็็สงสััยว่่า “น่่าจะ

เป็็นความเจ็็บที่่�มีสาเหตุุทางด้้านจิิตใจ ที่่�มาจากความเครีียด” และ

พิิจารณาว่่า คงยัังไม่่จำำ�เป็็นต้้องรีีบไปโรงพยาบาลทัันทีี น่่าจะเป็็น

ความเครีียดที่่�ไม่่หนัักมากนััก จึึงได้้อธิิบายด้้วยโทรศััพท์์ โทรทััศน์ 

ใช้้เวลาประมาณ 15 นาทีี “หลัังจากนั้้�นผ่่านไป 5 นาทีี เท่่านั้้�น ก็็มอง 

เห็็นหน้้าตาที่่�ยิ้้�มแย้้ม เสีียงที่่�อ่อนโยน มีีท่่าทีีที่่�มีความสบายใจ 

เพิ่่�มขึ้้�น” องค์์กรที่่�ช่วยเชื่่�อมโยระหว่่างคุุณหมอกัับสุุภาพสตรีี 

ที่่�จังหวััดคุุมาโมโตะก็็คืือ MRT ซึ่่�งเป็็น “Pocket Doctor” ที่่�ให้้บริิการ

การให้้คำำ�ปรึึกษาทางการแพทย์์ทางไกลนั่่�นเอง 

ก่่อนนั้้�นหนึ่่�งเดืือน เกิิดแผ่่นดิินไหวที่่�จังหวััดคุุมาโมโตะ จะมีี

ประชาชนประมาณ 1 หมื่่�นคน ต้้องอพยพหนีีภััยแผ่่นดิินไหวนี้้� และ

เป็็นที่่�คาดคะเนว่่า “มีีคนจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�อพยพมานั้้�น เป็็นผู้้�ประสบ

ปััญหาทางสุุขภาพทั้้�งทางด้้านความเครีียด และทางร่่างกายอย่่าง

แน่่นอน” ประธาน MRT จึึงรีีบเริ่่�มเปิิดการให้้บริิการอย่่างจริิงจััง 

หลัังจากนั้้�นหนึ่่�งเดืือน จึึงเริ่่�มบริิการ “การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ

เหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว โดย Pocket Doctor” ให้้บริิการโดยไม่่คิิด

ค่่าบริิการ

Pocket Doctor นี้้� เป็็น Application ที่่�สามารถขอ 

คำำ�ปรึึกษาทางด้้านสุุขภาพอย่่างง่่าย ๆ  จากแพทย์์โดยการใช้้สมาร์์ท- 

โฟนหรืือแท็็บเล็็ต รููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษานั้้�นมีี 3 แบบด้้วยกััน 

ได้้แก่่ การขอคำำ�ปรึึกษาซ้ำำ��จากแพทย์์เบื้้�องต้้น การปรึึกษาแบบจอง 

ล่่วงหน้้า การปรึึกษาแบบไม่่จองล่่วงหน้้า การขอคำำ�ปรึึกษาซ้ำำ��นั้้�น

คืือ หลัังจากได้้รัับการตรวจรัักษาครั้้�งแรกที่่�โรงพยาบาล ก็็สามารถ

มารัับคำำ�ปรึึกษาตรวจได้้ซ้ำำ�� ถ้้าหากว่่าหน่่วยงานทางการแพทย์์

ได้้มาใช้้บริิการ Pocket Doctor นี้้� ก็็สามารถใช้้ระบบการประกััน

สุุขภาพได้้ ทั้้�งแพทย์์ และคนไข้้จะไม่่ต้้องเสีียค่่าบริิการเพิ่่�มเติิม

แต่่อย่่างใด

การขอคำำ�ปรึกึษาแบบจองล่ว่งหน้้า ก็็จะจองวันัเวลาไว้ ้และ 

สามารถจะเลืือกปรึึกษากัับแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ต้องการได้้ ในช่่วง 

แรกของการให้้การบริิการนั้้�น ก็็จะจ่่ายเริ่่�มต้้นเพีียงเดืือนละจาก 500 เยน 

Pocket Doctor

วิิถีีใหม่่ของการตรวจรัักษา

ผศ.รัังสรรค์์ เลิิศในสััตย์์

รองอธิิการบดีีฝ่่ายบริิการวิิชาการ

รัักษาการรองอธิิการบดีีฝ่่ายรัับสมััครนัักศึึกษา

และสื่่อสารองค์์กร สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่ �น
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กรณีขอคำำ�ปรึึกษาไม่่จองล่่วงหน้้า ก็็ไม่่สามารถเลืือกแพทย์์ท่ี่�

ต้้องการได้้ แต่่ก็็มีีความต้้องการท่ี่�จะขอคำำ�ปรึึกษาในช่่วงกลางคืืน

หรืือวันหยุุดอยู่่�มาก  ค่่าบริิการเริ่่�มต้้น นาทีีละ 300 เยน การบริิการ

แบบนี้้�ได้้เริ่่�มให้้บริิการในปีีต่่อมา

ไม่่ว่่าการขอคำำ�ปรึึกษาแบบจอง หรืือไม่่จองล่่วงหน้้า จะ

ไม่่เข้้าข่่ายระบบประกัันสุุขภาพ โดยจะเริ่่�มต้้นจากแผนกกุมาร

แพทย์ การรักษาทางจิิตใจ รวมทั้้�งการต้้องการให้้คำำ�ปรึึกษาท่ี่�บ้้าน 

บริิษััทคาดว่า ภายใน 1 ปีี จะมีีหน่่วยงานทางการแพทย์เข้้ามาร่่วม 

มากกว่า 1 หมื่่�นแห่่ง และคาดว่าผู้้�ขอรับการปรึึกษาแบบจองล่่วง

หน้้า จะมีีมากกว่า 1,000 คนต่่อเดืือน และคาดว่าระบบการขอ

คำำ�ปรึึกษาแบบไม่่จองนั้้�น จะมีีแพทย์ท่ี่�ข้ึ้�นทะเบีียนเพื่่�อให้้บริิการ 

กว่า 1 หมื่่�นคน

MRT นั้้�น เป็็น Venture business ท่ี่�เริ่่�มต้้นการทำำ� web 

site ข้้อมููลการทำำ�งานพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�เกี่่�ยวข้องทางการแพทย์นั้้�น 

นอกจากทำำ�งานในท่ี่�ทำำ�งานประจำำ�แล้้ว ยัังมีีการให้้การปรึึกษา

ตรวจรัักษาทางการแพทย์ท่ี่�ไม่่ประจำำ�อีีกด้วย MRT จึึงใช้้การบริิหาร 

Website นี้้� สร้าง data base ท่ี่�ทำำ�ให้้รู้้�ว่า แต่่ละท่ี่�ทำำ�งานมีีการวิิจััย

เรื่่�องอะไร หรืือให้้การรักษาเรื่่�องอะไรบ้าง Pocket doctor จึึงใช้้ 

data base นี้้�สร้างเครืือข่ายกัับหน่่วยงานทางการแพทย์ ์ในช่่วงแรก 

เมื่่�อเกิดิแผ่น่ดิินไหวที่่�จัังหวััดคุมาโมโตะ ก็็มีีแพทย์จำำ�นวนถึึง 70 คน

มาเป็็นอาสาสมัครเข้้าร่่วม  

ประธาน MRT ได้้มองเห็็นการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการ

แพทย์ทางไกลนี้้� ก็็บัังเอิิญเกิิดปวดท้องกะทัันหััน ในระหว่่างทำำ�งาน

เมื่่�อปีท่ี่�แล้้ว เมื่่�อไปโรงพยาบาล ก็็ต้้องรอนาน ไม่่ได้้รัับการตรวจ

รัักษาจากแพทย์เ์ฉพาะทางทันัทีี ก็็เลยคิดิว่าจะไปที่่�แผนกฉุกุเฉิินดีี 

หรืือรอดููสถานการณ์์ก่่อน ระหว่่างนั้้�นเอง แพทย์ท่ี่�เป็็นเพื่่�อน ได้้ให้้

คำำ�แนะนำำ�ว่า ถ้้ารอ 30 นาทีีแล้้ว ยัังไม่่รู้้�สึึกดีข้ึ้�น ก็็ไปท่ี่�แผนกฉุกเฉิิน

น่่าจะดีีกว่า ฟัังคำำ�แนะนำำ�นั้้�นรออีีก 30 นาทีี ความเจ็็บปวดก็ทุุเลาลง 

จึึงกลับไปทำำ�งาน หลัังจากนั้้�นหลายวัันก็็ไปตรวจละเอีียด ไม่พ่บว่่า 

มีีความผิิดปรกติแต่่อย่างใด จึึงเกิิดความคิิดว่า แทนท่ี่�จะเป็็น

หมอเฉพาะทางท่ี่�อยู่่�ใกล้ ๆ แพทย์เฉพาะทางท่ี่�อยู่่�ท่ี่�ไกล ๆ จะเป็็น

ประโยชน์กว่า จึึงเริ่่�มต้้นพััฒนา Pocket Doctor

นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับแรงสนัับสนุนนั่่�นคืือ ได้้รัับแจ้้งจาก

กระทรวงสาธารณสุขุแรงงานว่า่ การปรึึกษาทางการแพทย์ท์างไกล

นี้้� เป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ได้้นั่่�นเอง ท่ี่�ผ่่านมาการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการแพทย์

ทางไกลนี้้� จะทำำ�ได้้ก็็เฉพาะการไปพบแพทย์โดยตรงนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�

ทำำ�ได้้ยากเท่่านั้้�น เช่่น อยู่่�ในเกาะท่ี่�ห่่างไกล ในพื้้�นท่ี่�กัันดารต่าง ๆ 

เท่่านั้้�น นอกจากนั้้�นจะทำำ�ไม่่ได้้ แต่่ในขณะนี้้�ได้้ยกเลิิกกฎระเบีียบ

ข้้อนี้้�ไป ทำำ�ให้้สามารถให้้การปรึึกษาทางแพทย์ระยะไกลได้้ 

การนำำ�เอา Pocket Doctor เข้้ามานี้้� เป็็นประโยชน์สำำ�หรัับ

แพทย์อย่างมาก ตััวอย่างเช่่น ได้้รัับแจ้้งจากหมอว่าให้้มาตรวจดูู

อาการอีีกคร้ั้�ง หลัังจากตรวจคร้ั้�งนี้้�แล้้ว 1 สััปดาห์์ ปรากฏว่า รู้้�สึึก

ดีีข้ึ้�น ก็็ไม่่ไปพบหมดตามนััด ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องปรกติิทั่่�วไปของคนไข้้ 

แต่่ถ้้าหากว่า ไม่่ต้้องเคลื่่�อนย้้ายตััวเองไปพบหมอท่ี่�โรงพยาบาล

แล้้ว สามารถปรึึกษาตรวจรัักษาได้้ ก็็จะทำำ�ให้้อุุปสรรคนั้้�นหมด

ไป สามารถให้้หมอตรวจซ้ำำ��อีีกคร้ั้�งได้้อย่างง่่าย ๆ  นอกจากนี้้� 

หมอผู้้�หญิิง เกิิดพักเพราะตั้้�งครรภ์ ก็็สามารถให้้การตรวจรัักษา

คนไข้้จากท่ี่�บ้้านของตนเองได้้ ทำำ�ให้้ได้้ประโยชน์ทั้้�งสองฝ่่าย

ในอนาคต จะมีีการเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงานทางการ

แพทย์ให้้มากขึ้�น โดยการเชื่่�อมโยงกัับเครื่่�องมืือโดยใช้้อินเทอร์เน็็ต 

ตััวอย่างเช่่น สามารถจะดููภาพ MRI (การถ่ายภาพด้้วยแม่่เหล็็ก) ท่ี่�

ถ่่ายจากหน่่วยงานทางการแพทย์ได้้ โดยผ่่าน Application ทำำ�การ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลชนิดต่าง ๆ กัับ Pocket Doctor 

ตลาดของการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการแพทย์์แบบทางไกล

นี้้� ดููจากทั่่�วโลกแล้้ว ในปีี 2018 มีีประมาณ 4,500 ล้้านดอลล่่าร์์ 

และเพิ่่�มข้ึ้�น 10 เท่่าของปีี 2013 หากดููจากตลาดทางการแพทย์์

ของประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้ว มีีอััตราการเติิบโตมาก โดยเฉพาะหาก

เน้้นตลาดเอเชีีย ก็็น่่าจะสร้้างตลาดได้้มากพอสมควร ในประเทศ

ญี่่�ปุ่่�นเอง น่่าจะมีีขนาดตลาดท่ี่�ใช้้ website ข้้อมููลการหางานพิิเศษ

นี้้� ประมาณ 1 หมื่่�นล้้านเยน ในจำำ�นวนนั้้�น จะมีีตลาดของ Pocket 

Doctor ประมาณ 2-3 พัันล้้านเยน ในขณะท่ี่�ภายในประเทศผู้้�ถือ

สมาร์์ทโฟน มีีมากกว่า 50 ล้้านคน มืือถือเหล่่านี้้�กำำ�ลังจะเป็็นหมอ

ประจำำ�ตัวของคนไข้้

บริิษััท MRT ก่่อตั้้�งปีี 2000 มีีเงิินลงทุุน 425 ล้้านเยน 

พนัักงาน 95 คน ธุุรกิจ คืือ การบริกิารแนะนำำ�บุคคลากร  การบริกิาร

เกี่่�ยวกัับการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการแพทย์ ต่่าง ๆ  มีีรายได้้ปีีละ 1 พััน

ล้้านเยน (ข้้อมููลสิ้้�นปีี 2018)                               




