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ท่านสั่มาชกิ และผูอ้า่นที�รกัทุกทา่นครบั เรากำาลงัศกึษา

หนังสั่้อภาษาญี�ปุ่นเกี�ยวกับโตโยต้าในช้�อภาษา

อังกฤษว่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี�ปุ่นใช้ช้�อว่า ト
ヨタの原価  เขียนโดยคุณ Toshio Horikiri ผมค่อย ๆ 

“ถอดความ” และเรียบเรียงมาเล่าสัู่่กันฟังไปนะครับ คุณ Horikiri 

เขียนหนังสั่้อเล่มนี�ในรูปแบบของการพูดคุยกับผู้อ่าน ดังนั�น คำาว่า 

“ผม” ในเน้�อหาข้างล่างนี�จัะหมายถึงคุณ Horikiri ผู้เขียนนะครับ 

คราวที�แล้วเราคุยกันถึงแนวคิดเร้�องต้นทุนการผลิต

เองภายในกับการสัั่�งผลิตภายนอก ได้ทิ�งท้ายเอาไว้ว่าบริษัท 

ส่ั่วนใหญ่มักสัั่�งผลิตจัากภายนอกมากกว่าทำาเองภายใน แล้วจัะดี

จัริงเหมาะสั่มกว่าหร้อไม่? เรามาคุยกันต่อเลยนะครับ

ที่ว่ิา เหตุุผลใหญ่่ท่ี่�บริิษััที่ตุ่าง ๆ มัักสัั่�งผลิตุจาก

ภายนอกนั�นเป็็นเพริาะถููกกว่่าที่ำาเองภายในบริิษััที่ครัิบ

สิมมติ้ว่ิาชิิ�นส่ิวินชินิดืหน้�งที่ำาเอีงภายในบริั้ษัที่ มีต้้นทุี่น 

100 เยน แต่้ถ้าสัิ�งผลิต้จากัภายนอีกัได้ืใบเสินอีรั้าคามาว่ิา เท่ี่ากัับ 

80 เยนแล้วิ บริั้ษัที่แที่บทัี่�งหมดืก็ัจะสัิ�งข้างนอีกัผลิต้กัันทัี่�งนั�นละ

นะครัั้บ แต่้ที่ว่ิา กัารั้แยกัแยะรั้ายละเอีียดืขอีงต้้นทุี่น 100 เยนขอีง

กัารั้ผลิต้เอีงภายในนั�น มีต้้นทุี่นค่าเสืิ�อีมรั้าคาเครืั้�อีงจักัรั้อุีป้กัรั้ณ์์ 

และค่าแรั้งพนักังานอีย่้ด้ืวิย

นี�คือี “ต้้นทุี่นแฝ่ง” ละครัั้บ

สิมมติ้ว่ิาในต้้นทุี่นภายใน 100 เยนนั�นเป็้นค่าเสืิ�อีมรั้าคา

เครืั้�อีงจักัรั้อุีป้กัรั้ณ์์เท่ี่ากัับ 20 เยน ค่าแรั้งพนักังานเท่ี่ากัับ 50 เยน 

หากักัารั้ผลิต้ชิิ�นงานนี�บริั้ษัที่ไป้สัิ�งภายนอีกัที่ำาแล้วิ ค่าเส่�อมราคา 

20 เยน แลิะคา่แรงพนกัิงาน 50 เยนมไิด้็ลิบหายไปีจากิบรษัิท

นะครับ

ซ้ึ่�งก็ัหมายควิามวิ่า ค่าตุ้นทุี่นท่ี่�แท้ี่จริิงในการิสัั่�งที่ำาชิิ้�น

ส่ั่ว่นน่�จากภายนอกคือ 20+50+80 = 150 เยนนะครัิบ

ดร.ปริทรรศุน์ พันธ์ุบรรยงกุ์
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ดัืงนั�น เมื�อีเป้รีั้ยบเทีี่ยบกัับต้้นทุี่นทีี่�ผลิต้เอีง 100 เยน กัับ

ต้้นทุี่นทีี่�สัิ�งภายนอีกันั�น จะไม่ใช่ิ 80 เยนนะครัั้บ แต่้เป็้น 150 เยน

ต่้างหากั ลอีงพิจารั้ณ์าด้ืจากัร้ั้ป้ทีี่� 11 ก็ัจะเข้าใจได้ืชัิดืเจนยิ�งข้�น

ครัั้บ

ร้ปีที� 11:  กิารพิจารณ์ากิารผลิิติ์เองภายในหร่อสั�งผลิิติ์จากิ

ภายนอกิ - ตัิ์วัอย่างกิารพิจารณ์าเน่�อหาข้องค่าใช้จ่ายภายใน

➀ สั่งขางนอกถูกกวา

➁ เมื่อพิจารณารายละเอียดของคาใชจายภายในแลว

➂ ผลิตเองภายในถูกกวามโหฬาร
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นี�คือีสิิ�งทีี่�เรีั้ยกัว่ิา “การพิจัารณาภายใน และภายนอก”

ละครัั้บ สิำาหรัั้บบริั้ษัที่โต้โยต้้าแล้วิ เรั้าจะใช้ิวิิธีินี�ในกัารั้พิจารั้ณ์าว่ิา

จะผลิต้เอีงภายในหรั้ือีสัิ�งผลิต้ภายนอีกัเพื�อีนำามาคำานวิณ์ต้้นทุี่น 

ใช้ิในกัารั้ตั้ดืสิินใจ 

จากักัรั้ณ์ีตั้วิอีย่างข้างต้้น เรั้าจะเห็นได้ืว่ิาผลิต้เอีงภายใน 

ถ้กักัว่ิาสัิ�งผลิต้ภายนอีกัมากัมายนะครัั้บ

ถง้แม้จะเหน็ชิดัืเช่ินนี� แต่้ในที่างบญัชิเีอีงแล้วิมกััจะคำานวิณ์

ต้้นทีุ่นโดืยวิิธิีกัารั้ป้กัต้ิที่ั�วิไป้ ซึ่้�งกั็มีแนวิโน้มที่ี�จะไดื้ข้อีสิรัุ้ป้วิ่า

“สัั่�งให้ข้างนอกทำาได้ราคาถูกกว่าต้นทุนที�เราทำาเอง”

ด้ืวิยเหตุ้ผลทีี่�ได้ืกัล่าวิไป้แล้วิในต้อีนต้้นนะครัั้บว่ิา เป็้น

ควัามยึด็มั�นถ่อมั�นในสามัญสำานึกิเร่�องต้ิ์นทุนทีี่�ว่ิา “ต้้นทุี่น 

มีแบบเดีืยวิเท่ี่านั�น” ที่ำาให้อีธิิบายให้เข้าใจควิามจริั้งได้ืยากัเย็น

แสินเข็ญทีี่เดีืยวิครัั้บ

ทีี่�จริั้งแล้วิจำาเป็้นต้้อีงสิร้ั้างควิามเข้าใจให้ได้ืว่ิา “ลักษณะ

ที�แท้จัริงของต้นทุน” นั�น คือี การิพิจาริณา “ตุ้นทุี่น” จากมุัมัมัอง

ท่ี่�แตุกตุ่างกันจะได้้ผลลัพธ์์ตุ้นทุี่นท่ี่�แตุกตุ่างกันไป็ครัิบ 

กิารคำานวัณ์ต้ิ์นทุนแบบที� ➂ หร่อจุด็คุ้มทุนหมายควัาม

ว่ัาอย่างไร? ใช้เพ่�อให้ทราบช่วังข้องราคาที�สามารถลิด็ลิงได้็

ต่้อีไป้จะขอีแนะนำาวิิธีิกัารั้คำานวิณ์ต้้นทุี่นแบบทีี่� 3 ซ้ึ่�งเป็้น

กัรั้ณี์ทีี่� “ต้้นทุี่นแป้รั้ผันต้ามป้ริั้มาณ์กัารั้ผลิต้”

โดืยทัี่�วิไป้แล้วิ ต้้นทุี่นผลิต้ภัณ์ฑ์์ต่้อี 1 ชิิ�นนั�น จะแป้รั้ผัน

ต้ามป้ริั้มาณ์กัารั้ผลิต้ กัล่าวิคือี เป็้นทีี่�ที่รั้าบกัันโดืยทัี่�วิไป้ว่ิา ปริมาณ

การผลิตยิ�งเพิ�มมากขึ�นเท่าใด สัั่ดส่ั่วนของต้นทุนคงที�ต่อหน่วย

ผลิตภัณฑ์์ก็จัะมีค่าลดลง กัำาไรั้ส่ิวินเพิ�มก็ัจะเกิัดืกัารั้เป้ลี�ยนแป้ลง

กัล่าวิคือี วิัธีกิารคำานวัณ์ต้ิ์นทุนแบบนี� ค่อ กิารคิด็ “จุด็

คุ้มทุน” นั�นเอง

พอีเอ่ียคำาว่ิาจุดืคุ้มทุี่นหรืั้อี ต้ามต้วัิอัีกัษรั้ภาษาญี�ปุ่้นว่ิา “จุัด

แยกขาดทุน และกำาไร” คนก็ัมักัจะเข้าใจว่ิาจุดืนี� คือี จุัดแบ่งแยก

ระหว่างการขาดทุน และการได้กำาไร แต่้ทีี่�จริั้งแล้วิจุดืนี�จะเป็้นค่า

ดัืชินีทีี่�ใช้ิสิำาหรั้บัพิจารั้ณ์า “คว่ามัเข้้มัแข็้ง และคว่ามัสั่ามัาริถูใน

การิตุ่อตุ้านกับสั่ภาว่ะการิถูด้ถูอยข้องเศริษัฐกิจ” นั�นเอีงครัั้บ

หากัจุดืคุ้มทุี่นมีค่าส้ิงแล้วิ แม้รั้ะดัืบกัารั้ป้รั้ะกัอีบกัารั้ต้กัลง

เพียงเล็กัน้อียก็ัจะเกิัดือัีนต้รั้ายขอีงกัารั้ขาดืทุี่นในเวิลาอัีนรั้วิดืเร็ั้วิ 

ในที่างต้รั้งกัันข้าม ยิ�งจุดืคุ้มทุี่นต้ำ�าเท่ี่าใดื แม้รั้ะดัืบกัารั้ป้รั้ะกัอีบ

กัารั้จะต้กัลงบ้าง ก็ัยังสิามารั้ถจะฮ้ดืส้้ิต่้อีไป้ได้ื

นั�นคือีเรั้าสิามารั้ถจะจับรั้ะดัืบขอีงควัามเข้้มแข้็ง และ

ควัามสามารถในกิารต้ิ์านทานกิารข้าด็ทุน จากักัารั้ผันแป้รั้ขอีง

รั้ะดัืบกัารั้ป้รั้ะกัอีบกัารั้ได้ืจากัดัืชินีนี�นั�นเอีงครัั้บ

เป็ีนดั็ชนีที�ช่วัยในกิารพิจารณ์ากิารลิด็ราคาหร่อสร้าง

แรงจ้งใจให้ล้ิกิค้าซ่�อผลิิติ์ภัณ์ฑ์์ข้องเราได้็อีกิด้็วัย

ทีี่�โต้โยต้้านั�นใช้ิวิิธีิกัารั้คำานวิณ์ต้้นทุี่นแบบทีี่� ➂ นี�เพื�อี

ป้รั้ะยุกัต์้ใช้ิในกัารั้ลดืรั้าคาหรืั้อีกัารั้สิร้ั้างแรั้งจ้งใจ (เช่ิน กัารั้ให้เงิน

อุีดืหนุนกัารั้ขาย) สิำาหรัั้บธุิรั้กิัจขอีงบริั้ษัที่ 

เช่ิน เพื�อีให้ผ้้แที่นจำาหน่ายช่ิวิยขายรั้ถรุ่ั้นทีี่�ขายไม่ค่อียอีอีกั 

ก็ัจะพิจารั้ณ์าจุดืคุ้มทุี่น แล้วิแจ้งกัับผ้้แที่นจำาหน่ายว่ิา 

“ถึงรถรุ่นนี�จัะราคาคันละ 1 ล้านเยน แต่ถ้าคุณขายได้ 

ทางเราจัะออกเงินอุดหนุนให้ 2 แสั่นเยนนะครับ ช่วยลุยให้เต็มที�

หน่อย”

ในกัรั้ณี์นี�กัารั้ทีี่�สิามารั้ถ “อีอีกัเงนิอุีดืหนุนเพื�อีสิร้ั้างแรั้งจ้งใจ

ได้ืถ้ง 2 แสินเยน (หรั้ือีอีอีกัเงินอุีดืหนุนขนาดืนี�แล้วิก็ัยังมีกัำาไรั้ให้

บริั้ษัที่)” นั�นหลักัคิดืก็ัอีย่้ทีี่�กัารั้คำานวิณ์ต้้นที่นุโดืยวิิธีิทีี่� ➂ นี�เอีงครัั้บ 

ในกัรั้ณี์ขอีงช่ิวิงรั้าคาทีี่�จัะลดได้ก็ัเช่ินเดีืยวิกัันครัั้บ หากัไม่

สิามารั้ถกัำาหนดืได้ือีย่างถ้กัต้้อีงแล้วิ ก็ัอีาจขาดืทุี่นอีย่างมโหฬารั้

ได้ืครัั้บ 

ขีดืจำากััดืขอีงกัารั้ลดืรั้าคา และกัารั้อีอีกัเงินอุีดืหนุนดัืงกัล่าวิ

ข้างต้้นก็ัพิจารั้ณ์าอีย่างแม่นยำา ได้ืโดืยกัารั้คำานวิณ์ต้้นทุี่นวิิธีินี�นี�เอีง

ครัั้บ ในที่างป้ฏิิบัติ้แล้วิจะป้รั้ะยุกัต์้ใช้ิโดืยฝ่่ายขายในสั่ำานักงาน

ใหญ่เพื�อีให้สิามารั้ถแจ้งไป้ยังผ้้แที่นจำาหน่ายแต้่ละรั้ายไดื้อีย่าง

ถ้กัต้้อีงนั�นเอีง




