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โ
ลกยุคนี้ เป็นโลกยุคอินเทอร์เน็ต โลกยุคออนไลน์ โลกยุค 

โซเชยีลมเีดยี ซึ่งทำ�ใหค้นเปน็จำ�นวนมากใชก้นั อกีทัง้ยงัใช้

ได้้ง่่ายมากกว่าในอดีต ซ่ึ่�งในยุุคก่่อน (อิินเทอร์เน็็ตเริ่่�มนำำ�มาใช้้ 

ใหม่่ ๆ ) ถ้้าจะใช้้ก็ต้็้องใช้้ในคอมพิิวเตอร์ ซึ่่�งมีีข้อ้จำำ�กััดมาก ทั้้�งเรื่่�องของ

ราคา การพกพา ขนาดความใหญ่่ ความหนััก แต่่ยุุคปััจจุุบัันเรา

สามารถใช้้ได้้ในโทรศัพท์์มืือถือสมาร์์ทโฟน ท่ี่�ทั้้�งราคาถููก การพกพา

สะดวก น้ำำ��หนัักน้อย เบา สามารถเปิิดใช้้ได้้อย่างรวดเร็็วกว่า

คอมพิิวเตอร์ อีีกทั้้�งมีีเครื่่�องมืือต่าง ๆ  ให้้ใช้้มากมาย เช่่น กล้องถ่่ายรููป

ถ่่ายวิิดีีโอท่ี่�อััดเสีียง โมบายแบงก์์กิ้้�ง การโทรศัพท์์เข้้าออก อีีกทั้้�งมีี 

แอปต่าง ๆ ให้้ดาวน์โหลดมาใช้้อย่างมากมาย 

ในอดีตี หากว่า่ต้้องการโฆษณา ประชาสัมัพัันธ์์ธุุรกิจ หรืือทาง

ด้้านการตลาด เราจำำ�เป็็นจะต้้องลงโฆษณาในสื่่�อโทรทััศน์์ วิิทยุ 

กระจายเสีียง หนัังสืือพิมพ์์ ซ่ึ่�งต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายแพงมาก แต่่ยุุค

ปััจจุุบััน โลกเปลี่่�ยน ดัังเราจะเห็็นได้้ว่่าเรามีีการโฆษณาทางด้้านการ

ตลาดในสื่่�อหลััก อย่างโทรทัศน์์  วิิทยุกระจายเสีียง หนัังสืือพิมพ์์ 

ลดน้อยลง และเราจะเห็็นว่่า บริิษััท องค์์กรต่าง ๆ  จะหัันมาใช้้สื่่�อออนไลน์์ 

ในอิินเทอร์เน็็ตมากยิ่่�งข้ึ้�นเรื่่�อย ๆ  ตามจำำ�นวนผู้้�ใช้้มืือถือสมาร์์ทโฟน ซ่ึ่�ง

ขายดีีมากในยุุคปััจจุุบััน เพราะบางคนก็ไ็ม่่ได้้มีีมืือถือสมาร์์ทโฟนเพียีง

แค่่เครื่่�องเดีียว แต่่ปััจจุุบัันคนคนเดีียวมี 2-4 เครื่่�องด้้วยซ้ำำ��ไป

เมื่่�อคนใช้้สื่่�อออนไลน์์มาก จึึงทำำ�ให้้ต้้องมีีเครื่่�องมืือในการใช้้

เพื่่�อให้้เกิิดคุณภาพในการใช้้ เช่่น ปััจจุุบััน หากลููกค้าต้้องการรู้�อะไร 

เขาก็็สามารถไปค้นหาใน Google Search ได้้ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้บริิษััท Google 

จััดหาข้้อมููล และเครื่่�องมืือให้้ บริิษััท องค์์กร และลููกค้า สามารถค้้นหา

กัันหรืือมาเจอกัันได้้ง่่ายมากขึ้�น Google Search จึึงเป็็นเครื่่�องมืือหรืือ

ช่่องทางสำำ�คัญ 

Google Search สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทางด้้าน 

การตลาดได้้ เช่่น การโฆษณาบน Google Search ทำำ�ให้้เกิิดการสร้าง

แบรนด์์สิินค้้าหรืือผลิิตภัณฑ์์ ทำำ�ให้้ใช้้เป็็นช่่องทางในการจัดจำำ�หน่่าย 

ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายได้้ตรงมากกว่าสื่่�อหลัักในอดีต 

(โทรทัศน์์ วิิทยุกระจายเสีียง หนัังสืือพิมพ์์) เพราะคนท่ี่�ดููหรืืออ่าน 

สื่่�อหลัักในอดีต อาจจะไม่่ใช่่ลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

เลยก็็ได้้ เพราะกระจายไปในวงท่ี่�กว้างมาก แต่่ 

Google Search ทำำ�ได้้ดีียิ่่�งกว่า

เมื่่�อโลกเปลี่่�ยน
การโฆษณาทางการตลาด

ก็็ต้้องเปลี่่�ยน
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Google Ads คืืออะไร Google Ads ก็็คืือ การโฆษณาท่ี่�แสดง

ผ่่านหน้้า Google โดยการค้นหาของลููกค้าหรืือผู้�ใช้้ Google ซ่ึ่�งจำำ�เป็็น

จะต้้องใช้้ “คีีย์์เวิิร์์ด” โดย Google จะคิิดค่าโฆษณาจากการคลิิกหรืือ

การค้นหา (Pay Per Click) ในการเข้้าชมของลููกค้าหรืือผู้�ค้นหา จึึง

ทำำ�ให้้การลงโฆษณา Google Ads สามารถทำำ�การโปรโมทเว็็บไซต์ของ

เราหรืือโปรโมทแบรนด์์สิินค้้าของเราเพื่่�อให้้ลููกค้าหรืือผู้�ค้นหาได้้รู้้�จัก 

และตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งข้ึ้�น 

ซ่ึ่�งตำำ�แหน่่งในการค้นหาใน Google ของเราจะข้ึ้�นในหน้้าแรก 

และจะอยู่่�อันดัับท่ี่� 1, 2 และ 3 ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ค้นหาหรืือลููกค้า ค้้นหาเรา

เจอได้้หากว่าเราลงโฆษณาใน Google Ads โดย Google จะคิิดค่า

โฆษณาตามจำำ�นวนการคลิิกเข้้าไปดููของลููกค้าหรืือผู้�ใช้้ มาตรงนี้้� 

หลายคนคงกัังวลใจว่่า ถ้้าเกิิดมีการกลั่่�นแกล้งกััน โดยการคลิิกซ้ำำ��จะ

ทำำ�ให้้ เราต้้องเสีียเงิินค่่าโฆษณามากขึ้�นไหม คำำ�ตอบคืือ Google มีี

ระบบการตรวจจัับ ID จึึงทำำ�ให้้รู้้�ว่่ามีีคนเดิิมดููซ้ำำ�� เพื่่�อท่ี่�จะได้้ไม่่ต้้อง

ทำำ�ให้้เกิิดการเสีียค่่าโฆษณาหรืือค่าใช้้จ่่ายซ้ำำ��นั่่�นเอง 

แล้้ว Google จะจััดเก็็บเงิินเวลาไหน Google จะเก็็บค่่า

โฆษณาทุุก ๆ 15 วััน และ 30 วััน หรืือถ้าหากลููกค้าต้้องการเป็็นราย

สััปดาห์์ ก็็สามารถเข้้าไปแจ้้งใน Google ได้้

มาถึึงการลงโฆษณาใน YouTube ก็็เป็็นอีีก

เครื่่�องมืือหนึ่่�งท่ี่�น่่าสนใจ เพราะคนจะดููช่องไหน ดููคลิิป

วิิดีีโอไหน ย่่อมต้้องมีีความสนใจในเรื่่�องนั้้�น และการ

เข้้าถึึงลููกค้ากลุ่่�มเดิิม และค้้นหาลููกค้าใหม่่ ๆ ทำำ�ได้้

อย่างง่่ายดาย อีีกทั้้�ง YouTube ยัังมีีข้้อมููลให้้เราได้้

วิิเคราะห์์ เช่่น ทำำ�ให้้เราทราบกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีีข้ึ้�น 

ไม่่ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายลููกค้าของเรา เวลาในการดููเวลาไหน 

กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นชายหรืือหญิิง อายุุเท่่าไรท่ี่�ดููคลิิปท่ี่�

เราโฆษณา ซึ่่�งถ้้าเรารู้้�ข้อมููลพื้้�นฐานเหล่า่นี้้� ก็็จะทำำ�ให้้

เราโฆษณาได้้ตรงตามกลุ่่�ม เ ป้้าหมายอย่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

ปลาตััวเล็็ก สามารถเอาชนะ ปลาตััวใหญ่่ 

ปััจจุุบััน บริิษััท องค์์กร ห้้างร้้าน สามารถทำำ�ช่องของเราเองได้้ใน You-

Tube ซ่ึ่�งต้้องอาศััย เรื่่�องของการสร้างสรรค์ มากกว่าการใช้้เงิินเป็็น

จำำ�นวนมากมายมหาศาลในการทุ่่�มทุุนสร้างโฆษณาในโทรทัศน์์ ดัังเช่่น

ในอดีตท่ี่�ผ่่านมา แต่่ปััจจุุบััน บริิษััท องค์์กร ห้้างร้้าน ขนาดเล็็ก สามารถ

เอาชนะ บริิษััท องค์์กร ห้้างร้้านขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีเงิินมากกว่าหรืือมีทุุน

มหาศาล เพราะคลิิปวิิดีีโอจำำ�นวนมาก ลงทุุนสร้างเพีียงแค่่ใช้้เงิินเล็็กน้อย 

แต่่คนดููเป็็นจำำ�นวนหลายล้้านคร้ั้�ง แต่่ตรงกัันข้้ามบริิษััทขนาดใหญ่่ ทำำ�

โฆษณาใน YouTube ใช้้เงิินเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่มีีคนดููเพีียงไม่่กี่่�แสน

คร้ั้�ง

โดยสรุุป การโฆษณาในสื่่�อออนไลน์์ในปััจจุุบัันมีีมากกว่า 

Google และ Youtube เช่่น การโฆษณาในสื่่�อ tiktok ads ซ่ึ่�งกำำ�ลังเป็็น

ท่ี่�นิิยมเล่่นกัันในปััจจุุบััน การโฆษณาในสื่่�อ line ads หรืือแม้้แต่่การ

โฆษณาในเว็็บไซต์ต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� คงต้้องข้ึ้�นอยู่่�กัับแต่่ละบริิษััท หรืือองค์์กร 

ท่ี่�ต้้องการจะลงโฆษณาในสื่่�อ ต้้องวิิเคราะห์์กัันหลายปััจจััย ไม่่ว่่าจะ

เป็็นเรื่่�องงบประมาณ เรื่่�องของกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมาย เรื่่�องของความนิยิม

ของสื่่�อ เรื่่�องของเนื้้�อหาของเราจะทำำ�เป็็นรููป วิิดีีโอ เสีียง หรืือบทความ 

ให้้สััมพัันธ์์ สอดคล้้องกัับสื่่�อท่ี่�เราจะโฆษณาด้้วย เป็็นต้้น




