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โ
ลกัยุคนี� เป็้นโลกัยุคอีินเที่อีรั้์เน็ต้ โลกัยุคอีอีนไลน์ โลกัยุค 

โซึ่เชิยีลมเีดืยี ซึ่้�งที่ำาใหค้นเป้น็จำานวินมากัใชิก้ันั อีกีัที่ั�งยงัใชิ้

ได้ืง่ายมากักัว่ิาในอีดีืต้ ซ้ึ่�งในยุคก่ัอีน (อิีนเที่อีร์ั้เน็ต้เริั้�มนำามาใช้ิ 

ใหม่ ๆ ) ถ้าจะใช้ิกัต้็้อีงใช้ิในคอีมพิวิเต้อีร์ั้ ซึ่้�งมีขอ้ีจำากััดืมากั ทัี่�งเรืั้�อีงขอีง

รั้าคา กัารั้พกัพา ขนาดืควิามใหญ่ ควิามหนักั แต่้ยุคปั้จจุบันเรั้า

สิามารั้ถใช้ิได้ืในโที่รั้ศัพท์ี่มือีถือีสิมาร์ั้ที่โฟัน ทีี่�ทัี่�งรั้าคาถ้กั กัารั้พกัพา

สิะดืวิกั นำ�าหนักัน้อีย เบา สิามารั้ถเปิ้ดืใช้ิได้ือีย่างรั้วิดืเร็ั้วิกัว่ิา

คอีมพิวิเต้อีร์ั้ อีีกัทัี่�งมีเครืั้�อีงมือีต่้าง ๆ  ให้ใช้ิมากัมาย เช่ิน กัล้อีงถ่ายร้ั้ป้

ถ่ายวิิดีืโอีทีี่�อัีดืเสีิยง โมบายแบงก์ักิั�ง กัารั้โที่รั้ศัพท์ี่เข้าอีอีกั อีีกัทัี่�งมี 

แอีป้ต่้าง ๆ ให้ดืาวิน์โหลดืมาใช้ิอีย่างมากัมาย 

ในอีดืตี้ หากัวิา่ต้้อีงกัารั้โฆษณ์า ป้รั้ะชิาสิมัพันธ์ิธุิรั้กิัจ หรืั้อีที่าง

ด้ืานกัารั้ต้ลาดื เรั้าจำาเป้็นจะต้้อีงลงโฆษณ์าในสืิ�อีโที่รั้ที่ัศน์ วิิที่ยุ 

กัรั้ะจายเสิียง หนังสืิอีพิมพ์ ซ้ึ่�งต้้อีงเสิียค่าใช้ิจ่ายแพงมากั แต้่ยุค

ปั้จจุบัน โลกัเป้ลี�ยน ดัืงเรั้าจะเห็นได้ืว่ิาเรั้ามีกัารั้โฆษณ์าที่างด้ืานกัารั้

ต้ลาดืในสืิ�อีหลักั อีย่างโที่รั้ทัี่ศน์  วิิที่ยุกัรั้ะจายเสีิยง หนังสืิอีพิมพ์ 

ลดืน้อียลง และเรั้าจะเห็นว่ิา บริั้ษัที่ อีงค์กัรั้ต่้าง ๆ  จะหันมาใช้ิสืิ�อีอีอีนไลน์ 

ในอิีนเที่อีร์ั้เน็ต้มากัยิ�งข้�นเรืั้�อีย ๆ  ต้ามจำานวินผ้้ใช้ิมือีถือีสิมาร์ั้ที่โฟัน ซ้ึ่�ง

ขายดีืมากัในยุคปั้จจุบัน เพรั้าะบางคนกัไ็ม่ได้ืมีมือีถือีสิมาร์ั้ที่โฟันเพยีง

แค่เครืั้�อีงเดีืยวิ แต่้ปั้จจุบันคนคนเดีืยวิมี 2-4 เครืั้�อีงด้ืวิยซึ่ำ�าไป้

เมื�อีคนใชิ้สืิ�อีอีอีนไลน์มากั จ้งที่ำาให้ต้้อีงมีเครืั้�อีงมือีในกัารั้ใชิ้

เพื�อีให้เกิัดืคุณ์ภาพในกัารั้ใช้ิ เช่ิน ปั้จจุบัน หากัล้กัค้าต้้อีงกัารั้ร้้ั้อีะไรั้ 

เขาก็ัสิามารั้ถไป้ค้นหาใน Google Search ได้ื ซ้ึ่�งที่ำาให้บริั้ษัที่ Google 

จัดืหาข้อีม้ล และเครืั้�อีงมือีให้ บริั้ษัที่ อีงค์กัรั้ และล้กัค้า สิามารั้ถค้นหา

กัันหรืั้อีมาเจอีกัันได้ืง่ายมากัข้�น Google Search จ้งเป็้นเครืั้�อีงมือีหรืั้อี

ช่ิอีงที่างสิำาคัญ 

Google Search สิามารั้ถนำามาใช้ิเป็้นเครืั้�อีงมือีที่างด้ืาน 

กัารั้ต้ลาดืได้ื เช่ิน กัารั้โฆษณ์าบน Google Search ที่ำาให้เกิัดืกัารั้สิร้ั้าง

แบรั้นด์ืสิินค้าหรืั้อีผลิต้ภัณ์ฑ์์ ที่ำาให้ใช้ิเป็้นช่ิอีงที่างในกัารั้จัดืจำาหน่าย 

ซ้ึ่�งที่ำาให้เข้าถ้งกัลุ่มล้กัค้าเป้้าหมายได้ืต้รั้งมากักัว่ิาสืิ�อีหลักัในอีดีืต้ 

(โที่รั้ทัี่ศน์ วิิที่ยุกัรั้ะจายเสีิยง หนังสืิอีพิมพ์) เพรั้าะคนทีี่�ด้ืหรืั้อีอ่ีาน 

สืิ�อีหลักัในอีดีืต้ อีาจจะไม่ใช่ิล้กัค้ากัลุ่มเป้้าหมาย

เลยก็ัได้ื เพรั้าะกัรั้ะจายไป้ในวิงทีี่�กัว้ิางมากั แต่้ 

Google Search ที่ำาได้ืดีืยิ�งกัว่ิา

เมื่่�อโลกเปลี�ยน
การโฆษณาทางการตลาด

ก็ต้องเปล่�ยน

ผศุ.ดร.สุทธ์ิชัย ปัญ์ญ์โรจน์

อาจัารึย์ปรึะจัำาบััณฑิิตวิที่ยาลัย ม.พัิษณุโลก

www.drsuthichai.com



August 2021 | No. 296 |

TPA
news

46 TPA news

Marketer คุณเป็นได้

Google Ads คือีอีะไรั้ Google Ads ก็ัคือี กัารั้โฆษณ์าทีี่�แสิดืง

ผ่านหน้า Google โดืยกัารั้ค้นหาขอีงล้กัค้าหรืั้อีผ้้ใช้ิ Google ซ้ึ่�งจำาเป็้น

จะต้้อีงใช้ิ “คีย์เวิิร์ั้ดื” โดืย Google จะคิดืค่าโฆษณ์าจากักัารั้คลิกัหรืั้อี

กัารั้ค้นหา (Pay Per Click) ในกัารั้เข้าชิมขอีงล้กัค้าหรืั้อีผ้้ค้นหา จ้ง

ที่ำาให้กัารั้ลงโฆษณ์า Google Ads สิามารั้ถที่ำากัารั้โป้รั้โมที่เว็ิบไซึ่ต์้ขอีง

เรั้าหรืั้อีโป้รั้โมที่แบรั้นด์ืสิินค้าขอีงเรั้าเพื�อีให้ล้กัค้าหรืั้อีผ้้ค้นหาได้ืร้้ั้จักั 

และต้รั้งกัลุ่มเป้้าหมายมากัยิ�งข้�น 

ซ้ึ่�งต้ำาแหน่งในกัารั้ค้นหาใน Google ขอีงเรั้าจะข้�นในหน้าแรั้กั 

และจะอีย่้อัีนดัืบทีี่� 1, 2 และ 3 ซ้ึ่�งจะที่ำาให้ผ้้ค้นหาหรืั้อีล้กัค้า ค้นหาเรั้า

เจอีได้ืหากัว่ิาเรั้าลงโฆษณ์าใน Google Ads โดืย Google จะคิดืค่า

โฆษณ์าต้ามจำานวินกัารั้คลิกัเข้าไป้ด้ืขอีงล้กัค้าหรืั้อีผ้้ใช้ิ มาต้รั้งนี� 

หลายคนคงกัังวิลใจว่ิา ถ้าเกิัดืมีกัารั้กัลั�นแกัล้งกััน โดืยกัารั้คลิกัซึ่ำ�าจะ

ที่ำาให้ เรั้าต้้อีงเสีิยเงินค่าโฆษณ์ามากัข้�นไหม คำาต้อีบคือี Google มี

รั้ะบบกัารั้ต้รั้วิจจับ ID จ้งที่ำาให้รั้้้วิ่ามีคนเดิืมด้ืซึ่ำ�า เพื�อีทีี่�จะได้ืไม่ต้้อีง

ที่ำาให้เกิัดืกัารั้เสีิยค่าโฆษณ์าหรืั้อีค่าใช้ิจ่ายซึ่ำ�านั�นเอีง 

แล้วิ Google จะจัดืเก็ับเงินเวิลาไหน Google จะเก็ับค่า

โฆษณ์าทุี่กั ๆ 15 วัิน และ 30 วัิน หรืั้อีถ้าหากัล้กัค้าต้้อีงกัารั้เป็้นรั้าย

สัิป้ดืาห์ ก็ัสิามารั้ถเข้าไป้แจ้งใน Google ได้ื

มาถ้งกัารั้ลงโฆษณ์าใน YouTube ก็ัเป็้นอีีกั

เครืั้�อีงมือีหน้�งทีี่�น่าสินใจ เพรั้าะคนจะด้ืช่ิอีงไหน ด้ืคลิป้

วิิดีืโอีไหน ย่อีมต้้อีงมีควิามสินใจในเรืั้�อีงนั�น และกัารั้

เข้าถ้งล้กัค้ากัลุ่มเดิืม และค้นหาล้กัค้าใหม่ ๆ ที่ำาได้ื

อีย่างง่ายดืาย อีีกัทัี่�ง YouTube ยังมีข้อีม้ลให้เรั้าได้ื

วิิเครั้าะห์ เช่ิน ที่ำาให้เรั้าที่รั้าบกัลุ่มเป้้าหมายไดื้ดีืข้�น 

ไม่ว่ิากัลุ่มเป้้าหมายล้กัค้าขอีงเรั้า เวิลาในกัารั้ด้ืเวิลาไหน 

กัลุ่มเป้้าหมายเป็้นชิายหรืั้อีหญิง อีายุเท่ี่าไรั้ทีี่�ด้ืคลิป้ทีี่�

เรั้าโฆษณ์า ซึ่้�งถ้าเรั้ารั้้ข้้อีม้ลพื�นฐานเหลา่นี� ก็ัจะที่ำาให้

เรั้าโฆษณ์าได้ืต้รั้งต้ามกัลุ่มเป้้าหมายอีย่างมี

ป้รั้ะสิิที่ธิิภาพ

ป้ลาตั้วิเล็กั สิามารั้ถเอีาชินะ ป้ลาตั้วิใหญ่ 

ปั้จจุบัน บริั้ษัที่ อีงค์กัรั้ ห้างร้ั้าน สิามารั้ถที่ำาช่ิอีงขอีงเรั้าเอีงได้ืใน You-

Tube ซ้ึ่�งต้้อีงอีาศัย เรืั้�อีงขอีงกัารั้สิร้ั้างสิรั้รั้ค์ มากักัว่ิากัารั้ใช้ิเงินเป็้น

จำานวินมากัมายมหาศาลในกัารั้ทุ่ี่มทุี่นสิร้ั้างโฆษณ์าในโที่รั้ทัี่ศน์ ดัืงเช่ิน

ในอีดีืต้ทีี่�ผ่านมา แต่้ปั้จจุบัน บริั้ษัที่ อีงค์กัรั้ ห้างร้ั้าน ขนาดืเล็กั สิามารั้ถ

เอีาชินะ บริั้ษัที่ อีงค์กัรั้ ห้างร้ั้านขนาดืใหญ่ทีี่�มีเงินมากักัว่ิาหรืั้อีมีทุี่น

มหาศาล เพรั้าะคลิป้วิิดีืโอีจำานวินมากั ลงทุี่นสิร้ั้างเพียงแค่ใช้ิเงินเล็กัน้อีย 

แต่้คนด้ืเป็้นจำานวินหลายล้านครัั้�ง แต่้ต้รั้งกัันข้ามบริั้ษัที่ขนาดืใหญ่ ที่ำา

โฆษณ์าใน YouTube ใช้ิเงินเป็้นจำานวินมากั แต่้มีคนด้ืเพียงไม่กีั�แสิน

ครัั้�ง

โดืยสิรัุ้ป้ กัารั้โฆษณ์าในสืิ�อีอีอีนไลน์ในปั้จจุบันมีมากักัว่ิา 

Google และ Youtube เช่ิน กัารั้โฆษณ์าในสืิ�อี tiktok ads ซ้ึ่�งกัำาลังเป็้น

ทีี่�นิยมเล่นกัันในปั้จจุบัน กัารั้โฆษณ์าในสืิ�อี line ads หรืั้อีแม้แต่้กัารั้

โฆษณ์าในเว็ิบไซึ่ต์้ต่้าง ๆ  ทัี่�งนี� คงต้้อีงข้�นอีย่้กัับแต่้ละบริั้ษัที่ หรืั้อีอีงค์กัรั้ 

ทีี่�ต้้อีงกัารั้จะลงโฆษณ์าในสืิ�อี ต้้อีงวิิเครั้าะห์กัันหลายปั้จจัย ไม่ว่ิาจะ

เป็้นเรืั้�อีงงบป้รั้ะมาณ์ เรืั้�อีงขอีงกัลุ่มล้กัค้าเป้้าหมาย เรืั้�อีงขอีงควิามนยิม

ขอีงสืิ�อี เรืั้�อีงขอีงเนื�อีหาขอีงเรั้าจะที่ำาเป็้นร้ั้ป้ วิิดีืโอี เสีิยง หรืั้อีบที่ควิาม 

ให้สัิมพันธ์ิ สิอีดืคล้อีงกัับสืิ�อีทีี่�เรั้าจะโฆษณ์าด้ืวิย เป็้นต้้น




