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การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

ก
ารชนะความผิดพลาดของโมเดลการออกแบบระบบ

การให้คำ�แนะนำ� (Instructional System Design: 

ISD) วิทยากรมืออาชีพบางคนค้านว่า ISD Model มีข้อผิดพลาด

หลาย ๆ  ประการ ประการแรก คอื กระบวนการออกแบบการอบรม

สัมมนาในแต่ละองค์กรค่อนข้างยากที่จะทำ�ตามทุกขั้นตอนตาม

แผนภูมิท่ี 7 ประการท 2 ในการพยายามสรางมาตรฐานตามวิธี 

ISD ในการพัฒนาคอรสการอบรม บางองค์กรตองการวทยากร 

ในการให้เอกสาร รวมท้ังรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมในโมเดล 

ซึ่งเพิ่มเวลา และต้นทุนในการพัฒนาโปรแกรมการอบรมสัมมนา 

ประการที่ 3 ISD ใช้การประเมินในตอนสิ้นสุดกระบวนการ 

อย่างไรก็ตาม การออกแบบการให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ดีีต้้อง

ทำำ�ในทุุกขั้้�นตอนของการออกแบบ นั่่�นคืือ การดำำ�เนิินการ การ

ประเมิิน และการทบทวนถึึงความต้้องการ ว่่าโปรแกรมอบรม 

ได้้ถููกออกแบบเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�น เช่่นเดีียว

กัับสภาพแวดล้อมของการเรีียนรู้้� วิิธีีการอบรม และกิิจกรรมอื่่�น ๆ 

ทั้้�งหมดนี้้�ในกระบวนการ ประการท่ี่� 4 หลายบริิษััทอ้างว่่า การใช้้

กระบวนการออกแบบการให้้คำำ�แนะนำำ� ทำำ�ให้้การใช้้แอปพลิิเคชััน

ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งอาจรวมถึึงการคิดว่าการอบรมคืือโซลููชั่่�น

ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดโดยปราศจากการสำำ�รวจเหตุุอื่่�น ๆ สำำ�หรัับช่่องว่่างของ

ประสิิทธิิผล ความผิิดพลาดในการระบุุวััตถุประสงค์์ และผลลััพธ์์ 

การโฟกััสวิิธีีการอบรมมากเกิินไป ขณะท่ี่�เพิิกเฉยต่่อสภาพแวดล้อม

ในท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�จะช่่วยกระตุ้้�นการทำำ�สำำ�หรัับการอบรม และเน้้นการ

ประเมิินผลว่่า ผู้้�เข้้าอบรมชอบโปรแกรมการอบรม มากกว่่าการ

วััดผลของการอบรมจากประสิิทธิิภาพของงานหรืือผลของธุุรกิจ 

ทั้้�ง ๆ ท่ี่�การวิิจารณ์์เหล่่านี้้�ใช้้กระบวนการของการออกแบบระบบ

การให้้คำำ�แนะนำำ� (Instructional System Design: ISD)  ท่ี่�เป็็น

หนทางท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการช่วยให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิภาพของการอบรม

และพััฒนา 

กระบวนการออกแบบการอบรมควรจะเป็็นระบบ แต่่มีี

ความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอในการปรับให้้ตรงต่่อความจำำ�เป็็นทางธุุรกิจ 

ตััวอย่างเช่่น การเติิบโตทางธุุรกิจของบริิษััทก่อสร้าง บริิษััทเผชิิญ

ความจำำ�เป็็นท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นสำำ�หรัับการอบรม บริิษััทมีความจำำ�เป็็นท่ี่�

ต้้องการให้้แผนกจัดอบรมลดเวลาสััมมนา ท่ี่�ปกติใช้้สำำ�หรัับการ

พััฒนา และทบทวนการอบรม ดัังนั้้�น ทีีมอบรมประยุุกต์ใช้้ ADDIE 

model เพื่่�อรวมกฎ 3 ประการในการบริิหาร “lean” (ประสิิทธิิภาพ

ไหลเวีียนมากกว่าประสิิทธิิภาพทรัพยากร การสร้างภาพ และการ

พััฒนาอย่างต่่อเนื่่�อง) 
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การใช้้กฎของ lean ทำำ�ให้้ Suffolk สามารถให้้บริิการลููกค้า

ด้้วยเวลา และต้้นทุุนท่ี่�ลดลงในการออกแบบ และพััฒนาเนื้้�อหา

การเรีียนรู้้� นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้ลููกค้าภายในองค์์กรเห็็นภาพ

โมเดลในกระบวนการสร้างคอร์ส ซ่ึ่�งพวกเขาจะสามารถเข้้าใจ 

คอร์สต่าง ๆ ดีีข้ึ้�น จำำ�ไว้้ว่่าการออกแบบการอบรมอย่างไม่่มีีระบบ 

จะลดประโยชน์์ของคอร์์สอบรม การเลืือกวิิธีีการอบรมก่่อนการ

พิิจารณาความต้้องการในคอร์สอบรม หรืือการแน่่ใจในความพร้้อม

ของพนัักงานต่่อคอร์สอบรม จะเพิ่่�มความเสี่่�ยงว่่า การเลืือกวิิธีีการ

อบรมก่่อน จะเป็็นวิิธีีท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุดท่ี่�จะสนองตอบ

ต่่อความต้้องการในการอบรม รวมทั้้�งการอบรมอาจจะไม่่จำำ�เป็็น

ต่่อธุรกิจ และอาจจะก่่อให้้เกิิดการเสีียทั้้�งเวลา และเงิิน พนัักงาน

อาจจะมีีความรู้้� ทัักษะ หรืือพฤติิกรรมที่่�จำำ�เป็็นเพีียงแต่่อาจขาด

แรงจููงใจในการใช้้ความรู้้�เหล่่านั้้�น การแนะนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 

อาทิิ การเรียีนรู้้�ออนไลน์์ ท่ี่�เน้้นการย้ายจากท่ี่�ผู้้�เข้้าอบรมเรียีนรู้้�จาก 

ผู้้�สอนในสถานท่ี่�หนึ่่�ง สู่่�การท่ี่�ผู้้�เข้้าอบรมสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่างอิิสระ 

ทั้้�งเวลา และสถานท่ี่� โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

เท่่านั้้�น 

ดัังนั้้�น การออกแบบคอร์สการอบรมท่ี่�ดีี ต้้องเริ่่�มท่ี่�การ

พิิจารณาความต้้องการของผู้้�เข้้าอบรม รวมทั้้�งการระบุุทรัพยากรท่ี่� 

ผู้้�เข้้าอบรมสามารถเรีียนรู้้�ว่่าพวกเขาจำำ�เป็็นต้้องรู้้�อะไร ด้้วยการ

จััดให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถเข้้าถึึงต่่อความรู้้� และอุุปกรณ์์เมื่่�อพวก

เขาเผชิิญปััญหา ประเด็็นหรืือคำำ�ถามในการทำำ�งาน การพัฒนา

โปรแกรมอบรมออนไลน์์ เน้้นท่ี่�การสอนทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นให้้แก่่ผู้้�

จััดการในการดำำ�เนิินการประชุุมทางธุุรกิจอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การให้้ตััวอย่างท่ี่�ดีีในกระบวนการวางแผนให้้คำำ�แนะนำำ�  

ขั้้�นตอนแรกของกระบวนการออกแบบการอบรมสััมมนา 

นั่่�นคืือ การประเมิินความต้้องการท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการพิจารณา

ทัักษะต่่าง ๆ ท่ี่�ขาดของผู้้�จัดการ เพื่่�อระบุุทัักษะท่ี่�ต้้องเพิ่่�มสำำ�หรัับ

ผู้้�จัดการ กระบวนการนี้้�เกี่่�ยวข้องกัับการสััมภาษณ์์ผู้้�จัดการ และ

การสังเกตในการทำำ�งาน และระหว่่างการประชุุม รวมทั้้�งวิิธีีการ

อบรมท่ี่�เหมาะสมอีีกด้วย รวมทั้้�งความพร้้อมของผู้้�เข้้าอบรม 

ขั้้�นตอนต่่อไปคือ การสร้างสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับการเรีียน

รู้้� และระบบคำำ�แนะนำำ�ท่ี่�จะระบุุถึึงสิ่่�งท่ี่�ต้้องพััฒนาอย่างชััดเจน 

รวมทั้้�งการประเมิินผลท่ี่�ทดสอบทัักษะก่่อนการอบรม และทัักษะ

หลัังการอบรม ซ่ึ่�งบริิษััทสามารถเก็็บข้้อมููล เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการ

ประเมิินผู้้�เข้้าอบรมว่่า ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานได้้รัับการพัฒนา

ตามท่ี่�บริิษััทต้้องการแล้้วหรืือยัง 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการทำำ�งาน และการเรีียนรู้้� 

ตารางท่ี่� 1.1 แสดงปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการทำำ�งาน และ

การเรีียนรู้้� โลกาภิิวััฒน์์ทางธุุรกิจ การเปลี่่�ยนแปลงทางประชากร 

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และวงจรทางเศรษฐกิิจ คืือ ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อชีวิิต

ของเรา ว่่าเราซื้้�อสิินค้้า และบริกิารต่าง ๆ  อย่างไร เราเรียีนรู้้�อย่างไร 

เราสื่่�อสารต่อกัันอย่างไร และเราให้้คุุณค่าต่่อชีวิิตเรา และต่่อการ

ทำำ�งานอย่า่งไร ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีผลต่่อบุคคล ชุุมชน ธุุรกิจ และสังัคม 

เพื่่�อการอยู่่�รอด บริิษััทต้้องระบุุปััจจััยเหล่่านี้้�ในขณะท่ี่�การอบรมมีี

บทบาทท่ี่�สำำ�คัญ

ตารางที่่� 1.1

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการทำำ�งาน

และการเรีียนรู้้�

-	ว งจรทางเศรษฐกิิจ

-	 โลกาภิิวััฒน์์ 

-	ก ารเปลี่่�ยนแปลงทางประชากร 

-	ก ารเพิ่่�มคุุณค่าของสิินทรัพย์์ท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ และบุุคลากร 

-	 เน้้นการเชื่่�อมโยงกลยุุทธ์ทางธุุรกิจ 

-	ก ารเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ และความแตกต่างของพนัักงาน

-	ก ารบริิหารคนเก่่ง 

-	ก ารให้้บริิการลููกค้า และเน้้นคุุณภาพ

-	 เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 

-	ร ะบบการทำำ�งานประสิิทธิิภาพสููง 




