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ก
ารั้ชินะควิามผิดืพลาดืขอีงโมเดืลกัารั้อีอีกัแบบรั้ะบบ

กัารั้ให้คำาแนะนำา (Instructional System Design: 

ISD) วิิที่ยากัรั้มือีอีาชิีพบางคนค้านวิ่า ISD Model มีข้อีผิดืพลาดื

หลาย ๆ  ป้รั้ะกัารั้ ป้รั้ะกัารั้แรั้กั คอืี กัรั้ะบวินกัารั้อีอีกัแบบกัารั้อีบรั้ม

สิัมมนาในแต้่ละอีงค์กัรั้ค่อีนข้างยากัที่ี�จะที่ำาต้ามทีุ่กัขั�นต้อีนต้าม

แผนภ้มิทีี่� 7 ป้รั้ะกัารั้ทีี่� 2 ในกัารั้พยายามสิร้ั้างมาต้รั้ฐานต้ามวิิธิี 

ISD ในกัารั้พัฒนาคอีร์ั้สิกัารั้อีบรั้ม บางอีงค์กัรั้ต้้อีงกัารั้วิิที่ยากัรั้ 

ในกัารั้ให้เอีกัสิารั้ รั้วิมทัี่�งรั้ายละเอีียดืขอีงแต่้ละกิัจกัรั้รั้มในโมเดืล 

ซึ่้�งเพิ�มเวิลา และต้้นทุี่นในกัารั้พัฒนาโป้รั้แกัรั้มกัารั้อีบรั้มสัิมมนา 

ป้รั้ะกัารั้ที่ี� 3 ISD ใชิ้กัารั้ป้รั้ะเมินในต้อีนสิิ�นสิุดืกัรั้ะบวินกัารั้ 

อีย่างไรั้ก็ัต้าม กัารั้อีอีกัแบบกัารั้ให้คำาแนะนำาทีี่�ดีืต้้อีง

ที่ำาในทุี่กัขั�นต้อีนขอีงกัารั้อีอีกัแบบ นั�นคือี กัารั้ดืำาเนินกัารั้ กัารั้

ป้รั้ะเมิน และกัารั้ที่บที่วินถ้งควิามต้้อีงกัารั้ ว่ิาโป้รั้แกัรั้มอีบรั้ม 

ได้ืถ้กัอีอีกัแบบเพื�อีต้อีบสินอีงควิามต้้อีงกัารั้เหล่านั�น เช่ินเดีืยวิ

กัับสิภาพแวิดืล้อีมขอีงกัารั้เรีั้ยนร้้ั้ วิิธีิกัารั้อีบรั้ม และกิัจกัรั้รั้มอืี�น ๆ 

ทัี่�งหมดืนี�ในกัรั้ะบวินกัารั้ ป้รั้ะกัารั้ทีี่� 4 หลายบริั้ษัที่อ้ีางว่ิา กัารั้ใช้ิ

กัรั้ะบวินกัารั้อีอีกัแบบกัารั้ให้คำาแนะนำา ที่ำาให้กัารั้ใช้ิแอีป้พลิเคชัิน

ไม่มีป้รั้ะสิิที่ธิิภาพ ซ้ึ่�งอีาจรั้วิมถ้งกัารั้คิดืว่ิากัารั้อีบรั้มคือีโซึ่ล้ชัิ�น

ทีี่�ดีืทีี่�สุิดืโดืยป้รั้าศจากักัารั้สิำารั้วิจเหตุ้อืี�น ๆ สิำาหรัั้บช่ิอีงว่ิางขอีง

ป้รั้ะสิิที่ธิิผล ควิามผิดืพลาดืในกัารั้รั้ะบุวัิต้ถุป้รั้ะสิงค์ และผลลัพธ์ิ 

กัารั้โฟักััสิวิิธีิกัารั้อีบรั้มมากัเกิันไป้ ขณ์ะทีี่�เพิกัเฉยต่้อีสิภาพแวิดืล้อีม

ในทีี่�ที่ำางานทีี่�จะช่ิวิยกัรั้ะตุ้้นกัารั้ที่ำาสิำาหรัั้บกัารั้อีบรั้ม และเน้นกัารั้

ป้รั้ะเมินผลว่ิา ผ้้เข้าอีบรั้มชิอีบโป้รั้แกัรั้มกัารั้อีบรั้ม มากักัวิ่ากัารั้

วัิดืผลขอีงกัารั้อีบรั้มจากัป้รั้ะสิิที่ธิิภาพขอีงงานหรืั้อีผลขอีงธุิรั้กิัจ 

ทัี่�ง ๆ ทีี่�กัารั้วิิจารั้ณ์์เหล่านี�ใช้ิกัรั้ะบวินกัารั้ขอีงกัารั้อีอีกัแบบรั้ะบบ

กัารั้ให้คำาแนะนำา (Instructional System Design: ISD)  ทีี่�เป็้น

หนที่างทีี่�ดีืทีี่�สุิดืในกัารั้ช่ิวิยให้มั�นใจในป้รั้ะสิิที่ธิิภาพขอีงกัารั้อีบรั้ม

และพัฒนา 

กัรั้ะบวินกัารั้อีอีกัแบบกัารั้อีบรั้มควิรั้จะเป็้นรั้ะบบ แต่้มี

ควิามยืดืหยุ่นเพียงพอีในกัารั้ป้รัั้บให้ต้รั้งต่้อีควิามจำาเป็้นที่างธุิรั้กิัจ 

ตั้วิอีย่างเช่ิน กัารั้เติ้บโต้ที่างธุิรั้กิัจขอีงบริั้ษัที่ก่ัอีสิร้ั้าง บริั้ษัที่เผชิิญ

ควิามจำาเป็้นทีี่�เพิ�มข้�นสิำาหรัั้บกัารั้อีบรั้ม บริั้ษัที่มีควิามจำาเป็้นทีี่�

ต้้อีงกัารั้ให้แผนกัจัดือีบรั้มลดืเวิลาสิัมมนา ทีี่�ป้กัติ้ใช้ิสิำาหรัั้บกัารั้

พัฒนา และที่บที่วินกัารั้อีบรั้ม ดัืงนั�น ทีี่มอีบรั้มป้รั้ะยุกัต์้ใช้ิ ADDIE 

model เพื�อีรั้วิมกัฎ 3 ป้รั้ะกัารั้ในกัารั้บริั้หารั้ “lean” (ป้รั้ะสิิที่ธิิภาพ

ไหลเวีิยนมากักัว่ิาป้รั้ะสิิที่ธิิภาพที่รัั้พยากัรั้ กัารั้สิร้ั้างภาพ และกัารั้

พัฒนาอีย่างต่้อีเนื�อีง) 
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กัารั้ใช้ิกัฎขอีง lean ที่ำาให้ Suffolk สิามารั้ถให้บริั้กัารั้ล้กัค้า

ด้ืวิยเวิลา และต้้นทุี่นทีี่�ลดืลงในกัารั้อีอีกัแบบ และพัฒนาเนื�อีหา

กัารั้เรีั้ยนร้้ั้ นอีกัจากันี� ยังช่ิวิยให้ล้กัค้าภายในอีงค์กัรั้เห็นภาพ

โมเดืลในกัรั้ะบวินกัารั้สิร้ั้างคอีร์ั้สิ ซ้ึ่�งพวิกัเขาจะสิามารั้ถเข้าใจ 

คอีร์ั้สิต่้าง ๆ ดีืข้�น จำาไว้ิว่ิากัารั้อีอีกัแบบกัารั้อีบรั้มอีย่างไม่มีรั้ะบบ 

จะลดืป้รั้ะโยชิน์ขอีงคอีรั้์สิอีบรั้ม กัารั้เลือีกัวิิธีิกัารั้อีบรั้มกั่อีนกัารั้

พิจารั้ณ์าควิามต้้อีงกัารั้ในคอีร์ั้สิอีบรั้ม หรืั้อีกัารั้แน่ใจในควิามพร้ั้อีม

ขอีงพนักังานต่้อีคอีร์ั้สิอีบรั้ม จะเพิ�มควิามเสีิ�ยงว่ิา กัารั้เลือีกัวิิธีิกัารั้

อีบรั้มกั่อีน จะเป็้นวิิธีิทีี่�ไม่มีป้รั้ะสิิที่ธิิภาพมากัทีี่�สุิดืทีี่�จะสินอีงต้อีบ

ต่้อีควิามต้้อีงกัารั้ในกัารั้อีบรั้ม รั้วิมทัี่�งกัารั้อีบรั้มอีาจจะไม่จำาเป็้น

ต่้อีธุิรั้กิัจ และอีาจจะก่ัอีให้เกิัดืกัารั้เสีิยทัี่�งเวิลา และเงิน พนักังาน

อีาจจะมีควิามร้้ั้ ทัี่กัษะ หรืั้อีพฤต้ิกัรั้รั้มที่ี�จำาเป็้นเพียงแต่้อีาจขาดื

แรั้งจ้งใจในกัารั้ใช้ิควิามร้้ั้เหล่านั�น กัารั้แนะนำาเที่คโนโลยีใหม่ ๆ 

อีาทิี่ กัารั้เรั้ยีนร้้ั้อีอีนไลน์ ทีี่�เน้นกัารั้ย้ายจากัทีี่�ผ้้เข้าอีบรั้มเรั้ยีนร้้ั้จากั 

ผ้้สิอีนในสิถานทีี่�หน้�ง ส่้ิกัารั้ทีี่�ผ้้เข้าอีบรั้มสิามารั้ถเรีั้ยนร้้ั้ได้ือีย่างอิีสิรั้ะ 

ทัี่�งเวิลา และสิถานทีี่� โดืยไม่จำาเป็้นต้้อีงเรีั้ยนร้้ั้ในสิถานทีี่�ที่ำางาน

เท่ี่านั�น 

ดัืงนั�น กัารั้อีอีกัแบบคอีร์ั้สิกัารั้อีบรั้มทีี่�ดีื ต้้อีงเริั้�มทีี่�กัารั้

พิจารั้ณ์าควิามต้้อีงกัารั้ขอีงผ้้เข้าอีบรั้ม รั้วิมทัี่�งกัารั้รั้ะบุที่รัั้พยากัรั้ทีี่� 

ผ้้เข้าอีบรั้มสิามารั้ถเรีั้ยนร้้ั้วิ่าพวิกัเขาจำาเป็้นต้้อีงร้้ั้อีะไรั้ ด้ืวิยกัารั้

จัดืให้ผ้้เข้าอีบรั้มสิามารั้ถเข้าถ้งต่้อีควิามร้้ั้ และอุีป้กัรั้ณ์์เมื�อีพวิกั

เขาเผชิิญปั้ญหา ป้รั้ะเด็ืนหรืั้อีคำาถามในกัารั้ที่ำางาน กัารั้พัฒนา

โป้รั้แกัรั้มอีบรั้มอีอีนไลน์ เน้นทีี่�กัารั้สิอีนทัี่กัษะทีี่�จำาเป็้นให้แก่ัผ้้

จัดืกัารั้ในกัารั้ดืำาเนินกัารั้ป้รั้ะชุิมที่างธุิรั้กิัจอีย่างมีป้รั้ะสิิที่ธิิภาพ 

กัารั้ให้ตั้วิอีย่างทีี่�ดีืในกัรั้ะบวินกัารั้วิางแผนให้คำาแนะนำา  

ขั�นต้อีนแรั้กัขอีงกัรั้ะบวินกัารั้อีอีกัแบบกัารั้อีบรั้มสัิมมนา 

นั�นคือี กัารั้ป้รั้ะเมินควิามต้้อีงกัารั้ทีี่�เกีั�ยวิข้อีงกัับกัารั้พิจารั้ณ์า

ทัี่กัษะต่้าง ๆ ทีี่�ขาดืขอีงผ้้จัดืกัารั้ เพื�อีรั้ะบุทัี่กัษะทีี่�ต้้อีงเพิ�มสิำาหรัั้บ

ผ้้จัดืกัารั้ กัรั้ะบวินกัารั้นี�เกีั�ยวิข้อีงกัับกัารั้สิัมภาษณ์์ผ้้จัดืกัารั้ และ

กัารั้สัิงเกัต้ในกัารั้ที่ำางาน และรั้ะหว่ิางกัารั้ป้รั้ะชุิม รั้วิมทัี่�งวิิธีิกัารั้

อีบรั้มทีี่�เหมาะสิมอีีกัด้ืวิย รั้วิมทัี่�งควิามพร้ั้อีมขอีงผ้้เข้าอีบรั้ม 

ขั�นต้อีนต่้อีไป้คือี กัารั้สิร้ั้างสิิ�งแวิดืล้อีมทีี่�เหมาะสิมสิำาหรัั้บกัารั้เรีั้ยน

ร้้ั้ และรั้ะบบคำาแนะนำาทีี่�จะรั้ะบุถ้งสิิ�งทีี่�ต้้อีงพัฒนาอีย่างชัิดืเจน 

รั้วิมทัี่�งกัารั้ป้รั้ะเมินผลทีี่�ที่ดืสิอีบทัี่กัษะก่ัอีนกัารั้อีบรั้ม และทัี่กัษะ

หลังกัารั้อีบรั้ม ซ้ึ่�งบริั้ษัที่สิามารั้ถเก็ับข้อีม้ล เพื�อีนำามาใช้ิในกัารั้

ป้รั้ะเมินผ้้เข้าอีบรั้มว่ิา ทัี่กัษะทีี่�จำาเป็้นในกัารั้ที่ำางานได้ืรัั้บกัารั้พัฒนา

ต้ามทีี่�บริั้ษัที่ต้้อีงกัารั้แล้วิหรืั้อียัง 

ปัจจัยที�มีอิทธ์ิพัลต่อการทำางาน	และการเรียนรู้	

ต้ารั้างทีี่� 1.1 แสิดืงปั้จจัยทีี่�มีอิีที่ธิิพลต่้อีกัารั้ที่ำางาน และ

กัารั้เรีั้ยนร้้ั้ โลกัาภิวัิฒน์ที่างธุิรั้กิัจ กัารั้เป้ลี�ยนแป้ลงที่างป้รั้ะชิากัรั้ 

เที่คโนโลยีใหม่ ๆ และวิงจรั้ที่างเศรั้ษฐกิัจ คือี ปั้จจัยทีี่�มีผลต่้อีชีิวิิต้

ขอีงเรั้า ว่ิาเรั้าซืึ่�อีสิินค้า และบรั้กิัารั้ต่้าง ๆ  อีย่างไรั้ เรั้าเรั้ยีนร้้ั้อีย่างไรั้ 

เรั้าสืิ�อีสิารั้ต่้อีกัันอีย่างไรั้ และเรั้าให้คุณ์ค่าต่้อีชีิวิิต้เรั้า และต่้อีกัารั้

ที่ำางานอียา่งไรั้ ปั้จจัยเหล่านี�มีผลต่้อีบุคคล ชุิมชิน ธุิรั้กิัจ และสิงัคม 

เพื�อีกัารั้อีย่้รั้อีดื บริั้ษัที่ต้้อีงรั้ะบุปั้จจัยเหล่านี�ในขณ์ะทีี่�กัารั้อีบรั้มมี

บที่บาที่ทีี่�สิำาคัญ

ติ์ารางที� 1.1

ปัีจจัยที�มีอิทธิพลิต่ิ์อกิารทำางาน

แลิะกิารเรียนร้้

- วิงจรั้ที่างเศรั้ษฐกิัจ

- โลกัาภิวัิฒน์ 

- กัารั้เป้ลี�ยนแป้ลงที่างป้รั้ะชิากัรั้ 

- กัารั้เพิ�มคุณ์ค่าขอีงสิินที่รัั้พย์ทีี่�จับต้้อีงไม่ได้ื และบุคลากัรั้ 

- เน้นกัารั้เชืิ�อีมโยงกัลยุที่ธ์ิที่างธุิรั้กิัจ 

- กัารั้เป้ลี�ยนแป้ลงที่างป้รั้ะชิากัรั้ศาสิต้ร์ั้ และควิามแต้กัต่้างขอีงพนักังาน

- กัารั้บริั้หารั้คนเก่ัง 

- กัารั้ให้บริั้กัารั้ล้กัค้า และเน้นคุณ์ภาพ

- เที่คโนโลยีใหม่ ๆ 

- รั้ะบบกัารั้ที่ำางานป้รั้ะสิิที่ธิิภาพส้ิง 




