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ก
ารจดัการ Logistics ในปจัจบุนัไดร้บัความสนใจเพิม่

ขึ้นมากเพราะเป็นต้นทุนที่สำ�คัญ รวมถึงเป็นสิ่งที่ 

ส่งผลต่อ ความพึงพอใจของลูกค้า และ ความสามารถในการ

แข่งขัน ด้วย

เมื่่�อพููดถึึง Logistics โดยทั่่�วไป มัักจะคิิดถึึงการขนส่่ง ไม่่ได้้

คิิดถึึงภาคบริิการมากนัก แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้วมีภาคบริิการไม่่

น้้อยท่ี่� การจััดการ Logistics เป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญมาก ในบทความ

ขอกล่าวถึึงโรงพยาบาลเป็็นกรณีศึึกษาครัับ

ผู้้�ป่่วย และ ยา

เมื่่�อกล่าวถึึงต้้นทุุนด้้าน Logistics นอกจากต้้นทุุน ‘การ

ขนส่่ง’ แล้้ว อีีกข้อท่ี่�สำำ�คัญมากไม่่แพ้้กััน คืือ ‘การจััดการสิินค้้า

คงคลััง’ ประกอบด้้วยต้้นทุุน ‘การจััดเก็็บ  และดููแลรัักษา’ และ 

‘ธุุรกรรมการส่ั่�งซ้ื้�อ’

นอกจากการจัดการทาง ‘กายภาพ’ ของสิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้

แล้้ว หากพิจารณาให้้สมบููรณ์์จะรวมไปถึึงการไหลของ ‘ข้้อมููล

ข่่าวสาร’ ระหว่่างผู้้�เกี่่�ยวข้อง และหากเกี่่�ยวกัับธุุรกิจต้้องมองด้้าน 

‘การเงิิน’ ด้้วย

สำำ�หรัับโรงพยาบาล สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดคือ ‘ผู้้�ป่วย และลููกค้า’ 

Lean Logistics
เรื่่องสำำ�คััญของสถานพยาบาล

ต้้นทุุนของลููกค้าเริ่่�มตั้้�งแต่่การเดิินทางมาโรงพยาบาล ผ่่านเข้้า

พื้้�นท่ี่� เข้้าประตููอาคาร ได้้รัับบริิการ จนกระทั่่�งเดิินทางกลับถึึงบ้้าน

ในบทความก่่อนหน้้า ได้้กล่าวถึึงลููกค้าท่ี่�เป็็นผู้้�ป่วยนอกไป

แล้้ว ยัังมีีกรณี เส้้นทางผู้้�ป่วยอ่ื่�นๆ เช่่น การรับผู้้�ป่วยในเข้้าพััก 

การรับผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน และส่่งต่่อ ผู้้�ป่วยท่ี่�เข้้าออกห้องผ่่าตััด ผู้้�ป่วย

ในกลับบ้้าน เป็็นต้้น 

ปััจจััยพิิจารณาคืือการออกแบบเส้้นทาง ให้้มีีความสะดวก 

และสร้างความประทัับใจในทุุก ๆ การ ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่วย 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นเข้้ามาจนกลับออกไป

เรื่่�องสำำ�คัญถััดจากลููกค้า้ คืือ ยา และเวชภััณฑ์์อ่ื่�นๆ ตั้้�งแต่่ 

การสั่่�งซื้้�อ ขนส่่งเข้้ามา จััดเก็็บเข้้าคลััง เบิิกยา เคลื่่�อนย้้าย ส่่งมอบ

ให้้กัับผู้้�ป่วย ทุุกขั้้�นตอนนี้้�เกิิดต้้นทุุนกัับโรงพยาบาลทั้้�งสิ้้�น 

จุุดสำำ�คัญคืือ ระดับั Stock ที่่�เหมาะสม ทั้้�งท่ี่�คลัังศููนย์์กลาง 

และจุดุเก็็บอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้พอเพีียงต่่อปริมิาณหมุุนเวีียนการใช้ ้แต่่ไม่่

เก็็บมากเกิินไปให้้เงิินจม ไม่่มีีสถานท่ี่�จััดเก็็บหลายแห่่งเกิินจำำ�เป็็น 

เพราะเกิิดต้้นทุุนขนส่่งมากขึ้�น

มีีการเจรจาต่่อรอง ‘ความถี่่�การส่่งมอบ’ และ ‘ปริมาณขั้้�นต่ำำ��’

ในการสั่่�งซื้้�อ เพื่่�อให้้ได้้ต้้นทุุนรวมต่ำำ��สุดเมื่่�อรวมต้้นทุุนธุุรกรรม 

จััดซื้้�อ เข้้าไปด้วยแล้้ว
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พื้้�นท่ี่�คลัังมีีระบบตามหลััก 5ส คำำ�นึึงถึึง 

‘คุุณภาพ’ ของยาท่ี่�จััดเก็็บ ลดความเสี่่�ยง

จากการผิดพลาด ใช้้งานด้้วย ‘เข้้าก่่อน 

ออกก่อน’ (FIFO) หรืือ ‘หมดอายุุก่่อนออก

ก่่อน’ (FEFO) เพื่่�อป้้องกัันยาหมดอายุุ

การนำำ�ยาเข้้า-ออกมีี ‘ประสิิทธิิ-

ภาพ’ เสีียเวลา และแรงงานให้้น้้อยท่ี่�สุุด 

โดยออกแบบผัังพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน และอุุปกรณ์์

เครื่่�องมืือ ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับพนัักงาน เพื่่�อลด

ความสููญเสีียจากการเคลื่่�อนไหว (Motion 

Waste) 

โรงงานโตโยต้้าท่ี่�เป็็นต้้นแบบ ระบบ Lean นั้้�น เก็็บ Stock 

ชิ้้�นส่่วนไม่่เกิิน 1 วััน (ไม่่เกิิน 1 กะกัับหลายชิ้้�นส่่วน) รถขนส่่งวิ่่�งเวีียน

ไปรับชิ้้�นส่่วนจากหลาย Supplier ในเขตพื้้�นท่ี่�เดีียวกััน ทำำ�ให้้รัับ 

ชิ้้�นส่่วนได้้วัันละหลายรอบ และจำำ�นวนต่่อคร้ั้�งมีีไม่่มาก

ระบบการสื่่�อสารกัับ Supplier เป็็นไปตาม ‘ระบบดึึง’ เพื่่�อ

ให้้ของเข้้ามาต่่อเมื่่�อต้้องการจริิงเท่่านั้้�น ชิ้้�นส่่วนท่ี่�เข้้ามาแล้้วจะถููก

เก็็บในคลัังสิินค้้า และป้้อนเข้้าสู่่�สายการผลิิตด้วยแนวคิดระบบดึึง

เช่่นกััน

กรณีชิ้้�นส่่วนขนาดใหญ่่หรืือมีความหลากหลายสููงเช่่น เบาะ 

เครื่่�องยนต์์ กัันชน ข้้อมููลจากสายการประกอบถููกส่งไปยัง Supplier 

คัันต่่อคัน เพื่่�อให้้เกิิดการจัดลำำ�ดับท่ี่�ตรงรุ่่�นกัับรถบนสายพานการ

ผลิิต และ ส่่งโดยตรง ไปยังสายการผลิิตโดยไม่่ต้้องผ่่านคลััง 

Logistics สิ่่�งสนัับสนุุนอื่่นๆ

ยัังมีีประเด็็นอื่่�นท่ี่�พิิจารณาได้้อีีกเช่่น เสื้้�อผ้้า และอาหาร 

สำำ�หรัับผู้้�ป่วยท่ี่�พัักในโรงพยาบาล รถเข็็น และเตีียง ขยะ เป็็นต้้น

ในแต่่ละขั้้�นตอนการขนส่่งสามารถกำำ�หนด เส้้นทาง วิิธีี

การ อุุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ ความถี่่� และเวลา ท่ี่�ใช้้ในการขนส่่ง เพื่่�อ

สร้างมาตรฐานการทำำ�งาน

เสื้้�อผ้้าผู้้�ป่วย ท่ี่�ใส่่แล้้วถููกรวบรวมจากหอพักผู้�ป่วย ขนส่่ง

มายัังห้้องซััก และอบ ก่่อนจะตรวจสอบเก็็บเข้้า Stock และส่่ง

กลับไปยังหอผู้�ป่วยอีีกคร้ั้�ง หากเป็็นผ้้าติิดเชื้้�อ ต้้องมีีวิิธีีการจัดการ

เพิ่่�มข้ึ้�นต่่างหาก

กระบวนการซักอบเป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ใช้้พลัังงาน และทรัพยากร

มาก จึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับ ต้้นทุุนพลัังงาน เป็็นพิิเศษ

สำำ�หรัับ อาหารผู้้�ป่วย มีีวััตถุดิิบ อาหารสด และอาหาร 

แห้้ง ท่ี่�มีีวิิธีีการจัดการต่างกััน ผ่่านกระกระบวนการปรุงสุุก และขน

ย้้ายไปยังห้้องผู้้�ป่วย 

ประเด็น็สำำ�คัญคืือ ‘เวลา’ อาหารที่่�เสร็จแล้้วต้้องจััดการเพื่่�อ

ให้้ไปถึึงผู้้�ป่วยด้้วย เวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุด เพื่่�อคงความร้อ้น และความสด

ใหม่่ของอาหาร มีีการขนย้้ายด้้วยความระมััดระวััง

สิ่่�งท่ี่�เกี่่�ยวเองกัับอาหาร คืือ จาน ถ้้วยชาม ท่ี่�รัับประทาน

เสร็จเรีียบร้้อย ต้้องมีีการจัดการนำำ�กลับมาล้้างเพื่่�อหมุุนเวีียนกลับ

มาใช้้ใหม่่เช่่นกััน

ในกรณี ขยะ จากจุดกำำ�เนิิดเกิิดทั่่�วโรงพยาบาล ถููกขนส่่ง

ไปยังจุุดรวมในตึึก ก่่อนจะรวบรวมขนไปอีีกคร้ั้�งท่ี่�ศููนย์์กลาง และ

ส่่งออกไปจัดการต่อไป 

หากเป็็น ‘ขยะติิดเชื้้�อ’ ต้้องแยก และนำำ�ไปทำำ�ลายด้้วย

ต้้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น ปััญหาคืือ ขยะติิดเชื้้�อท่ี่�อาจปะปนไปกัับขยะทั่่�วไป 

หรืือในทางตรงกัันข้้าม ขยะทั่่�วไปกลับไปอยู่่�กัับขยะติิดเชื้้�อเกิิด 

ต้้นทุุนเพิ่่�มโดยไม่่จำำ�เป็็น

 และด้้วยกระแสโลกสีีเขีียว ควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการ 

คััดแยกประเภทขยะ เพื่่�อจะได้้นำำ�มาแปรรููปต่อไปได้้ เช่่น ขวดแก้้ว 

ขวด PET กระป๋๋องน้ำำ��อัดลม เป็็นต้้น

กล่าวโดยรวมได้้ว่่า การวิิเคราะห์์ระบบ Logistics นั้้�น

ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ การสื่่�อสารผู้้�เกี่่�ยวข้อง จุุดเริ่่�มต้้นขาเข้้ามา จน

กระทั่่�งเป็็นขาออกไป หรืือกลับมาท่ี่�จุุดเริ่่�มต้้นใหม่่กรณีท่ี่�เป็็นของ

ท่ี่�ใช้้ซ้ำำ��ได้้

การดำำ�เนิินการ Logistics ท่ี่�ดีีส่่งผลต่่อ การควบคุุมต้้นทุุน 

การส่งมอบท่ี่�ตรงเวลา ความปลอดภัยัของผู้้�เกี่่�ยวข้อง และที่่�สำำ�คัญ 

คืือ ความพึึงพอใจ ให้้กัับลููกค้าท่ี่�สถานพยาบาล และภาคบริิการ

อื่่�น ควรให้้ความสำำ�คัญครัับ




