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ก
ารั้จดัืกัารั้ Logistics ในป้จัจบุนัไดืร้ั้บัควิามสินใจเพิ�ม

ข้�นมากัเพรั้าะเป้็นต้้นทีุ่นที่ี�สิำาคัญ รั้วิมถ้งเป้็นสิิ�งที่ี� 

สิ่งผลต้่อี ควัามพึงพอใจข้องลิ้กิค้า และ ควัามสามารถในกิาร

แข้่งข้ัน ดื้วิย

เมื�อีพ้ดืถ้ง Logistics โดืยทัี่�วิไป้ มักัจะคิดืถ้งกัารั้ขนส่ิง ไม่ได้ื

คิดืถ้งภาคบริั้กัารั้มากันักั แต่้ในควิามเป็้นจริั้งแล้วิมีภาคบริั้กัารั้ไม่

น้อียทีี่� กิารจัด็กิาร Logistics เป็้นเรืั้�อีงทีี่�สิำาคัญมากั ในบที่ควิาม

ขอีกัล่าวิถ้งโรั้งพยาบาลเป็้นกัรั้ณี์ศ้กัษาครัั้บ

ผู้ป�วิย	และ	ยา

เมื�อีกัล่าวิถ้งต้้นทุี่นด้ืาน Logistics นอีกัจากัต้้นทุี่น ‘กิาร

ข้นส่ง’ แล้วิ อีีกัข้อีทีี่�สิำาคัญมากัไม่แพ้กััน คือี ‘กิารจัด็กิารสินค้า

คงคลัิง’ ป้รั้ะกัอีบดื้วิยต้้นทุี่น ‘การจััดเก็บ  และดูแลรักษา’ และ 

‘ธุุรกรรมการสัั่�งซ้ื้�อ’

นอีกัจากักัารั้จัดืกัารั้ที่าง ‘กิายภาพ’ ขอีงสิิ�งทีี่�จับต้้อีงได้ื

แล้วิ หากัพิจารั้ณ์าให้สิมบ้รั้ณ์์จะรั้วิมไป้ถ้งกัารั้ไหลขอีง ‘ข้้อม้ลิ

ข่้าวัสาร’ รั้ะหว่ิางผ้้เกีั�ยวิข้อีง และหากัเกีั�ยวิกัับธุิรั้กิัจต้้อีงมอีงด้ืาน 

‘กิารเงิน’ ด้ืวิย

สิำาหรัั้บโรั้งพยาบาล สิิ�งสิำาคัญทีี่�สุิดืคือี ‘ผ้้ป่ีวัย แลิะล้ิกิค้า’ 

Lean Logistics
เรื่่องสำำ�คััญของสำถ�นพย�บ�ล

ต้้นทุี่นขอีงล้กัค้าเริั้�มตั้�งแต่้กัารั้เดิืนที่างมาโรั้งพยาบาล ผ่านเข้า

พื�นทีี่� เข้าป้รั้ะต้้อีาคารั้ ได้ืรัั้บบริั้กัารั้ จนกัรั้ะทัี่�งเดิืนที่างกัลับถ้งบ้าน

ในบที่ควิามก่ัอีนหน้า ได้ืกัล่าวิถ้งล้กัค้าทีี่�เป็้นผ้้ป่้วิยนอีกัไป้

แล้วิ ยังมีกัรั้ณี์ เส้นทางผ้้ป่ีวัยอ่�นๆ เช่ิน กัารั้รัั้บผ้้ป่้วิยในเข้าพักั 

กัารั้รัั้บผ้้ป่้วิยฉุกัเฉิน และส่ิงต่้อี ผ้้ป่้วิยทีี่�เข้าอีอีกัห้อีงผ่าตั้ดื ผ้้ป่้วิย

ในกัลับบ้าน เป็้นต้้น 

ปั้จจัยพิจารั้ณ์าคือีกัารั้อีอีกัแบบเส้ินที่าง ให้มีควิามสิะดืวิกั 

และสิร้ั้างควิามป้รั้ะทัี่บใจในทุี่กั ๆ กัารั้ ปีฏิิสัมพันธ์กัิบผ้้ป่ีวัย 

ตั้�งแต่้เริั้�มต้้นเข้ามาจนกัลับอีอีกัไป้

เรืั้�อีงสิำาคัญถัดืจากัล้กัคา้ คือี ยา แลิะเวัชภัณ์ฑ์์อ่�นๆ ตั้�งแต่้ 

กัารั้สัิ�งซืึ่�อี ขนส่ิงเข้ามา จัดืเก็ับเข้าคลัง เบิกัยา เคลื�อีนย้าย ส่ิงมอีบ

ให้กัับผ้้ป่้วิย ทุี่กัขั�นต้อีนนี�เกิัดืต้้นทุี่นกัับโรั้งพยาบาลทัี่�งสิิ�น 

จุดืสิำาคัญคือี ระด็บั Stock ที�เหมาะสม ทัี่�งทีี่�คลังศ้นย์กัลาง 

และจดุืเก็ับอืี�น ๆ  เพื�อีให้พอีเพียงต่้อีป้รั้มิาณ์หมุนเวีิยนกัารั้ใชิ ้แต่้ไม่

เก็ับมากัเกิันไป้ให้เงินจม ไม่มีสิถานทีี่�จัดืเก็ับหลายแห่งเกิันจำาเป็้น 

เพรั้าะเกิัดืต้้นทุี่นขนส่ิงมากัข้�น

มีกัารั้เจรั้จาต่้อีรั้อีง ‘ควัามถี�กิารส่งมอบ’ และ ‘ปีริมาณ์ขั้�นติ์ำ�า’

ในกัารั้สัิ�งซืึ่�อี เพื�อีให้ได้ืต้้นทุี่นรั้วิมต้ำ�าสุิดืเมื�อีรั้วิมต้้นทุี่นธุิรั้กัรั้รั้ม 

จัดืซืึ่�อี เข้าไป้ด้ืวิยแล้วิ
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พื�นทีี่�คลังมีรั้ะบบต้ามหลักั 5สิ คำาน้งถ้ง 

‘คุณ์ภาพ’ ขอีงยาทีี่�จัดืเก็ับ ลดืควิามเสีิ�ยง

จากักัารั้ผิดืพลาดื ใช้ิงานด้ืวิย ‘เข้าก่ัอีน 

อีอีกัก่ัอีน’ (FIFO) หรืั้อี ‘หมดือีายุก่ัอีนอีอีกั

ก่ัอีน’ (FEFO) เพื�อีป้้อีงกัันยาหมดือีายุ

กัารั้นำายาเข้า-อีอีกัมี ‘ปีระสิทธิ-

ภาพ’ เสีิยเวิลา และแรั้งงานให้น้อียทีี่�สุิดื 

โดืยอีอีกัแบบผังพื�นทีี่�ที่ำางาน และอุีป้กัรั้ณ์์

เครืั้�อีงมือี ทีี่�เป็้นมิต้รั้กัับพนักังาน เพื�อีลดื

ควิามส้ิญเสีิยจากักัารั้เคลื�อีนไหวิ (Motion 

Waste) 

โรั้งงานโต้โยต้้าทีี่�เป็้นต้้นแบบ ระบบ Lean นั�น เก็ับ Stock 

ชิิ�นส่ิวินไม่เกิัน 1 วัิน (ไม่เกิัน 1 กัะกัับหลายชิิ�นส่ิวิน) รั้ถขนส่ิงวิิ�งเวีิยน

ไป้รัั้บชิิ�นส่ิวินจากัหลาย Supplier ในเขต้พื�นทีี่�เดีืยวิกััน ที่ำาให้รัั้บ 

ชิิ�นส่ิวินได้ืวัินละหลายรั้อีบ และจำานวินต่้อีครัั้�งมีไม่มากั

รั้ะบบกัารั้สืิ�อีสิารั้กัับ Supplier เป็้นไป้ต้าม ‘ระบบดึ็ง’ เพื�อี

ให้ขอีงเข้ามาต่้อีเมื�อีต้้อีงกัารั้จริั้งเท่ี่านั�น ชิิ�นส่ิวินทีี่�เข้ามาแล้วิจะถ้กั

เก็ับในคลังสิินค้า และป้้อีนเข้าส่้ิสิายกัารั้ผลิต้ด้ืวิยแนวิคิดืรั้ะบบด้ืง

เช่ินกััน

กัรั้ณี์ชิิ�นส่ิวินขนาดืใหญ่หรืั้อีมีควิามหลากัหลายส้ิงเช่ิน เบาะ 

เครืั้�อีงยนต์้ กัันชิน ข้อีม้ลจากัสิายกัารั้ป้รั้ะกัอีบถ้กัส่ิงไป้ยัง Supplier 

คันต่้อีคัน เพื�อีให้เกิัดืกัารั้จัดืลำาดัืบทีี่�ต้รั้งรุ่ั้นกัับรั้ถบนสิายพานกัารั้

ผลิต้ และ ส่งโด็ยติ์รง ไป้ยังสิายกัารั้ผลิต้โดืยไม่ต้้อีงผ่านคลัง 

Logistics	สิ�งสนับัสนุนอ่นๆ

ยังมีป้รั้ะเด็ืนอืี�นทีี่�พิจารั้ณ์าได้ือีีกัเช่ิน เส่�อผ้า และอาหารั้ 

สิำาหรัั้บผ้้ป่้วิยทีี่�พักัในโรั้งพยาบาล รถเข็้น และเตีิ์ยง ข้ยะ เป็้นต้้น

ในแต่้ละขั�นต้อีนกัารั้ขนส่ิงสิามารั้ถกัำาหนดื เส้นทาง วิัธี

กิาร อุปีกิรณ์์เคร่�องม่อ ควัามถี� และเวัลิา ทีี่�ใช้ิในกัารั้ขนส่ิง เพื�อี

สิร้ั้างมาต้รั้ฐานกัารั้ที่ำางาน

เส่�อผ้าผ้้ป่ีวัย ทีี่�ใส่ิแล้วิถ้กัรั้วิบรั้วิมจากัหอีพักัผ้้ป่้วิย ขนส่ิง

มายังห้อีงซัึ่กั และอีบ ก่ัอีนจะต้รั้วิจสิอีบเก็ับเข้า Stock และส่ิง

กัลับไป้ยังหอีผ้้ป่้วิยอีีกัครัั้�ง หากัเป็้นผ้าติ้ดืเชืิ�อี ต้้อีงมีวิิธีิกัารั้จัดืกัารั้

เพิ�มข้�นต่้างหากั

กัรั้ะบวินกัารั้ซัึ่กัอีบเป็้นขั�นต้อีนทีี่�ใช้ิพลังงาน และที่รัั้พยากัรั้

มากั จ้งควิรั้ให้ควิามสิำาคัญกัับ ต้ิ์นทุนพลัิงงาน เป็้นพิเศษ

สิำาหรัั้บ อาหารผ้้ป่ีวัย มีวัิต้ถุดิืบ อาหารสั่ด และอาหาร 

แห้ง ทีี่�มีวิิธีิกัารั้จัดืกัารั้ต่้างกััน ผ่านกัรั้ะกัรั้ะบวินกัารั้ป้รุั้งสุิกั และขน

ย้ายไป้ยังห้อีงผ้้ป่้วิย 

ป้รั้ะเดืน็สิำาคัญคือี ‘เวิลา’ อีาหารั้ที่ี�เสิร็ั้จแล้วิต้้อีงจัดืกัารั้เพื�อี

ให้ไป้ถ้งผ้้ป่้วิยด้ืวิย เวัลิาที�สั�นที�สุด็ เพื�อีคงควิามรั้อ้ีน และควิามสิดื

ใหม่ขอีงอีาหารั้ มีกัารั้ขนย้ายด้ืวิยควิามรั้ะมัดืรั้ะวัิง

สิิ�งทีี่�เกีั�ยวิเอีงกัับอีาหารั้ คือี จาน ถ้วัยชาม ทีี่�รัั้บป้รั้ะที่าน

เสิร็ั้จเรีั้ยบร้ั้อีย ต้้อีงมีกัารั้จัดืกัารั้นำากัลับมาล้างเพื�อีหมุนเวีิยนกัลับ

มาใช้ิใหม่เช่ินกััน

ในกัรั้ณี์ ข้ยะ จากัจุดืกัำาเนิดืเกิัดืทัี่�วิโรั้งพยาบาล ถ้กัขนส่ิง

ไป้ยังจุดืรั้วิมในต้้กั ก่ัอีนจะรั้วิบรั้วิมขนไป้อีีกัครัั้�งทีี่�ศ้นย์กัลาง และ

ส่ิงอีอีกัไป้จัดืกัารั้ต่้อีไป้ 

หากัเป็้น ‘ขยะติ้ดืเชืิ�อี’ ต้้อีงแยกั และนำาไป้ที่ำาลายด้ืวิย

ต้้นทุี่นทีี่�เพิ�มข้�น ปั้ญหาคือี ขยะติ้ดืเชืิ�อีทีี่�อีาจป้ะป้นไป้กัับขยะทัี่�วิไป้ 

หรืั้อีในที่างต้รั้งกัันข้าม ขยะทัี่�วิไป้กัลับไป้อีย่้กัับขยะติ้ดืเชืิ�อีเกิัดื 

ต้ิ์นทุนเพิ�มโด็ยไม่จำาเป็ีน

 และด้ืวิยกัรั้ะแสิโลกัสิีเขียวิ ควิรั้ให้ควิามสิำาคัญต่้อีกัารั้ 

คัด็แยกิปีระเภทข้ยะ เพื�อีจะได้ืนำามาแป้รั้ร้ั้ป้ต่้อีไป้ได้ื เช่ิน ขวิดืแก้ัวิ 

ขวิดื PET กัรั้ะป๋้อีงนำ�าอัีดืลม เป็้นต้้น

กัล่าวิโดืยรั้วิมได้ืวิ่า กิารวิัเคราะห์ระบบ Logistics นั�น

ครั้อีบคลุมตั้�งแต่้ กัารั้สืิ�อีสิารั้ผ้้เกีั�ยวิข้อีง จุดืเริั้�มต้้นขาเข้ามา จน

กัรั้ะทัี่�งเป็้นขาอีอีกัไป้ หรืั้อีกัลับมาทีี่�จุดืเริั้�มต้้นใหม่กัรั้ณี์ทีี่�เป็้นขอีง

ทีี่�ใช้ิซึ่ำ�าได้ื

กัารั้ดืำาเนินกัารั้ Logistics ทีี่�ดีืส่ิงผลต่้อี กัารั้ควิบคุมต้้นทุี่น 

กัารั้ส่ิงมอีบทีี่�ต้รั้งเวิลา ควิามป้ลอีดืภยัขอีงผ้้เกีั�ยวิข้อีง และที่ี�สิำาคัญ 

คือี ควัามพึงพอใจ ให้กัับล้กัค้าทีี่�สิถานพยาบาล และภาคบริั้กัารั้

อืี�น ควิรั้ให้ควิามสิำาคัญครัั้บ




