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Just One More Step

ส
ถานการณ์์โควิิด-19 ในวัันนี้้� ทำำ�ให้้เราทุุกคนต้้อง

ปรับตััว

โดยเฉพาะเจ้้าของหรืือผู้�ประกอบกิิจการประเภท SMEs ท่ี่�ต้้อง

ปรับตััวอย่างรวดเร็็ว ให้้ทัันกัับวิิกฤติิการณ์์ และการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ 

ท่ี่�เกิิดขึ้�นในปััจจุุบััน ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องท่ี่�ลำำ�บากอย่างยิ่่�งในการปรับตััวเพื่่�อ

ความอยู่่�รอด

วิิธีีหนึ่่�งท่ี่�นิิยมทำำ�กััน ก็็คืือ “การลดต้นทุุน” รวมถึึงการปรับตััวสู่่� 

“องค์์กรคุุณภาพ” เพื่่�อให้้พร้้อมต่่อสู้�กัับการแข่่งขัันในทุุกรููปแบบ และ

ต่่อสู้�กัับบริิษััทใหญ่่ ๆ (ทั้้�งของภายใน และภายนอกประเทศ) ท่ี่�มีีความ

ได้้เปรียบทั้้�งเรื่่�องของต้้นทุุน และขนาด

สถานการณ์์ท่ี่�น่่าเป็็นห่่วงสำำ�หรัับการอยู่่�รอดของพวกเราทุุกคน

เช่่นนี้้� ได้้บีีบบัังคัับให้้เราทุุกคนต้้องปรับเปลี่่�ยน “วิิธีีคิิดวิธีีทำำ�งานใหม่่” 

เพื่่�อให้้สอดคล้้อง และทัันกัับความเป็็นจริิงท่ี่�เปลี่่�ยนไปอย่างรวดเร็็วให้้ได้้

พููดง่าย ๆ ว่่า หากเราไม่่ปรับตััวหรืือไม่่ปรับเปลี่่�ยนสู่่� “ความมีี

คุุณภาพ” มากขึ้�น เราก็็คงอยู่่�ต่อไปได้้ยาก

แต่่ไหนแต่่ไรมา “สมการ” หรืือโจทย์ท่ี่�บรรดา “เจ้้าสััว” และ 

“SMEs” ทั้้�งหลายคุ้้�นเคยกัันดีี ก็็คืือ

	 ราคาขาย = ต้้นทุุน + กำำ�ไร … (1)

ในยุุคของ “เสื่่�อผืนหมอนใบ” สมัยคุุณปู่่�คุณย่าท่ี่�มาจากจีีน 

แผ่่นดิินใหญ่่นั้้�น จะทำำ�อะไรก็เป็็นเงิินเป็็นทองไปหมด มีีข้้าวของให้้เลืือก

ค้้าขายมากมาย โอกาสต่าง ๆ ก็็เปิิดกว้าง ทุุกคนก็็ทำำ�มาค้้าข้ึ้�น

ในยุุคนั้้�น การตั้้�ง “ราคาขาย” คิิดกัันง่่าย ๆ เพีียงแค่่เอา “กำำ�ไร” 

(ท่ี่�ต้้องการ) บวกเข้้ากัับ “ต้้นทุุน” เท่่านั้้�น เช่่น ต้้นทุุน 10 บาท ต้้องการ

กำำ�ไร 5 บาท ก็็ขายราคา 15 บาท เป็็นต้้น

แต่่ในปััจจุุบััน ทุุกอย่างเปลี่่�ยนไป กิิจการเกืือบทุุกประเภท 

ล้้วนแต่่มีีคู่่�แข่่ง เพราะเป็็นยุุคสมัยของ “โลกเสรี” และนัับวัันก็็จะมีีคู่่�แข่่ง

มากขึ้�นด้้วย ทุุกคนต่่างต้้องแย่่งกัันกิินแย่่งกัันใช้้ และสมาคมผู้้�บริิโภค 

ก็็เข้้มแข็็งมากขึ้�นทุุกที จึึงทำำ�ให้้เราไม่่สามารถจะตั้้�ง “ราคาขาย” ได้้ตาม

อำำ�เภอใจอีีกต่อไป

ปััจจุุบััน เราจึึงต้้อง “คิิดใหม่่ ทำำ�ใหม่่” โดยกลับมาทบทวน

สมการเดิิมท่ี่�ว่่า “ราคาขาย = ต้้นทุุน + กำำ�ไร” ยัังจะคงใช้้ได้้อีีกต่อ

ไปหรืือไม่่

จากสมการ (1) นี้้� เราต้้องถามตััวเองว่่า สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้กิิจการเรา 

อยู่่�ได้้คืือ “กำำ�ไร” ใช่่หรืือไม่่ เพราะเราต้้องใช้้กำำ�ไร เพื่่�อการดำำ�เนิินกิิจการ

ต่่อไป ตั้้�งแต่่ซื้้�อวัตถุดิิบ ซื้้�อเครื่่�องจัักร จ้้างพนัักงาน รวมตลอดถึึงการ

ยกระดัับ “คุุณภาพชีีวิิต” ของผู้้�คนทั้้�งองค์์กรให้้ดีีข้ึ้�น ดัังนั้้�นนอกจากเพื่่�อ

ความอยู่่�รอดแล้้ว เรายัังใช้้กำำ�ไรเพื่่�อการขยายกิิจการต่อไปในอนาคต

ด้้วย

เราจึึงต้้องเอา “กำำ�ไร” เป็็นตััวตั้้�ง (มากกว่าเอา “ราคาขาย” เป็็น

ตััวตั้้�ง) แล้้วย้ายข้้างสมการเดิิมเสีียใหม่่ ก็็จะได้้ “สมการใหม่่” (2) คืือ

	กำ ำ�ไร = ราคาขาย – ต้้นทุุน … (2)

ทุุกวันนี้้� ราคาขายจะถููกกำำ�หนดโดยสภาพของการแข่่งขััน ทั้้�ง

จากคู่่�แข่่ง และผู้้�บริิโภค คืือพููดง่าย ๆ ว่่า ราคาขายแทบจะคงท่ี่� (เพราะ

เราไม่่ใช่่ผู้้�ขายเพีียงรายเดีียว) จึึงไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ง่่าย ๆ  ตาม

แต่่ต้้องการ 

ดัังนั้้�น สิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งเดีียวท่ี่�เราสามารถปรับเปลี่่�ยนได้้ในสมการ

ใหม่่ (2) ก็็คืือ “ต้้นทุุน”

เมื่่�อพิจารณาจากสมการ (2) แล้้ว ถ้้าให้้ราคาขายคงท่ี่� ใครท่ี่�

สามารถลด “ต้้นทุุนการผลิิต” ได้้มากกว่ากััน คนนั้้�นก็็มีีกำำ�ไรมากกว่า 

โอกาสท่ี่�กิิจการจะอยู่่�รอด และเติิบโตขยายตััวต่อไปก็มีีมากกว่า

การย้ายข้้างสมการเดิิม (1) เพื่่�อให้้ได้้สมการใหม่่ (2) ก็็

เหมืือนกัับ “การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด วิิธีีทำำ�งานใหม่่” คืือเพีียงแค่่เรา 

ปรับเปลี่่�ยนมุุมมองใหม่่หรืือเปลี่่�ยนความคิิดใหม่่ ทุุกอย่างก็็จะเปลี่่�ยนไป 

ในทางท่ี่�ดีีข้ึ้�น

“การลดต้้นทุุน” จึึงเป็็นเรื่่�องหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งสำำ�หรัับความอยู่่�รอด 

และความสำำ�เร็็จของ SMEs และเป็็นเรื่่�องท่ี่� SMEs สามารถทำำ�ได้้ง่่าย

กว่าเรื่่�องอื่่�น ๆ  เพราะเป็็นการปรับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิตภายในกิิจการ

ของเราเอง ซ่ึ่�งเราสามารถควบคุุม และกำำ�กัับดููแลได้้ง่่ายกว่าการควบคุุม 

และปรับเปลี่่�ยนสภาพแวดล้อมภายนอกองค์์กร

พวกเราแต่่ละคนก็็เช่่นเดีียวกัน การปรับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด วิิธีี

ทำำ�งานใหม่่ด้้วยตััวเราเองตามสภาพแวดล้อม และความเป็็นจริิง

ที่่�เปลี่่�ยนไป จะทำำ�ให้้เราก้้าวเดิินไปข้้างหน้า้ต่่อไปได้้อย่่างถููกต้อง 

และแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

ขอเพีียงแต่่มีี “ความมุ่่�งมั่่�น” และมีี “ความหวััง” เสมอ แต่่ก็็ต้้อง

รวดเร็็วทันการด้วย

Just One More Step ครัับผม !

ปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันการ

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

เรามีีเวลาสำำ�หรัับสิ่่�งที่่�เราอยากทำำ�เสมอ

แต่่สิ่่�งที่่�เราขาด คืือ “ความตั้้�งใจ”

“ไม่่ใช่่เวลา”

	 Sir John Lubbock




