




August 2021 | No. 296 |

36 TPA news

Total Productivity Solution

นคริินทร์์ หอมดีี

ผู้้�เชี่่ �ยวชาญอุุตสาหกรรมอาวุุโส ส.ส.ท.

5ส Stories: แนวทางการบริหาร

โดยใช้เครื่องมือ 5ส

ลำ�ดับเหตุการณ์ รายละเอียดเหตุการณ์

บริิษััทแห่่งหนึ่่�ง สภาพในสำำ�นักงาน ไลน์์การผลิิต  

ห้้องซ่่อมบำำ�รุง  คลัังสิินค้้า ท่ี่�ไม่่ค่่อยเรีียบร้้อย

ณ บริิษััทแห่่งหนึ่่�งท่ี่�มีียอดการผลิิตส่งออกเป็็นลำำ�ดับต้้น ๆ  ของประเทศไทย 

พนัักงานได้้ดำำ�เนิินการผลิิตให้้ได้้ตามเป้้า โดยผลิิตส่งออกกััน ไม่่ได้้ย้้อนมาดูู

ความเป็็นอยู่่� การทำำ�งานของพนัักงานว่่ามีีความสุุขกัับทำำ�งานหรืือไม่่

ประธานบริิษััท ประธาน : ผมเป็น็ประธานบริิษััท เพิ่่�งรัับตำำ�แหน่่งใหม่่ มีีความตั้้�งใจว่่าจะบริิหาร

ให้้กิิจการมีความเจริิญรุ่่�งเรืือง และยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งตั้้�งใจว่่าจะทำำ�ให้้พนัักงานใน

องค์์กรทำำ�งานอย่างมีีความสุุข

ประธานบริิษััท เดิินเข้้าไปทักทายกัับกลุ่่�มผู้้�จัดการ

ฝ่่าย ท่ี่�ทำำ�การประชุุมตอนเช้้าก่่อนเริ่่�มงาน

ประธาน : สวัสดีครัับทุุกท่านวัันนี้้�เป็็นอย่างไรบ้าง มีีปััญหาเรื่่�องเดืือดร้อนอะไร

ให้้ผมช่่วยเหลืือบ้างมั้้�ยครัับ ถ้้ามีีบอกได้้นะครัับ

กลุ่่�ม Director ผู้้�จัดการฝ่่าย : ขอบคุุณมากครัับตอนนี้้�ยัังไม่่มีีครัับ ถ้้ามีีจะ

รายงานให้้ท่่านประธานทราบครัับ

ประธาน : เดี๋๋�ยวผมเดิินเข้้าไปเยี่่�ยมชมในพื้้�นท่ี่�การผลิิตก่อนนะครัับ

ประธานบริิษััท เดิินเข้้าไปทักทาย พนัักงานในพื้้�นท่ี่�

การผลิิต และภาพถ่่ายบรรยากาศการทำำ�งาน 

ประธานคุุยกัับพนัักงาน พบเครื่่�องมืือชำำ�รุด และ

ผลิิตภัณฑ์์จััดวางไม่่เรีียบร้้อย พื้้�นท่ี่�มีีสภาพท่ี่�ไม่่

ปลอดภัย พนัักงานทำำ�งานไม่่ได้้มาตรฐาน ในบาง

กระบวนการพบของเสีียมากมายในพื้้�นท่ี่�การผลิิต 

พนัักงานใช้เ้ครื่่�องมืือท่ี่�ทำำ�ขึ้�นเองเพื่่�อให้้ตััวเองทำำ�งาน

สะดวกแล้้วการผลิิตดำำ�เนิินออกไปได้้

ประธาน : สวัสดีครัับทุุกท่าน ทำำ�งานเหนื่่�อยมั้้�ย มีีอะไรให้้ผมช่่วยเหลืือแจ้้งได้้

นะครัับ

พนัักงานฝ่่ายผลิิต : สวัสดีครัับท่่านประธาน ช่่วงนี้้�การผลิิตเยอะมากครัับ มีี

บางจุุดท่ี่�เครื่่�องมืือชำำ�รุด ไม่่มีีเครื่่�องมืือใหม่่มาทดแทน ผมเลยต้้องดััดแปลงให้้

มัันทำำ�งานได้้ไปก่อนครัับ 

ประธาน : แล้้วแจ้้งให้้หััวหน้้างานหรืือผู้�จัดการรับทราบเรื่่�องนี้้�แล้้วหรืือยัง

พนัักงานฝ่่ายผลิิต : เคยแจ้้งไปยังหััวหน้้างานหลายคร้ั้�งแล้้วครัับแต่่ยัังไม่่ได้้

รัับการแก้้ไข ผมเลยต้้องดััดแปลงให้้ทำำ�งานได้้ไปก่อน เดี๋๋�ยวงานไม่่ได้้ยอด

ประธาน : เดี่่�ยวผมจะดำำ�เนิินการให้้โดยเร่่งด่่วน

พนัักงานฝ่่ายผลิิต : ขอบคุุณครัับท่่านประธาน

ประธาน คุุยกัับกลุ่่�ม Director และผู้้�จัดการฝ่่าย 

(ประธาน โชว์เครื่่�องมืือท่ี่�ชำำ�รุดให้้กลุ่่�มผู้้�จัดการดูู)

ประธาน : เมื่่�อสักครู่่�ผมเดิินเข้้าไปในไลน์ก์ารผลิติ พบสภาพที่่�ไม่่เรีียบร้้อย และ

มีีบางจุุดมีความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดอุบััติิเหตุุในการทำำ�งาน งานกองเต็็มไปหมด ไม่่ได้้

แยกแยะจัดักลุ่่�มงานให้้ดีี และพบบางจุดุท่ี่�เครื่่�องมืือชำำ�รุด ไม่่มีีเครื่่�องมืือใหม่ม่า

ทดแทน พนัักงานต้้องดััดแปลงให้้มัันทำำ�งานได้้ไปก่อน 

ผู้้�จัดการฝ่่ายผลิิต : ครัับท่่านเดี๋๋�ยวผมจะเข้้าไปตรวจสอบให้้ครบทุุกจุด แล้้ว

จะทำำ� LIST ว่่าเครื่่�องมืือดังกล่าวชำำ�รุดไปกี่่�ชิ้้�น แล้้วจะสั่่�งซื้้�อเข้้ามาทดแทนให้้

ครบครัับ
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ประธานบริิษััท เดิินเข้้าสำำ�รวจความเรีียบร้้อย ใน

พื้้�นท่ี่�พร้้อมทั้้�งจดบันทึึกเก็็บรายละเอีียด จุุดท่ี่�ดีี จุุด

ท่ี่�ผิิดปกติ

ประธาน (เสีียงบ่่นในใจ) : เราจะปล่อยให้้สภาพเป็็นอย่างนี้้�ต่่อไปไม่่ได้้ 

ทุุกคนทำำ�งานในสภาพความเคยชิินเลยมองไม่่เห็็นความผิิดปกติ สงสััยต้้องนำำ�

เครื่่�องมืือ 5ส มาใช้้ซะแล้้ว

ประธานบริิษััทเรีียก Director มาปรึึกษาในห้้อง

ประธาน

สิ่่�งที่่�ทางประธานต้้องการส่ื่�อ : พบบางพื้้�นท่ี่�มีี

สภาพที่่�ไม่่ปลอดภัย พนัักงานทำำ�งานไม่ไ่ด้้มาตรฐาน 

ในบางกระบวนการ พบของเสีียมากมายในพื้้�นท่ี่�การ

ผลิิต  พนัักงานใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�ทำำ�ขึ้�นเอง เพื่่�อให้้ตััวเอง

ทำำ�งานสะดวก แล้้วการผลิิตดำำ�เนิินออกไปได้้ 

หััวหน้้างานบางคนขาดการเอาใจใส่่ในการทำำ�งาน

ของลููกน้อง ในไลน์์การผลิิตพบ WIP กองปนกัันอยู่่�

เป็็นจำำ�นวนมาก   

ประธาน : จากท่ี่�ผมเดิินเข้้าเยี่่�ยมในพื้้�นท่ี่�บริิษััทเรา เป็็นเวลา 1 เดืือน พบความ

ไม่่เรีียบร้้อยหลายจุุด ไม่่ว่่าจะเป็็น ได้้เห็็นบางพื้้�นท่ี่�มีีสภาพท่ี่�ไม่่ปลอดภัย 

พนัักงานทำำ�งานไม่่ได้้มาตรฐาน ในบางกระบวนการพบของเสีียมากมายในพื้้�นท่ี่�

การผลิิต พนัักงานใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�ทำำ�ขึ้�นเอง เพื่่�อให้้ตััวเองทำำ�งานสะดวกแล้้วการ

ผลิิตดำำ�เนิินออกไปได้้ หััวหน้้างานบางคนขาดการเอาใจใส่่ในการทำำ�งานของ 

ลููกน้อง ในไลน์์การผลิิตพบ WIP กองปนกัันอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก ผมอยากนำำ�

เครื่่�องมืือ 5ส มาใช้้ คุุณลองเรีียกกลุ่่�มผู้้�จัดการฝ่่ายมาออกแบบ กำำ�หนดแนวทาง

การขับเคลื่่�อนโดยใช้้เครื่่�องมืือ 5ส

Director : ครัับท่่านผมคิิดว่า 5ส เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ดีีน่่าจะเป็็นพื้้�นฐานในการ

พััฒนาบริิษััทเราได้้เป็็นอย่างดีีครัับ ผมจะเรีียกกลุ่่�มผู้้�จัดการมาร่่วมประชุุม 

หาแนวทางการขับเคลื่่�อนโดยด่่วนครัับ

บรรยากาศการประชุุม หาแนวทางโดยใช้้เครื่่�องมืือ 

5ส มีีการถกเถีียง ในการไม่่เห็็นด้้วยในการนำำ� 

เครื่่�องมืือ 5ส มาใช้้

Director : สวัสดีครัับทุุกท่าน ท่ี่�ผมเรีียกทุกท่านมาประชุุมวัันนี้้�เนื่่�องจาก ผมได้้

รัับนโยบายจากท่านประธานว่่าจะนำำ�เครื่่�องมืือ 5ส มาใช้้ เนื่่�องจากระยะเวลา 

1 เดืือนท่ี่�ท่่านประธานมารัับตำำ�แหน่่ง ท่่านได้้เดิิน Patrol พบสิ่่�งผิิดปกติหลาย

จุุด งานกองไม่่เป็็นระเบีียบ พนัักงานทำำ�งานไม่่ได้้ตามมาตรฐาน การควบคุุม

ตามมาตรฐาน และระเบีียบวิินััยถููกละเลย หััวหน้้างานไม่่เอาใจใส่่ดููแลลููกน้อง 

ไม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับหน้้างาน มััวมุ่่�งแต่่ทำำ� report สวยหรููมารายงานตอนเช้้า

ให้้พวกเรา

ผู้้�จัดการฝ่่ายผลิิต : ครัับผมเห็็นด้้วยครัับ คร้ั้�งนึึงผมก็็ได้้รัับให้้รีีบแก้้ปััญหาเรื่่�อง

เครื่่�องมืือชำำ�รุด และพนัักงานดััดแปลงเครื่่�องมืือให้้สามารถทำำ�งานออกไปได้้  

ผมคิิดว่า 5ส จะฝึึกให้้พนัักงานมีีวิินััย สภาพแวดล้อมมีีความปลอดภัย น่่าทำำ�งาน 

และยัังช่่วยบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์ ส่่วนต่่างในเครื่่�องจัักรท่ี่�สำำ�คัญ

ผู้้�จัดการฝ่่ายวิิศวกรรม : เครื่่�องมืือ 5ส (เสีียงสููง) ไม่่เห็็นจะมีีอะไร เป็็นแค่่

กิิจกรรม ทำำ�ความสะอาด ขีีดสีตีีเส้้น ทำำ� Big Cleaning ทำำ�มาไม่่รู้้�กี่่�คร้ั้�งแล้้ว 

สุุดท้ายก็็เป็็นแบบเดิิม และเป็็นการเพิ่่�มงานให้้กัับพนัักงาน  

เถีียงกััน : และแล้้วการประชุุมก็็เป็็นไปอย่างไม่่ราบรื่่�น หาข้้อสรุปไม่่ได้้ 

1 อาทิติย์ผ่่านไป ทางประธานก็เ็ดิินทัักทายตามปกติิ

เหมืือนท่ี่�เคยเดิิน แล้้วก็ถามไปยัง Director ว่่า 

เรื่่�อง 5ส  ไปถึึงไหนแล้้ว

ประธาน : เรื่่�อง 5ส ท่ี่�มอบหมายให้้ไปดำำ�เนิินการ เรื่่�องไปถึึงไหนแล้้ว

Director : นำำ�เข้้าท่ี่�ประชุุมมีีทั้้�งคนเห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วย คนท่ี่�ไม่่เห็็นด้้วยบอก

ว่่า ไม่่เห็็นจะมีีอะไร เป็็นแค่่กิิจกรรม ทำำ�ความสะอาด ขีีดสีตีีเส้้น ทำำ� Big Clean-

ing ทำำ�มาไม่่รู้้�กี่่�คร้ั้�งแล้้วสุดท้ายก็็เป็็นแบบเดิิม และเป็็นการเพิ่่�มงานให้้กัับ

พนัักงาน ส่่วนผู้้�จัดการฝ่่ายท่ี่�เห็็นด้้วยก็็จะมีีการคัดัค้านว่่า  5ส จะฝึกึให้้พนัักงาน

มีีวิินััย สภาพแวดล้้อมมีีความปลอดภััย น่่าทำำ�งาน และยัังช่่วยบำำ�รุงรัักษา

อุุปกรณ์์ ส่่วนต่่างในเครื่่�องจัักรท่ี่�สำำ�คัญ มีีการถกเถีียงกััน เลยหาข้้อสรุปยังไม่่ได้้

ครัับ



August 2021 | No. 296 |

38 TPA news

Total Productivity Solution

ลำ�ดับเหตุการณ์ รายละเอียดเหตุการณ์

ประธาน : แสดงว่่า มีีคนเข้้าใจเห็็นประโยชน์ของ 5ส และไม่่เข้้าใจอยู่่� แล้้วจะ

ดำำ�เนิินการเมื่่�อไรดี ให้้ Director ไปหากลยุุทธ์ ท่ี่�เหมาะกัับองค์์กรของเรา

Director : ครัับผม ผมจะเรีียกกลุ่่�มผู้้�จัดการประชุุมอีีกคร้ั้�ง

บรรยากาศการประชุุม หาแนวทางโดยใช้้เครื่่�องมืือ 

5ส  มีีการถกเถีียง ในการไม่่เห็็นด้้วยในการนำำ� 

เครื่่�องมืือ 5ส มาใช้้

เถีียงกััน : และแล้้วการประชุุมก็็เป็็นไปอย่างไม่่ราบรื่่�น หาข้้อสรุปไม่่ได้้อีีกคร้ั้�ง

Director แจ้้งปััญหากัับประธาน และภาพ

บรรยากาศการประชุุมท่ี่�ลงตััว

Director : ประชุุมอีีกคร้ั้�งแล้้วครัับ แต่่ก็็ยัังหาข้้อสรุปไม่่ได้้ ครัับ

ประธาน : ไปเรีียกผู้�จัดการท่ี่�เห็็นด้้วยกัับเครื่่�องมืือ 5ส มาประชุุมแนวทางร่่วม

กััน

การประชุุมที่่�ราบร่ื่�น : และแล้้วการประชุุมก็็เป็็นไปอย่างราบรื่่�น ในท่ี่�สุุดก็หา

แนวทางได้้ มาดููกัันครัับแนวทางจะเป็็นอย่างไร

เช้้าวัันใหม่่ของวัันทำำ�งาน  ในสำำ�นักงาน ในขณะท่ี่� 

หลาย ๆ คน หลาย ๆ แผนก กำำ�ลังประชุุมตอนเช้้า 

ณ พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�นั้้�น ก็็ได้้เหลืือบไปเห็็นท่่าน

ประธาน Director และผู้้�จัดการอีีก 3-4 คน ถืือ

อุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดเข้้าไปในไลน์์การผลิิต 

ทุุกคนในสำำ�นักงานก็็เลยต้้องหยุุดประชุุมแล้้วเดิิน

ตามเข้้าไป

และแล้้วเช้้าวัันใหม่่ของวัันทำำ�งาน ในสำำ�นักงาน ในขณะท่ี่�หลาย ๆ คน หลาย ๆ 

แผนกกำำ�ลังประชุุมตอนเช้้า ณ พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�นั้้�น ก็็ได้้เหลืือบไปเห็็นท่่าน

ประธาน Director   และผู้้�จัดการอีีก 3-4 คน ถืืออุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดเข้้าไป

ในไลน์์การผลิิต ทุุกคนในสำำ�นักงานก็็เลยต้้องหยุุดประชุุมแล้้วเดิินตามเข้้าไป 

เรามาดููกัันต่่อครัับว่่าจะเกิิดอะไรขึ้�นต่่อจากนี้้�

ประธาน กล่าวเปิิดงานกัับทีีมงานเพื่่�อให้้เริ่่�มกััน

ทำำ�ความสะอาด

ประธาน : เรามาช่่วยกัันทำำ�ความสะอาดในไลน์์การผลิิต กัันเถอะ อุุปกรณ์์ 

ผมได้้เตรียมไว้้แล้้ว และในขณะท่ี่�ทำำ�ความสะอาดนั้้�น ให้้ตรวจดููความผิิดปกติ

ต่่าง ๆ ไปด้วยแล้้วลองสรุปเพื่่�อนำำ�มาประชุุมร่่วมกัันอีีกคร้ั้�ง  

เช้้าวัันนั้้�น พนัักงานสำำ�นักงานโดยส่่วนใหญ่่ก็็ 

ขมัักเขม้้น ในการทำำ�ความสะอาด โดยมีีประธาน 

เป็็นผู้้�นำำ�ทำำ� เช้้าวัันนั้้�นก็็เลยเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ staff 

cleaning

เช้้าวัันนั้้�น พนัักงานสำำ�นักงานโดยส่่วนใหญ่่ก็็ขมัักเขม้้น ในการทำำ�ความสะอาด

โดยมีีประธานเป็็นผู้้�นำำ�ทำำ� เช้้าวัันนั้้�นก็็เลยเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ staff cleaning

ผู้้�จัดการฝ่่ายวิิศวกรรม : อยากรู้�นัก จะไปได้้สัักกี่่�น้ำำ��    

นี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ 5ส ท่ี่�ดีี จะเป็็นอย่างไรนั้้�นต้้องติิดตามตอนต่่อไปครัับ
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