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5สั Stories: แนวทางการบริหาร

โดยใช้เครื่องมือ 5ส

ลิำาด็ับเหติ์ุกิารณ์์ รายลิะเอียด็เหติ์ุกิารณ์์

บริั้ษัที่แห่งหน้�ง สิภาพในสิำานักังาน ไลน์กัารั้ผลิต้  

ห้อีงซ่ึ่อีมบำารุั้ง  คลังสิินค้า ทีี่�ไม่ค่อียเรีั้ยบร้ั้อีย

ณ์ บริั้ษัที่แห่งหน้�งทีี่�มียอีดืกัารั้ผลิต้ส่ิงอีอีกัเป็้นลำาดัืบต้้น ๆ  ขอีงป้รั้ะเที่ศไที่ย 

พนักังานได้ืดืำาเนินกัารั้ผลิต้ให้ได้ืต้ามเป้้า โดืยผลิต้ส่ิงอีอีกักััน ไม่ได้ืย้อีนมาด้ื

ควิามเป็้นอีย่้ กัารั้ที่ำางานขอีงพนักังานว่ิามีควิามสุิขกัับที่ำางานหรืั้อีไม่

ป้รั้ะธิานบริั้ษัที่ ปีระธาน : ผมเป้น็ป้รั้ะธิานบริั้ษัที่ เพิ�งรัั้บต้ำาแหน่งใหม่ มีควิามตั้�งใจว่ิาจะบริั้หารั้

ให้กิัจกัารั้มีควิามเจริั้ญรุ่ั้งเรืั้อีง และยั�งยืน พร้ั้อีมทัี่�งตั้�งใจว่ิาจะที่ำาให้พนักังานใน

อีงค์กัรั้ที่ำางานอีย่างมีควิามสุิข

ป้รั้ะธิานบริั้ษัที่ เดิืนเข้าไป้ทัี่กัที่ายกัับกัลุ่มผ้้จัดืกัารั้

ฝ่่าย ทีี่�ที่ำากัารั้ป้รั้ะชุิมต้อีนเช้ิาก่ัอีนเริั้�มงาน

ปีระธาน : สิวัิสิดีืครัั้บทุี่กัท่ี่านวัินนี�เป็้นอีย่างไรั้บ้าง มีปั้ญหาเรืั้�อีงเดืือีดืร้ั้อีนอีะไรั้

ให้ผมช่ิวิยเหลือีบ้างมั�ยครัั้บ ถ้ามีบอีกัได้ืนะครัั้บ

กิลุ่ิม Director ผ้้จัด็กิารฝ่าย : ขอีบคุณ์มากัครัั้บต้อีนนี�ยังไม่มีครัั้บ ถ้ามีจะ

รั้ายงานให้ท่ี่านป้รั้ะธิานที่รั้าบครัั้บ

ปีระธาน : เดีื�ยวิผมเดิืนเข้าไป้เยี�ยมชิมในพื�นทีี่�กัารั้ผลิต้ก่ัอีนนะครัั้บ

ป้รั้ะธิานบริั้ษัที่ เดิืนเข้าไป้ทัี่กัที่าย พนักังานในพื�นทีี่�

กัารั้ผลิต้ และภาพถ่ายบรั้รั้ยากัาศกัารั้ที่ำางาน 

ป้รั้ะธิานคุยกัับพนักังาน พบเครืั้�อีงมือีชิำารุั้ดื และ

ผลิต้ภัณ์ฑ์์จัดืวิางไม่เรีั้ยบร้ั้อีย พื�นทีี่�มีสิภาพทีี่�ไม่

ป้ลอีดืภัย พนักังานที่ำางานไม่ได้ืมาต้รั้ฐาน ในบาง

กัรั้ะบวินกัารั้พบขอีงเสีิยมากัมายในพื�นทีี่�กัารั้ผลิต้ 

พนักังานใชิเ้ครืั้�อีงมือีทีี่�ที่ำาข้�นเอีงเพื�อีให้ตั้วิเอีงที่ำางาน

สิะดืวิกัแล้วิกัารั้ผลิต้ดืำาเนินอีอีกัไป้ได้ื

ปีระธาน : สิวัิสิดีืครัั้บทุี่กัท่ี่าน ที่ำางานเหนื�อียมั�ย มีอีะไรั้ให้ผมช่ิวิยเหลือีแจ้งได้ื

นะครัั้บ

พนักิงานฝ่ายผลิิติ์ : สิวัิสิดีืครัั้บท่ี่านป้รั้ะธิาน ช่ิวิงนี�กัารั้ผลิต้เยอีะมากัครัั้บ มี

บางจุดืทีี่�เครืั้�อีงมือีชิำารุั้ดื ไม่มีเครืั้�อีงมือีใหม่มาที่ดืแที่น ผมเลยต้้อีงดัืดืแป้ลงให้

มันที่ำางานได้ืไป้ก่ัอีนครัั้บ 

ปีระธาน : แล้วิแจ้งให้หัวิหน้างานหรืั้อีผ้้จัดืกัารั้รัั้บที่รั้าบเรืั้�อีงนี�แล้วิหรืั้อียัง

พนักิงานฝ่ายผลิิติ์ : เคยแจ้งไป้ยังหัวิหน้างานหลายครัั้�งแล้วิครัั้บแต่้ยังไม่ได้ื

รัั้บกัารั้แก้ัไข ผมเลยต้้อีงดัืดืแป้ลงให้ที่ำางานได้ืไป้ก่ัอีน เดีื�ยวิงานไม่ได้ืยอีดื

ปีระธาน : เดีื�ยวิผมจะดืำาเนินกัารั้ให้โดืยเร่ั้งด่ืวิน

พนักิงานฝ่ายผลิิติ์ : ขอีบคุณ์ครัั้บท่ี่านป้รั้ะธิาน

ป้รั้ะธิาน คุยกัับกัลุ่ม Director และผ้้จัดืกัารั้ฝ่่าย 

(ป้รั้ะธิาน โชิว์ิเครืั้�อีงมือีทีี่�ชิำารุั้ดืให้กัลุ่มผ้้จัดืกัารั้ด้ื)

ปีระธาน : เมื�อีสัิกัคร่้ั้ผมเดิืนเข้าไป้ในไลนก์ัารั้ผลติ้ พบสิภาพที่ี�ไม่เรีั้ยบร้ั้อีย และ

มีบางจุดืมีควิามเสีิ�ยงทีี่�จะเกิัดือุีบัติ้เหตุ้ในกัารั้ที่ำางาน งานกัอีงเต็้มไป้หมดื ไม่ได้ื

แยกัแยะจดัืกัลุ่มงานให้ดีื และพบบางจดุืทีี่�เครืั้�อีงมือีชิำารุั้ดื ไม่มีเครืั้�อีงมือีใหมม่า

ที่ดืแที่น พนักังานต้้อีงดัืดืแป้ลงให้มันที่ำางานได้ืไป้ก่ัอีน 

ผ้้จัด็กิารฝ่ายผลิิติ์ : ครัั้บท่ี่านเดีื�ยวิผมจะเข้าไป้ต้รั้วิจสิอีบให้ครั้บทุี่กัจุดื แล้วิ

จะที่ำา LIST ว่ิาเครืั้�อีงมือีดัืงกัล่าวิชิำารุั้ดืไป้กีั�ชิิ�น แล้วิจะสัิ�งซืึ่�อีเข้ามาที่ดืแที่นให้

ครั้บครัั้บ
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ป้รั้ะธิานบริั้ษัที่ เดิืนเข้าสิำารั้วิจควิามเรีั้ยบร้ั้อีย ใน

พื�นทีี่�พร้ั้อีมทัี่�งจดืบันท้ี่กัเก็ับรั้ายละเอีียดื จุดืทีี่�ดีื จุดื

ทีี่�ผิดืป้กัติ้

ปีระธาน (เสียงบ่นในใจ) : เรั้าจะป้ล่อียให้สิภาพเป็้นอีย่างนี�ต่้อีไป้ไม่ได้ื 

ทุี่กัคนที่ำางานในสิภาพควิามเคยชิินเลยมอีงไม่เห็นควิามผิดืป้กัติ้ สิงสัิยต้้อีงนำา

เครืั้�อีงมือี 5สิ มาใช้ิซึ่ะแล้วิ

ป้รั้ะธิานบริั้ษัที่เรีั้ยกั Director มาป้ร้ั้กัษาในห้อีง

ป้รั้ะธิาน

สิ�งที�ทางปีระธานต้ิ์องกิารส่�อ : พบบางพื�นทีี่�มี

สิภาพที่ี�ไม่ป้ลอีดืภัย พนักังานที่ำางานไมไ่ด้ืมาต้รั้ฐาน 

ในบางกัรั้ะบวินกัารั้ พบขอีงเสีิยมากัมายในพื�นทีี่�กัารั้

ผลิต้  พนักังานใช้ิเครืั้�อีงมือีทีี่�ที่ำาข้�นเอีง เพื�อีให้ตั้วิเอีง

ที่ำางานสิะดืวิกั แล้วิกัารั้ผลิต้ดืำาเนินอีอีกัไป้ได้ื 

หัวิหน้างานบางคนขาดืกัารั้เอีาใจใสิ่ในกัารั้ที่ำางาน

ขอีงล้กัน้อีง ในไลน์กัารั้ผลิต้พบ WIP กัอีงป้นกัันอีย่้

เป็้นจำานวินมากั   

ปีระธาน : จากัทีี่�ผมเดิืนเข้าเยี�ยมในพื�นทีี่�บริั้ษัที่เรั้า เป็้นเวิลา 1 เดืือีน พบควิาม

ไม่เรีั้ยบร้ั้อียหลายจุดื ไม่ว่ิาจะเป็้น ได้ืเห็นบางพื�นทีี่�มีสิภาพทีี่�ไม่ป้ลอีดืภัย 

พนักังานที่ำางานไม่ได้ืมาต้รั้ฐาน ในบางกัรั้ะบวินกัารั้พบขอีงเสีิยมากัมายในพื�นทีี่�

กัารั้ผลิต้ พนักังานใช้ิเครืั้�อีงมือีทีี่�ที่ำาข้�นเอีง เพื�อีให้ตั้วิเอีงที่ำางานสิะดืวิกัแล้วิกัารั้

ผลิต้ดืำาเนินอีอีกัไป้ได้ื หัวิหน้างานบางคนขาดืกัารั้เอีาใจใส่ิในกัารั้ที่ำางานขอีง 

ล้กัน้อีง ในไลน์กัารั้ผลิต้พบ WIP กัอีงป้นกัันอีย่้เป็้นจำานวินมากั ผมอียากันำา

เครืั้�อีงมือี 5สิ มาใช้ิ คุณ์ลอีงเรีั้ยกักัลุ่มผ้้จัดืกัารั้ฝ่่ายมาอีอีกัแบบ กัำาหนดืแนวิที่าง

กัารั้ขับเคลื�อีนโดืยใช้ิเครืั้�อีงมือี 5สิ

Director : ครั้ับท่ี่านผมคิดืว่ิา 5สิ เป็้นเครืั้�อีงมือีทีี่�ดีืน่าจะเป็้นพื�นฐานในกัารั้

พัฒนาบริั้ษัที่เรั้าได้ืเป็้นอีย่างดีืครัั้บ ผมจะเรีั้ยกักัลุ่มผ้้จัดืกัารั้มาร่ั้วิมป้รั้ะชุิม 

หาแนวิที่างกัารั้ขับเคลื�อีนโดืยด่ืวินครัั้บ

บรั้รั้ยากัาศกัารั้ป้รั้ะชุิม หาแนวิที่างโดืยใช้ิเครืั้�อีงมือี 

5สิ มีกัารั้ถกัเถียง ในกัารั้ไม่เห็นด้ืวิยในกัารั้นำา 

เครืั้�อีงมือี 5สิ มาใช้ิ

Director : สิวัิสิดีืครัั้บทุี่กัท่ี่าน ทีี่�ผมเรีั้ยกัทุี่กัท่ี่านมาป้รั้ะชุิมวัินนี�เนื�อีงจากั ผมได้ื

รัั้บนโยบายจากัท่ี่านป้รั้ะธิานว่ิาจะนำาเครืั้�อีงมือี 5สิ มาใช้ิ เนื�อีงจากัรั้ะยะเวิลา 

1 เดืือีนทีี่�ท่ี่านป้รั้ะธิานมารัั้บต้ำาแหน่ง ท่ี่านได้ืเดิืน Patrol พบสิิ�งผิดืป้กัติ้หลาย

จุดื งานกัอีงไม่เป็้นรั้ะเบียบ พนักังานที่ำางานไม่ได้ืต้ามมาต้รั้ฐาน กัารั้ควิบคุม

ต้ามมาต้รั้ฐาน และรั้ะเบียบวิินัยถ้กัละเลย หัวิหน้างานไม่เอีาใจใส่ิด้ืแลล้กัน้อีง 

ไม่ให้ควิามสิำาคัญกัับหน้างาน มัวิมุ่งแต่้ที่ำา report สิวิยหร้ั้มารั้ายงานต้อีนเช้ิา

ให้พวิกัเรั้า

ผ้้จัด็กิารฝ่ายผลิิติ์ : ครัั้บผมเห็นด้ืวิยครัั้บ ครัั้�งน้งผมก็ัได้ืรัั้บให้รีั้บแก้ัปั้ญหาเรืั้�อีง

เครืั้�อีงมือีชิำารุั้ดื และพนักังานดัืดืแป้ลงเครืั้�อีงมือีให้สิามารั้ถที่ำางานอีอีกัไป้ไดื้  

ผมคิดืว่ิา 5สิ จะฝึ่กัให้พนักังานมีวิินัย สิภาพแวิดืล้อีมมีควิามป้ลอีดืภัย น่าที่ำางาน 

และยังช่ิวิยบำารุั้งรัั้กัษาอุีป้กัรั้ณ์์ ส่ิวินต่้างในเครืั้�อีงจักัรั้ทีี่�สิำาคัญ

ผ้้จัด็กิารฝ่ายวิัศวักิรรม : เครืั้�อีงมือี 5สิ (เสีิยงส้ิง) ไม่เห็นจะมีอีะไรั้ เป็้นแค่

กิัจกัรั้รั้ม ที่ำาควิามสิะอีาดื ขีดืสีิตี้เส้ิน ที่ำา Big Cleaning ที่ำามาไม่ร้้ั้กีั�ครัั้�งแล้วิ 

สุิดืท้ี่ายก็ัเป็้นแบบเดิืม และเป็้นกัารั้เพิ�มงานให้กัับพนักังาน  

เถียงกัิน : และแล้วิกัารั้ป้รั้ะชุิมก็ัเป็้นไป้อีย่างไม่รั้าบรืั้�น หาข้อีสิรุั้ป้ไม่ได้ื 

1 อีาที่ติ้ย์ผ่านไป้ ที่างป้รั้ะธิานกัเ็ดิืนทัี่กัที่ายต้ามป้กัต้ิ

เหมือีนทีี่�เคยเดิืน แล้วิก็ัถามไป้ยัง Director ว่ิา 

เรืั้�อีง 5สิ  ไป้ถ้งไหนแล้วิ

ปีระธาน : เรืั้�อีง 5สิ ทีี่�มอีบหมายให้ไป้ดืำาเนินกัารั้ เรืั้�อีงไป้ถ้งไหนแล้วิ

Director : นำาเข้าทีี่�ป้รั้ะชุิมมีทัี่�งคนเห็นด้ืวิย และไม่เห็นด้ืวิย คนทีี่�ไม่เห็นด้ืวิยบอีกั

ว่ิา ไม่เห็นจะมีอีะไรั้ เป็้นแค่กิัจกัรั้รั้ม ที่ำาควิามสิะอีาดื ขีดืสีิตี้เส้ิน ที่ำา Big Clean-

ing ที่ำามาไม่ร้้ั้กีั�ครัั้�งแล้วิสุิดืท้ี่ายก็ัเป็้นแบบเดืิม และเป้็นกัารั้เพิ�มงานให้กัับ

พนักังาน ส่ิวินผ้้จัดืกัารั้ฝ่่ายทีี่�เห็นด้ืวิยก็ัจะมีกัารั้คดัืค้านว่ิา  5สิ จะฝ่กึัให้พนักังาน

มีวิินัย สิภาพแวิดืล้อีมมีควิามป้ลอีดืภัย น่าที่ำางาน และยังช่ิวิยบำารุั้งรัั้กัษา

อุีป้กัรั้ณ์์ ส่ิวินต่้างในเครืั้�อีงจักัรั้ทีี่�สิำาคัญ มีกัารั้ถกัเถียงกััน เลยหาข้อีสิรุั้ป้ยังไม่ได้ื

ครัั้บ
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ปีระธาน : แสิดืงว่ิา มีคนเข้าใจเห็นป้รั้ะโยชิน์ขอีง 5สิ และไม่เข้าใจอีย่้ แล้วิจะ

ดืำาเนินกัารั้เมื�อีไรั้ดีื ให้ Director ไป้หากัลยุที่ธ์ิ ทีี่�เหมาะกัับอีงค์กัรั้ขอีงเรั้า

Director : ครัั้บผม ผมจะเรีั้ยกักัลุ่มผ้้จัดืกัารั้ป้รั้ะชุิมอีีกัครัั้�ง

บรั้รั้ยากัาศกัารั้ป้รั้ะชุิม หาแนวิที่างโดืยใช้ิเครืั้�อีงมือี 

5สิ  มีกัารั้ถกัเถียง ในกัารั้ไม่เห็นด้ืวิยในกัารั้นำา 

เครืั้�อีงมือี 5สิ มาใช้ิ

เถียงกัิน : และแล้วิกัารั้ป้รั้ะชุิมก็ัเป็้นไป้อีย่างไม่รั้าบรืั้�น หาข้อีสิรุั้ป้ไม่ได้ือีีกัครัั้�ง

Director แจ้งปั้ญหากัับป้รั้ะธิาน และภาพ

บรั้รั้ยากัาศกัารั้ป้รั้ะชุิมทีี่�ลงตั้วิ

Director : ป้รั้ะชุิมอีีกัครัั้�งแล้วิครัั้บ แต่้ก็ัยังหาข้อีสิรุั้ป้ไม่ได้ื ครัั้บ

ปีระธาน : ไป้เรีั้ยกัผ้้จัดืกัารั้ทีี่�เห็นด้ืวิยกัับเครืั้�อีงมือี 5สิ มาป้รั้ะชุิมแนวิที่างร่ั้วิม

กััน

กิารปีระชุมที�ราบร่�น : และแล้วิกัารั้ป้รั้ะชุิมก็ัเป็้นไป้อีย่างรั้าบรืั้�น ในทีี่�สุิดืก็ัหา

แนวิที่างได้ื มาด้ืกัันครัั้บแนวิที่างจะเป็้นอีย่างไรั้

เช้ิาวัินใหม่ขอีงวัินที่ำางาน  ในสิำานักังาน ในขณ์ะทีี่� 

หลาย ๆ คน หลาย ๆ แผนกั กัำาลังป้รั้ะชุิมต้อีนเช้ิา 

ณ์ พื�นทีี่�ที่ำางานอีย่้นั�น ก็ัได้ืเหลือีบไป้เห็นท่ี่าน

ป้รั้ะธิาน Director และผ้้จัดืกัารั้อีีกั 3-4 คน ถือี

อุีป้กัรั้ณ์์ที่ำาควิามสิะอีาดืเข้าไป้ในไลน์กัารั้ผลิต้ 

ทุี่กัคนในสิำานักังานก็ัเลยต้้อีงหยุดืป้รั้ะชุิมแล้วิเดิืน

ต้ามเข้าไป้

และแล้วิเช้ิาวัินใหม่ขอีงวัินที่ำางาน ในสิำานักังาน ในขณ์ะทีี่�หลาย ๆ คน หลาย ๆ 

แผนกักัำาลังป้รั้ะชุิมต้อีนเชิ้า ณ์ พื�นทีี่�ที่ำางานอีย่้นั�น ก็ัได้ืเหลือีบไป้เห็นท่ี่าน

ป้รั้ะธิาน Director   และผ้้จัดืกัารั้อีีกั 3-4 คน ถือีอุีป้กัรั้ณ์์ที่ำาควิามสิะอีาดืเข้าไป้

ในไลน์กัารั้ผลิต้ ทุี่กัคนในสิำานักังานก็ัเลยต้้อีงหยุดืป้รั้ะชุิมแล้วิเดิืนต้ามเข้าไป้ 

เรั้ามาด้ืกัันต่้อีครัั้บว่ิาจะเกิัดือีะไรั้ข้�นต่้อีจากันี�

ป้รั้ะธิาน กัล่าวิเปิ้ดืงานกัับทีี่มงานเพื�อีให้เริั้�มกััน

ที่ำาควิามสิะอีาดื

ปีระธาน : เรั้ามาช่ิวิยกัันที่ำาควิามสิะอีาดืในไลน์กัารั้ผลิต้ กัันเถอีะ อุีป้กัรั้ณ์์ 

ผมได้ืเต้รีั้ยมไว้ิแล้วิ และในขณ์ะทีี่�ที่ำาควิามสิะอีาดืนั�น ให้ต้รั้วิจด้ืควิามผิดืป้กัติ้

ต่้าง ๆ ไป้ด้ืวิยแล้วิลอีงสิรุั้ป้เพื�อีนำามาป้รั้ะชุิมร่ั้วิมกัันอีีกัครัั้�ง  

เช้ิาวัินนั�น พนักังานสิำานักังานโดืยสิ่วินใหญ่ก็ั 

ขมักัเขม้น ในกัารั้ที่ำาควิามสิะอีาดื โดืยมีป้รั้ะธิาน 

เป็้นผ้้นำาที่ำา เช้ิาวัินนั�นก็ัเลยเป็้นจุดืเริั้�มต้้นขอีง staff 

cleaning

เช้ิาวัินนั�น พนักังานสิำานักังานโดืยส่ิวินใหญ่ก็ัขมักัเขม้น ในกัารั้ที่ำาควิามสิะอีาดื

โดืยมีป้รั้ะธิานเป็้นผ้้นำาที่ำา เช้ิาวัินนั�นก็ัเลยเป็้นจุดืเริั้�มต้้นขอีง staff cleaning

ผ้้จัด็กิารฝ่ายวิัศวักิรรม : อียากัร้้ั้นักั จะไป้ได้ืสัิกักีั�นำ�า    

นี�เป็้นจุดืเริั้�มต้้นขอีง 5สิ ทีี่�ดีื จะเป็้นอีย่างไรั้นั�นต้้อีงติ้ดืต้ามต้อีนต่้อีไป้ครัั้บ
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