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ดร.อำานาจ วิัดจินดา

ที่่�ปรึึกษาด้านการึวางแผนยุที่ธศาสตรึ์

และการึจััดการึความรึ้้

ก
ารั้ขบัเคลื�อีนรั้ะบบ Objective and Key Results หรั้อืี 

OKRs ให้เกัิดืผลสิำาเร็ั้จอีย่างต่้อีเนื�อีง จำาเป้็นต้้อีงมี

ป้จัจยัหลายป้รั้ะกัารั้ โดืยเฉพาะป้จัจยัดืา้นพฤต้กิัรั้รั้ม ที่ี�มาจากักัารั้

แสิดืงอีอีกัขอีงบุคลากัรั้ที่ี�มีสิ่วินเกัี�ยวิข้อีงกัับกัารั้ขับเคลื�อีน OKRs 

ซึ่้�ง John Doerr ผ้้เขียนหนังสิือี Measure What Matters ที่ี�ถือีวิ่า

เป็้นหนังสิือีเล่มสิำาคัญ ที่ี�เล่าถ้งป้รั้ะสิบกัารั้ณ์์เกัี�ยวิกัับ OKRs ใน

อีงค์กัรั้ชิั�นนำาต้่าง ๆ ที่ี�ป้รั้ะสิบควิามสิำาเรั้็จ ไดื้สิรัุ้ป้ป้ัจจัยดื้าน

พฤต้ิกัรั้รั้มที่ี�สิำาคัญ ซึ่้�งเรั้ียกัย่อี ๆ วิ่า CFR มีรั้ายละเอีียดืดืังต้่อีไป้นี�

Conversation: กิารสนทนาที�ดี็

ในกัารั้ดืำาเนิน OKRs จำาเป็้นต้้อีงมีกัารั้สืิ�อีสิารั้อีย่างมี

ป้รั้ะสิิที่ธิิภาพ และเน้นกัารั้มีส่ิวินรั้่วิม และกัารั้สืิ�อีสิารั้ในเชิิงบวิกั 

หรืั้อีกัารั้สิร้ั้างแรั้งบันดืาลใจร่ั้วิมกัันในทีี่ม รั้ะหว่ิางทีี่ม และทัี่�ง

อีงค์กัรั้ โดืยส่ิวินสิำาคัญขอีงกัารั้สืิ�อีสิารั้ในกัารั้ขับเคลื�อีน OKRs คือี

กัารั้สินที่นา (Conversation) ซึ่้�งต้้อีงให้ควิามสิำาคัญ ทัี่�งกัารั้ฟััง และ

กัารั้พ้ดื ที่ี�มีควิามสิมดืุลกััน ทัี่�งนี�บที่บาที่ขอีงผ้้พ้ดื และผ้้ฟัังต้้อีงมี

กัารั้แสิดืงอีอีกัอีย่างเหมาะสิม ดัืงนี�

บที่บาที่ขอีงผ้้ฟัังในกัารั้สินที่นา OKRs มักัเป็้นบที่บาที่

ขอีงหัวิหน้างานหรืั้อีผ้้บริั้หารั้เสีิยเป็้นส่ิวินใหญ่ โดืยจะมีกัารั้ฟััง

ข้อีม้ลควิามคืบหน้าขอีงงานทีี่�ป้ฏิิบัติ้ต้าม OKRs ขอีงล้กัน้อีง ซ้ึ่�ง

หัวิหน้างานต้้อีงพยายามทีี่�จะรัั้บที่รั้าบทัี่�งข้อีม้ล ข้อีเท็ี่จจริั้ง และ

ควิามร้้ั้ส้ิกัในกัารั้ที่ำางานขอีงล้กัน้อีงด้ืวิย ทัี่�งนี�เนื�อีงจากักัารั้ตั้�ง 

เป้้าหมายขอีง OKRs ทีี่�ดืต้ี้อีงเป็้นเป้้าหมายทีี่�มคีวิามท้ี่าที่าย มีควิาม 

ยากัมากั ดัืงนั�นอีาจมีอีากัารั้เหน็ดืเหนื�อียท้ี่อีแท้ี่ขอีงล้กัน้อีง 

ให้เห็น อีีกัทัี่�งอีาจมีปั้ญหา และอุีป้สิรั้รั้คในกัารั้ป้ฏิิบัติ้ต้าม OKRs 

ซ้ึ่�งหัวิหน้างานต้้อีงสิามารั้ถที่ำาควิามเข้าใจในสิิ�งเหล่านี�ให้ได้ื ส่ิวิน

บที่บาที่กัารั้ฟัังขอีงล้กัน้อีงผ้้รัั้บผิดืชิอีบป้ฏิิบัติ้ต้าม OKRs ก็ัคงมี

น้อียกัว่ิา เพรั้าะจะเป็้นผ้้ให้ข้อีม้ล แต่้อีาจมีบ้าง เช่ิน กัารั้รัั้บฟัังคำา

แนะนำา หรืั้อีนโยบายเพิ�มเติ้มจากัหัวิหน้างาน ซ้ึ่�งต้้อีงพยายามเก็ับ

ป้รั้ะเดืน็ และมีกัารั้สิอีบถามเพิ�มเติ้มเพื�อีให้กัรั้ะจ่างเข้าใจสิามารั้ถ

นำาไป้ป้ฏิิบัติ้ได้ืถ้กัต้้อีง

กัารั้พ้ดืในกัารั้ขับเคลื�อีน OKRs มักัเป็้นบที่บาที่ขอีงล้กัน้อีง

ทีี่�รัั้บผิดืชิอีบ OKRs ในกัารั้รั้ายงานควิามคืบหน้า หรืั้อีผลกัารั้ป้ฏิิบัติ้

งานในกัารั้ดืำาเนินงานต้าม OKRs ซ้ึ่�งกัารั้พ้ดืให้ข้อีม้ลทีี่�ดีืนั�นควิรั้มี

กัารั้สิรุั้ป้ใจควิามทีี่�สิำาคัญใน 3 ส่ิวิน เรีั้ยกัย่อี ๆ  ว่ิา 3 P คือี Past พ้ดื

ถ้งเป้้าหมายหรืั้อีแผนงานทีี่�ตั้�งไว้ิตั้�งแต่้ต้้นไต้รั้มาสิก่ัอีนเริั้�ม OKRs 

ว่ิาเป็้นอีย่างไรั้ ทัี่�งนี�ก็ัเพื�อีเป็้นกัารั้ที่บที่วินควิามเข้าใจ รั้ะหว่ิาง

ต้นเอีงกัับหัวิหน้าให้มีควิามเข้าใจต้รั้งกััน ส่ิวิน P ทีี่�สิอีง Present 

คือี ควิามคืบหน้าขอีงงานเมื�อีเทีี่ยบกัับแผน

งานว่ิามีมากัน้อียเพียงใดื รั้วิมทัี่�งต้้อีงแจ้ง

ปั้ญหา และอุีป้สิรั้รั้คทีี่�เผชิิญอีย่้เพื�อีให้

หัวิหน้าได้ืรัั้บที่รั้าบสิถานกัารั้ณ์์ควิามเป้น็

จริั้ง และ P สุิดืท้ี่าย Progress คือี 

พ้ดืถ้งแนวิที่างทีี่�จะที่ำาให้งานคืบ

หน้าในอีนาคต้ รั้วิมทัี่�งแนวิที่าง

กัารั้แก้ัไขปั้ญหาทีี่�เผชิิญอีย่้ 

อย่างต่่อเน่�องด้้วย CFR
การขับัเคัลื่่�อน OKRs
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ถือีเป็้นส่ิวินทีี่�สิำาคัญขอีงกัารั้เสิริั้มแรั้งเชิิงบวิกั จะมีหลักัในกัารั้ 

เสิริั้มแรั้ง คือี ต้้อีงรั้วิดืเร็ั้วิทัี่นทีี่ และมีขนาดืทีี่�เหมาะสิม กัล่าวิคือี

หากัเห็นมีผ้้ป้ฏิิบัติ้มีกัารั้แสิดืงอีอีกัซึ่้�งควิามดีืในกัารั้ขับเคลื�อีน 

OKRs ก็ัให้แสิดืงกัารั้ชืิ�นชิมโดืยเรั้็วิทีี่�สุิดืหรั้ือีในที่ันทีี่ทีี่�เห็น หรืั้อี

ที่รั้าบเหตุ้กัารั้ณ์์จะเป้็นกัารั้ดืีทีี่�สุิดื กัารั้รั้อีให้เหตุ้กัารั้ณ์์ผ่านไป้ 

ยิ�งนานเท่ี่าไรั้ควิามร้้ั้ส้ิกัทีี่�ได้ืรัั้บกัารั้เสิริั้มแรั้งก็ัจะน้อียลงทุี่กัทีี่ อีีกัทัี่�ง

กัารั้ชืิ�นชิมต้้อีงมีขนาดืกัารั้ชืิ�นชิมทีี่�สัิมพันธ์ิกัับสิิ�งทีี่�ผ้้ถ้กัชืิ�นชิมได้ืที่ำา

ลงไป้ ในก็ักัรั้ณี์มีขนาดืน้อียเกิันไป้ เช่ิน มีกัารั้สิร้ั้างควิามสิำาเร็ั้จให้

ที่ำางานที่ะลุเป้้า ล้กัค้ามีคำาชิมมายังบริั้ษัที่ แต่้ก็ัได้ืรัั้บกัารั้ชิมแบบ

เงียบ ๆ เป็้นกัารั้ส่ิวินตั้วิไม่กัล่าวิคำาชิมในทีี่�ป้รั้ะชุิม หรืั้อีติ้ดืบอีร์ั้ดื

ป้รั้ะกัาศเกีัยรั้ติ้คุณ์ อัีนนี�ก็ัถือีว่ิามันน้อียเกิันไป้ แต่้หากัเพียงแค่

ช่ิวิยเหลือี ที่ำางานแที่นเพื�อีนแค่ครัั้�งเดีืยวิ แต่้ก็ัชืิ�นชิมกัันซึ่ะยกัใหญ่ 

มันก็ัเกิันเหตุ้ไป้ ซ้ึ่�งอีาจที่ำาให้ผ้้ที่ำาควิามดีืร้้ั้ส้ิกัถ้งควิามไม่จริั้งใจ หรืั้อี

ด้ืแล้วิละอีายใจในควิามเหมาะควิรั้ก็ัเป็้นได้ื

กัารั้ชืิ�นชิมทีี่�ดีืนั�น ไม่จำาเป็้นต้้อีงมาจากัผ้้บังคับบัญชิาเพียง

อีย่างเดีืยวิ แต่้ควิรั้ต้้อีงมีกัารั้ชืิ�นชิมจากัเพื�อีร่ั้วิมงาน หรืั้อีกัารั้ชืิ�นชิม

แบบข้ามสิายงาน หรั้ือีข้ามหน่วิยงานนั�นเอีง กัารั้สิรั้้างวัิฒนธิรั้รั้ม

กัารั้ชืิ�นชิม และให้กัำาลังใจกััน เป็้นสิิ�งทีี่�ควิรั้สิร้ั้างให้เป็้นบุคลิกัภาพ 

และเป้็นค่านิยมสิำาคัญสิำาหรัั้บกัารั้ขับเคลื�อีน OKRs เพรั้าะเน้นทีี่�

หัวิใจขอีงคนที่ำางาน ไม่ได้ืเน้นทีี่�ผลป้รั้ะโยชิน์เป็้นตั้วิตั้�ง ซ้ึ่�งกัารั้ใช้ิ

รั้างวัิลทีี่�เป็้นผลป้รั้ะโยชิน์นั�นขาดืควิามยั�งยืน เพรั้าะควิามสิามารั้ถ

ในกัารั้จ่ายขอีงอีงค์กัรั้มีจำากััดื อีีกัทัี่�งในที่างจิต้วิิที่ยาแล้วิ มนุษย์

พอีใจกัับค่าต้อีบแที่นทีี่�ได้ื เพียงรั้ะยะสัิ�น แต่้จะพ้งพอีใจกัับกัารั้

มีคุณ์ค่า กัารั้ได้ืรัั้บกัารั้ยอีมรั้ับนับถือี และมีเกีัยรั้ติ้ในรั้ะยะเวิลาที่ี�

ยาวินานกัว่ิา

Feedback: กิารสะท้อนผลิงาน

กัารั้สิะท้ี่อีนผลงานเป็้นเครืั้�อีงมือีทีี่�ต้้อีง 

นำามาใช้ิ เพื�อีที่ำาให้เกิัดืควิามชัิดืเจน ถ้งสิิ�งทีี่�ได้ืที่ำาไป้ 

โดืยกัารั้ Feedback ต้้อีงต้รั้งไป้ต้รั้งมา และต้้อีงเป็้น

ในเชิิงสิร้ั้างสิรั้รั้ค์ โดืยกัารั้ Feedback ไม่ใช่ิแค่เพียง

จากัผ้้บังคับบัญชิาแต่้รั้วิมทัี่�งกัารั้ Feedback จากั

รั้อีบทิี่ศ ซ้ึ่�งเรีั้ยกัว่ิาแบบ 360 อีงศา โดืยคุณ์สิมบัติ้

ขอีงผ้้รัั้บกัารั้สิะท้ี่อีนผลงาน ควิรั้เริั้�มด้ืวิยกัารั้เปิ้ดืใจ 

(Open mind) ยอีมรั้ับควิามคิดืเห็นขอีงบุคคล

อืี�น ๆ ทีี่�สิำาคัญต้้อีงลดืควิามถือีต้น (Ego) ให้น้อีย

ลง เพรั้าะกัารั้มีบุคลิกัภาพทีี่�ปิ้ดืกัั�น ถือีต้นจะเป็้น

อุีป้สิรั้รั้คสิำาคัญต่้อีกัารั้รัั้บฟัังกัารั้ Feedback จากั

บุคคลอืี�น ๆ แม้กัรั้ะทัี่�งผ้้บังคับบัญชิา ดัืงนั�นกัารั้ 

ขับเคลื�อีนผลงาน OKRs ให้มีควิามยั�งยืนควิรั้ต้้อีงมีกัารั้ป้รัั้บทัี่ศนคติ้ 

และบคุลิกัภาพขอีงบคุลากัรั้ให้เป็้นคนทีี่�เข้าถ้งง่าย พร้ั้อีมน้อีมรัั้บฟััง

บุคคลอืี�น ถ้งแม้เรั้าจะไม่เห็นด้ืวิย แต่้ก็ัต้้อีงให้เกีัยรั้ติ้เขา อีีกัทัี่�งต้้อีง

ยอีมรัั้บควิามคิดืเห็นทีี่�แต้กัต่้าง โดืยจะไม่นำาไป้ส่้ิควิามแต้กัแยกั 

เที่คนิคทีี่�สิำาคัญสิำาหรัั้บกัารั้สิะท้ี่อีนผลงาน ควิรั้ย้ดืหลักั 3C 

ซ้ึ่�งเริั้�มด้ืวิย Concise คือี ต้้อีงกัรั้ะชัิบต้รั้งป้รั้ะเด็ืน ต้รั้งไป้ต้รั้งมา ไม่

เยื�อีนเย้อี อ้ีอีมไป้อ้ีอีมมา ควิรั้พ้ดืให้ชัิดืเจนเข้าป้รั้ะเด็ืนเลยว่ิาจะ

สิะท้ี่อีนเรืั้�อีงอีะไรั้ เพื�อีลดืกัารั้ตี้ควิามซ้ึ่�งอีาจที่ำาให้เข้าใจผิดื หรืั้อี 

คลาดืเคลื�อีนไม่ต้รั้ง สิำาหรัั้บ C ทีี่�สิอีง Concern คือีกัารั้สิร้ั้างควิาม

ต้รั้ะหนักัในสิิ�งทีี่�มีกัารั้สิะท้ี่อีนผลงาน โดืยต้้อีงมีกัารั้อีธิิบายถ้ง

ข้อีดีื ข้อีเสีิย หรืั้อีผลกัรั้ะที่บทีี่�ต้ามมาขอีงสิิ�งทีี่�ผ้้ป้ฏิิบัติ้ได้ืที่ำาลงไป้ 

สิำาหรั้บั C สุิดืท้ี่ายทีี่� Construct คือีกัารั้สิรั้า้งควิามถ้กัต้้อีงเหมาะสิม 

ให้เกิัดืข้�น ภายหลังได้ืสิะท้ี่อีนข้อีเท็ี่จจริั้ง สิร้ั้างควิามต้รั้ะหนักัแล้วิ 

ก็ัควิรั้ต้้อีงมีกัารั้รั้ว่ิมกัันสิร้ั้างสิรั้รั้ค์แนวิที่างทีี่�ดีืในกัารั้ป้รัั้บป้รุั้งแก้ัไข 

หรืั้อีพัฒนา ยกัรั้ะดัืบสิิ�งทีี่�ได้ืที่ำาไป้แล้วิให้ดีืข้�น และทีี่�สิำาคัญทีี่�สุิดื

ควิามสัิมพันธ์ิขอีงผ้้ทีี่�สิะท้ี่อีนผลงาน กัับผ้้ทีี่�รัั้บกัารั้สิะท้ี่อีนผลงาน 

ทัี่�งในแบบหัวิหน้าล้กัน้อีง หรืั้อีเพื�อีร่ั้วิมงานยังต้้อีงดืำารั้งอีย่้อีย่าง

แน่นแฟ้ันต่้อีไป้

Recognition: กิารช่�นชมยินดี็

กัารั้ชืิ�นชิมยินดีืในควิามทุ่ี่มเที่ เพื�อีขับเคลื�อีน OKRs ขอีง

ทีี่มงาน และมีกัารั้ป้รั้ะกัาศส่้ิสิาธิารั้ณ์ะสิำาหรัั้บควิามสิำาเร็ั้จ ซ้ึ่�ง

จะเป็้นกัารั้เสิริั้มแรั้งในเชิิงบวิกั (Positive Re-enforcement) แก่ั

ผ้้ป้ฏิิบัติ้งาน โดืยกัารั้ชืิ�นชิมนั�นควิรั้มีต้ลอีดืช่ิวิงเวิลาขอีงกัารั้ที่ำา 

OKRs ไม่ใช่ิเฉพาะเมื�อีที่ำา OKRs สิำาเร็ั้จแล้วิ ซ้ึ่�งกัารั้ชืิ�นชิมยินดีื




