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❖	เอกสาร	แลี่ะแบับัฟอร์ม	ที�องค์การต้องจัดเตรียม

สู่ำ�หรับัองค์่กั�รทีี่�ตอ้งกั�รจัำดืเก็ับัหรือใช้่ประโยช่น์จำ�กัข้้อม่ล

สู่�วนบ่ัค่ค่ลข้องผ้่ใช้่บัริกั�ร ล่กัค้่� ค่่�ค้่� ฯลฯ จำำ�เป็นต้องดืำ�เนิน

กั�รต�มทีี่�กัฎหม�ย PDPA กัำ�หนดื ซึี�งค่วรมีเอกัสู่�ร และแบับั

ฟัอร์มต��ง ๆ เพื�อใช้่ในกั�รแจ้ำงวัตถ่ประสู่งค์่ ข้อค่ว�มยินยอมกั�ร

เก็ับัข้้อม่ลจำ�กัเจ้ำ�ข้องข้้อม่ล (Consent) รวมไปถึงกั�รเตรียมช่�อง

ที่�งให้เจ้ำ�ข้องข้้อม่ลสู่�ม�รถใช่้สิู่ที่ธิได้ืต�มกัฎหม�ย PDPA โดืย

เอกัสู่�ร และแบับัฟัอร์มเหล��นี�จำะดืำ�เนินกั�รผ��นเอกัสู่�รที่ี�เป็น 

กัระดื�ษหรือให้บัริกั�รบันระบับัสู่�รสู่นเที่ศัในร่ปแบับัออนไลน์ก็ัได้ื 

สิู่�งสู่ำ�คั่ญคื่อกั�รต้องที่ำ�ค่ว�มเข้้�ใจำได้ืง��ย ไม�กั�อให้เกิัดืค่ว�มเข้้�ใจำ

ทีี่�ค่ล�ดืเค่ลื�อน และปร�ศัจำ�กันัยแอบัแฝงอื�น ๆ 

แบับัฟัอร์มทีี่�ค่วรจัำดืเตรียม ประกัอบัด้ืวย

● เอกำส่�รแบบฟอร์มบันทึุกำกิำจกำรรมกำ�รป็ระมวลัผ่ลั

ข้อมูลัส่่วนบุคำคำลั ห้ร่อ Record of Processing (ROP)

ใช้่สู่ำ�หรับับัันทึี่กักิัจำกัรรมกั�รประมวลผลข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ล 

เป็นเอกัสู่�รทีี่�จำะบัอกัว��องค์่กั�รจัำดืเก็ับัข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ลจำ�กัใค่ร 

ทีี่�ไหน อย��งไร และนำ�ไปประมวลผลอย��งไรบ้ั�ง วัตถ่ประสู่งค์่

เพื�อใช้่ประโยช่น์ในสู่�วนใดื ใค่รคื่อผ้่เกีั�ยวข้้องบ้ั�ง นอกัจำ�กัเป็น 

ข้้อกัำ�หนดืข้องกัฎหม�ย PDPA เพื�อกั�รตรวจำสู่อบัแล้ว กั�รที่ำ�

บัันทึี่กักิัจำกัรรมกั�รประมวลผลข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ล หรือ ROP จำะช่�วย

ให้องค์่กั�รเห็นภ�พรวมข้องกัระบัวนกั�รในกั�รประมวลผลข้้อม่ล

ทัี่�งหมดื สู่�ม�รถนำ�ไปใช่้เพื�อปรับัปร่ง และพัฒน�กั�รนำ�ข้้อม่ล 

ไปใช้่ได้ือย��งมีประสิู่ที่ธิภ�พม�กัขึ้�น

แบบฟอร์มกำ�รขอใช้ีสิ่ทุธิิส่ำ�ห้รับเจ้�ของข้อมูลั

ต�มทีี่�กัฎหม�ย PDPA ได้ืกัำ�หนดืสิู่ที่ธิเพื�อค้่่มค่รองข้้อม่ล

สู่�วนบ่ัค่ค่ล สู่ำ�หรับัเจ้ำ�ข้องข้้อม่ลนั�น องค์่กั�รผ้่ให้บัริกั�ร มีหน้�

ทีี่�ในกั�รจำัดืเตรียมช่�องที่�งให้เจ้ำ�ข้องข้้อม่ล สู่�ม�รถยื�นค่ำ�ร้อง 

ข้อใช้่สิู่ที่ธิดัืงกัล��วได้ื ไม�ว��จำะเป็นช่�องที่�งใดื ๆ  ก็ัต�ม โดืยองค์่กั�ร

ผ้่ให้บัริกั�รมีหน้�ทีี่�ต้องดืำ�เนินกั�รต�มค่ำ�ร้องข้อภ�ยใน 30 วัน 

หลังจำ�กัได้ืรับัค่ำ�ข้อ สู่ำ�หรับัองค์่กั�รทีี่�ให้บัริกั�รผ��นช่�องที่�ง

Update สถานะ ของการบัังคัับัใช้้
กฎหมาย PDPA ในประเทศไทย

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครึงการึสารึสนเที่ศของหน่วยงานภาครึัฐ

สังกัดสถาบัันวิจััยและให้คำาปรึึกษา

แห่งมหาวิที่ยาลัยธรึรึมศาสตรึ์
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เว็บัไซีต์ ค่วรสู่ร้�งแบับัฟัอร์มกั�รข้อใช้่สิู่ที่ธิบันเว็บัไซีต์ ให้ผ้่ใช้่

บัริกั�รซึี�งเป็นเจ้ำ�ข้องข้้อม่ลสู่�ม�รถม�กัรอกัข้้อม่ล เพื�อยื�นค่ำ�ร้อง

ได้ื โดืยในแบับัฟัอร์มค่วรจำะมีข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ลเบืั�องต้น เช่�น ชื่�อ-

น�มสู่ก่ัล เอกัสู่�รยืนยันตัวตน ระบ่ัค่ว�มสัู่มพันธ์กัับัองค์่กั�รซึี�ง

เป็น “ผ้่ค่วบัค่่มข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ล” (Data Controller) ไปจำนถึงให้

ระบ่ัสิู่ที่ธิทีี่�ต้องกั�รใช้่ เมื�อได้ืรับัค่ำ�ข้อใช้่สิู่ที่ธิ องค์่กั�รสู่�ม�รถ

พิจำ�รณ์�ว��จำะยอมรับั แล้วดืำ�เนินกั�รต�มค่ำ�ร้อง หรือจำะปฏิิเสู่ธ

ค่ำ�ข้อโดืยระบ่ัเหต่ผลทีี่�ปฏิิเสู่ธไว้ในค่ำ�ข้อด้ืวย ห�กัองค์่กั�รปฏิิเสู่ธ

ค่ำ�ร้อง เจำ้�ข้องข้้อม่ลก็ัมีสิู่ที่ธิยื�นเรื�องให้ค่ณ์ะกัรรมกั�รค้่่มค่รอง

ข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ลต�มกัฎหม�ยพิจำ�รณ์�

Banner ส่ำ�ห้รับขอคำว�มยิ่นย่อมกำ�รใช้ีคุำกำก้ำ� ห้ร่อ 

Cookie Consent Banner

สู่ำ�หรับัเว็บัไซีต์ทีี่�ต้องกั�รจัำดืเก็ับัข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ลจำ�กัผ้่ทีี่�

เข้้�ม�ใช้่ง�น จำำ�เป็นทีี่�จำะต้องมี Banner ข้อค่ว�มยินยอมกั�รใช้่

ค่่กักีั� หรือ Cookie Consent Banner เพื�อเป็นช่�องที่�งในกั�รข้อ

ค่ว�มยินยอมกั�รเก็ับัข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ลจำ�กัผ้่ใช้่ง�น ตั�งแต�ข้้อม่ล 

พื�นฐ�น เช่�น ชื่�อบััญชี่ผ้่ใช้่ ไปจำนถงึกั�รตดิืต�มประวติั หรือพฤติกัรรม 

ผ้่ใช้่ง�น เพื�อนำ�ไปประมวลผลต�มวัตถ่ประสู่งค่์ต��ง ๆ โดืยต้อง

แจ้ำงผ้่ใช้่ง�นที่ร�บัตั�งแต�เว็บัไซีต์มีกั�รเปิดืใช่ง้�น Cookies เพื�อเก็ับั

ข้้อม่ล แจ้ำงวัตถ่ประสู่งค่์ และประเภที่ข้้อม่ลทีี่�จัำดืเกั็บั ไปจำนถึงให้

สิู่ที่ธิผ้่ใช้่ง�นในกั�รตัดืสิู่นใจำทีี่�จำะยินยอมให้เก็ับัข้้อม่ลสู่�วนใดืบ้ั�ง

แบบฟอร์มแจ้งเต่อนกำรณ้เกำิด้กำ�รรั�วไห้ลัของข้อมูลั

ส่่วนบุคำคำลั

ห�กัเกิัดืกัรณี์กั�รรั�วไหลข้องข้้อม่ลสู่�วนตัว องค์่กั�รจำำ�เป็น

จำะต้องแจ้ำงต�อสู่ำ�นักัง�นค่ณ์ะกัรรมกั�รค้่่มค่รองข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ล 

และ/หรือเจ้ำ�ข้องข้้อม่ล โดืยต้องแจ้ำงร�ยละเอียดืสู่ถ�นกั�รณ์์ทีี่� 

เกิัดืขึ้�นทัี่�งหมดื ไม�ว��จำะเปน็จำำ�นวนข้้อม่ลทีี่�รั�วไหล ประเภที่ข้องข้้อม่ล 

ประเมินผลกัระที่บัที่ี�อ�จำจำะเกัิดืขึ้�น ไปจำนถึงระบ่ัม�ตรกั�รในกั�ร

เยียวย�เจ้ำ�ข้องข้้อม่ลสู่�วนบ่ัค่ค่ลทีี่�ได้ืรับัค่ว�มเสีู่ยห�ย

เอกำส่�รนโย่บ�ย่คำว�มเป็็นส่่วนตวั ห้รอ่ Privacy Policy

องค่์กั�รผ่้ให้บัริกั�รต้องแจำ้ง Privacy Policy หรือนโยบั�ย

ค่ว�มเป็นสู่�วนตัวให้กัับัเจำ้�ข้องข้้อม่ลทีี่�เข้้�ม�ใช่้บัริกั�ร รับัที่ร�บั 

โดืยต้องระบัร่�ยละเอยีดื และเงื�อนไข้ทัี่�งหมดืว��จำะเก็ับัข้้อม่ลอะไร

บ้ั�ง และจำะนำ�ไปประมวลผลใช้่ง�นอย��งไรบ้ั�ง ระยะเวล�ในกั�ร

จำดัืเกับ็ั ม�ตรกั�รด้ื�นค่ว�มปลอดืภยัในกั�รจำดัืเกับ็ัข้้อม่ล ไปจำนถงึ

ช่�องที่�งติดืต�อองค่์กั�ร ซีึ�งเป็น “ผ่้ค่วบัค่่มข้้อม่ล” (Data Control-

ler) และ “เจำ้�หน้�ที่ี�ค่่้มค่รองข้้อม่ลสู่�วนบั่ค่ค่ล” (Data Protection 

Officer) ที่ี�ช่ัดืเจำน

ข้้อม่ลข้้�งต้น เป็นกั�ร Update สู่ถ�นะล��สู่่ดืข้องกั�รบัังคั่บั

ใช้่กัฎหม�ยเป็นประโยช่น์สู่ำ�หรับัองค์่กั�รให้สู่�ม�รถมองเห็นภ�พ

ข้องสู่ถ�นกั�รณ์์ค่ว�มพร้อมข้ององค์่กั�รต��ง ๆ ปัจำจ่ำบััน และใช้่

เป็นแนวที่�งในกั�รเตรียมค่ว�มพร้อม และปรับัตัวเพื�อรองรับักั�ร

ปฏิิบััติต�มกัฎหม�ยดืังกัล��วในระยะเวล�อีกัประม�ณ์ 1 ปี ข้้�ง
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