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❖	เอกสาร และแบบฟอร์์ม ที่่�องค์์การต้้องจััดเตรีียม

สำำ�หรัับองค์์การท่ี่�ต้อ้งการจััดเก็็บหรืือใช้้ประโยชน์จากข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริการ ลููกค้า คู่่�ค้้า ฯลฯ จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิิน

การตามท่ี่�กฎหมาย PDPA กำำ�หนด ซึ่่�งควรมีีเอกสาร และแบบ

ฟอร์์มต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในการแจ้้งวััตถุุประสงค์์ ขอความยิินยอมการ

เก็็บข้้อมููลจากเจ้้าของข้้อมููล (Consent) รวมไปถึึงการเตรีียมช่่อง

ทางให้้เจ้้าของข้้อมููลสามารถใช้้สิิทธิได้้ตามกฎหมาย PDPA โดย

เอกสาร และแบบฟอร์์มเหล่่านี้้�จะดำำ�เนิินการผ่่านเอกสารที่่�เป็็น 

กระดาษหรืือให้้บริการบนระบบสารสนเทศในรููปแบบออนไลน์์ก็็ได้้ 

สิ่่�งสำำ�คััญคืือการต้้องทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่่าย ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ

ท่ี่�คลาดเคลื่่�อน และปราศจากนัยแอบแฝงอื่่�น ๆ 

แบบฟอร์์มท่ี่�ควรจััดเตรีียม ประกอบด้วย

● เอกสารแบบฟอร์์มบัันทึึกกิจกรรมการประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ Record of Processing (ROP)

ใช้้สำำ�หรัับบัันทึึกกิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

เป็็นเอกสารท่ี่�จะบอกว่่าองค์์การจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากใคร 

ท่ี่�ไหน อย่่างไร และนำำ�ไปประมวลผลอย่่างไรบ้้าง วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อใช้้ประโยชน์ในส่่วนใด ใครคืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องบ้้าง นอกจากเป็็น 

ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย PDPA เพื่่�อการตรวจสอบแล้้ว การทำำ�

บัันทึึกกิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ ROP จะช่่วย

ให้้องค์์การเห็็นภาพรวมของกระบวนการในการประมวลผลข้้อมููล

ทั้้�งหมด สามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อปรัับปรุุง และพััฒนาการนำำ�ข้้อมููล 

ไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น

แบบฟอร์์มการขอใช้้สิิทธิิสำำ�หรับเจ้้าของข้้อมููล

ตามท่ี่�กฎหมาย PDPA ได้้กำำ�หนดสิทธิเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล สำำ�หรัับเจ้้าของข้้อมููลนั้้�น องค์์การผู้้�ให้้บริการ มีีหน้้า

ท่ี่�ในการจััดเตรีียมช่่องทางให้้เจ้้าของข้้อมููล สามารถยื่่�นคำำ�ร้้อง 

ขอใช้้สิิทธิดัังกล่่าวได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางใด ๆ  ก็็ตาม โดยองค์์การ

ผู้้�ให้้บริการมีีหน้้าท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการตามคำำ�ร้้องขอภายใน 30 วััน 

หลัังจากได้้รัับคำำ�ขอ สำำ�หรัับองค์์การท่ี่�ให้้บริการผ่่านช่่องทาง

Update สถานะ ของการบัังคัับใช้้
กฎหมาย PDPA ในประเทศไทย

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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เว็็บไซต์ ควรสร้างแบบฟอร์์มการขอใช้้สิิทธิบนเว็็บไซต์ ให้้ผู้้�ใช้้

บริการซึ่่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลสามารถมากรอกข้้อมููล เพื่่�อยื่่�นคำำ�ร้้อง

ได้้ โดยในแบบฟอร์์มควรจะมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลเบื้้�องต้้น เช่่น ชื่่�อ-

นามสกุุล เอกสารยืืนยัันตััวตน ระบุุความสััมพัันธ์์กัับองค์์การซึ่่�ง

เป็็น “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล” (Data Controller) ไปจนถึึงให้้

ระบุุสิทธิท่ี่�ต้้องการใช้้ เมื่่�อได้้รัับคำำ�ขอใช้้สิิทธิ องค์์การสามารถ

พิิจารณาว่่าจะยอมรัับ แล้้วดำำ�เนิินการตามคำำ�ร้้อง หรืือจะปฏิิเสธ

คำำ�ขอโดยระบุุเหตุุผลท่ี่�ปฏิิเสธไว้้ในคำำ�ขอด้้วย หากองค์์การปฏิิเสธ

คำำ�ร้้อง เจ้้าของข้้อมููลก็็มีีสิิทธิยื่่�นเรื่่�องให้้คณะกรรมการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายพิิจารณา

Banner สำำ�หรับขอความยิินยอมการใช้้คุุกกี้� หรืือ 

Cookie Consent Banner

สำำ�หรัับเว็็บไซต์ท่ี่�ต้้องการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากผู้้�ท่ี่�

เข้้ามาใช้้งาน จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีี Banner ขอความยิินยอมการใช้้

คุุกกี้้� หรืือ Cookie Consent Banner เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการขอ

ความยิินยอมการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากผู้้�ใช้้งาน ตั้้�งแต่่ข้้อมููล 

พื้้�นฐาน เช่น่ ชื่่�อบััญชีีผู้้�ใช้้ ไปจนถึงึการติดิตามประวัติัิ หรืือพฤติิกรรม 

ผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อนำำ�ไปประมวลผลตามวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ โดยต้้อง

แจ้้งผู้้�ใช้้งานทราบตั้้�งแต่่เว็็บไซต์มีีการเปิิดใช้ง้าน Cookies เพื่่�อเก็็บ

ข้้อมููล แจ้้งวััตถุุประสงค์์ และประเภทข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บ ไปจนถึึงให้้

สิิทธิผู้้�ใช้้งานในการตััดสินใจท่ี่�จะยิินยอมให้้เก็็บข้้อมููลส่่วนใดบ้าง

แบบฟอร์มแจ้งเตือนกรณีเกิดการรั่วไหลของข้อมูล

ส่วนบุคคล

หากเกิิดกรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััว องค์์การจำำ�เป็็น

จะต้้องแจ้้งต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

และ/หรืือเจ้้าของข้้อมููล โดยต้้องแจ้้งรายละเอีียดสถานการณ์์ท่ี่� 

เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็น็จำำ�นวนข้้อมููลท่ี่�รั่่�วไหล ประเภทของข้้อมููล 

ประเมิินผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ไปจนถึึงระบุุมาตรการในการ

เยีียวยาเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ได้้รัับความเสีียหาย

เอกสารนโยบายความเป็นส่วนตวั หรอื Privacy Policy

องค์การผู้ให้บริการต้องแจ้ง Privacy Policy หรือนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวให้กับเจ้าของข้อมูลท่ีเข้ามาใช้บริการ รับทราบ 

โดยต้องระบุรายละเอยีด และเงือ่นไขทงหมดว่าจะเก็บขอมูลอะไร

บ้าง และจะน�ำไปประมวลผลใช้งานอย่างไรบ้าง ระยะเวลาในการ

จดัเกบ็ มาตรการด้านความปลอดภยัในการจดัเกบ็ขอมูล ไปจนถงึ

ช่องทางติดต่อองค์การ ซึ่งเป็น “ผู้ควบคุมข้อมูล” (Data Control-

ler) และ “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Protection 

Officer) ที่ชัดเจน

ข้้อมููลข้้างต้้น เป็็นการ Update สถานะล่่าสุุดของการบัังคัับ

ใช้้กฎหมายเป็็นประโยชน์สำำ�หรัับองค์์การให้้สามารถมองเห็็นภาพ

ของสถานการณ์์ความพร้้อมขององค์์การต่่าง ๆ ปััจจุุบััน และใช้้

เป็็นแนวทางในการเตรีียมความพร้้อม และปรัับตัวเพื่่�อรองรัับการ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังกล่่าวในระยะเวลาอีีกประมาณ 1 ปีี ข้้าง
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