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ค
ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ มีบัที่บั�ที่สู่ำ�คั่ญทีี่�แสู่ดืงให้

เห็นว��เร�มีปฏิิกิัริย�ต�อผ้่อื�นอย��งไร บั�งค่รั�งเพื�อน

ร�วมง�น น�ยจำ้�ง มิตรสู่ห�ย สู่ม�ช่ิกัในค่รอบัค่รัว และค่นที่ี�ร้่จัำกั

อ�จำต้องลำ�บั�กัใจำทีี่�ต้องรองรับัอ�รมณ์์ ซึี�งที่ำ�ให้สู่ถ�นกั�รณ์์ และ

บัรรย�กั�ศัต้องพลอยย่�งย�กั และเต็มไปด้ืวยค่ว�มเค่รียดื

ว��ไปแล้ว แต�ละปัจำเจำกัต��งมีระดัืบัค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์

ทีี่�ต��งกัันไป ทีี่�จำะกัล��วต�อไปนี� เป็นสัู่ญญ�ณ์ทีี่�แสู่ดืงให้เห็นถึงระดัืบั

ค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ทีี่�ตำ��หรือพร�อง เพื�อเป็นกั�รสู่ะกิัดืให้ร้่ตัวว��

เป็นอย��งไร จำะได้ืเข้้�ใจำ และปรับัปร่งต�อไป

1.	 เครียดได้ง�าย	

เมื�อที่��นอัดือั�นค่ว�มร้่สึู่กัข้องที่��นขึ้�นม� มันก็ัจำะสู่ร้�งเป็น

อ�รมณ์์ทีี่�ตึงเค่รียดืขึ้�นม�อย��งไม�สู่บั�ยใจำ ค่ว�มอึดือัดื  และค่ว�ม

คั่บัข้้องใจำขึ้�นม� ค่ว�มเค่รียดืจำะเกิัดืทัี่�งที่�งกั�ย และใจำขึ้�นม� ทัี่กัษะ

ค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์จำะช่�วยจัำดืกั�รค่ว�มเค่รยีดืให้ดีืขึ้�น ด้ืวยกั�ร

ที่ำ�ให้ที่��นเล็งไปทีี่� จ่ำดืหรือประเด็ืนข้องเรื�อง แล้วรับัมือกัับั

สู่ถ�นกั�รณ์์ทีี่�กัำ�ลังย่�งย�กักั�อนทีี่�ท่ี่กัอย��งจำะบั�นปล�ย

ค่นทีี่�ล้มเหลวในกั�รใช้่ทัี่กัษะค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ มักั

จำะจัำดืกั�รกัับัภ�วะอ�รมณ์์ช่�วงนั�น ๆ  ได้ืตำ�� ในที่�งตรงข้้�ม กัลับัจำะ

ประสู่บักัับัค่ว�มเค่ร�งเค่รียดืม�กัยิ�งขึ้�น เกิัดืกั�รใช่้พฤติกัรรมทีี่� 

ไม�ค่�อยเหม�ะสู่ม เกิัดืค่ว�มหดืห่�หรือโรค่ซึีมเศัร้� ใช้่สู่�รบั�งอย��งทีี่� 

เป็นอันตร�ยต�อสู่่ข้ภ�พกั�ย และใจำ หรือแม้แต�มีค่ว�มคิ่ดืทีี่�จำะ

กัระที่ำ�อัตวินิตบั�ตกัรรม

2.	 วิิวิาทะมากมาย

บั�งทีี่อ�จำจำะพอร้่ตัวว�� ที่ำ�ไมมักัมีป�กัเสีู่ยงโต้เถียงกัับัค่น

อย่�เนือง ๆ  อ�ทิี่ เพื�อนฝ่ง ค่นในค่รอบัค่รัว เพื�อนร�วมง�น แม้กัระทัี่�ง

กัับัค่นแปลกัหน้� เพร�ะไม�ลงรอยกัับัเรื�องบั�งอย��ง กั�รมีภ�วะ

อ�รมณ์์เช่�นนี� แสู่ดืงถึงค่ว�มด้ือยค่ว�มสู่�ม�รถในกั�รเข้้�ใจำผ้่อื�น 

จึำงมักัมีป�กัเสีู่ยงที่ะเล�ะโดืยไม�พิจำ�รณ์�ว��ค่นอื�นจำะร้่สึู่กัเช่�นไร 

สิู่�งหนึ�งทีี่�อ�จำมองเห็นได้ืง��ยคื่อ ลักัษณ์ะข้องกั�รร่กัหรือ

โจำมตีค่นง��ยเกิันไป ห�กัร้่จัำกัยื�อย่ดืว��ตัวเองเป็นใค่ร มันย�อมเป็น

เรื�องย�กัสู่ำ�หรับัใค่รบั�งค่นทีี่�จำะกัล��วหรือที่ำ�อะไรบั�งอย��งทีี่�ที่ำ�ให้

ตกัเป็นแพะรับับั�ป ค่นทีี่�ฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์จำะมีค่ว�มมั�นใจำสู่่ง 

เปิดืเผย และมั�นค่งที่�งอ�รมณ์์ ซึี�งจำะเป็นเกัร�ะอันแน�นเหนียว

วิิเชียร ตีีรสุภาพกุุล

“ไม่ต้องส่งส่ัย่เลัย่ว่� คำว�มฉลั�ด้ทุ�งอ�รมณ์มันห้�ย่�กำกำว่�ห้นังส่่อด้้ ๆ สั่กำเลั่ม 

เส้่ย่อ้กำ แต่จ�กำป็ระส่บกำ�รณ์ของข้�พื่เจ้�แล้ัว มันม้คำว�มส่ำ�คัำญม�กำเพื่ร�ะมันค่ำอส่่วน

ส่ำ�คัำญของกำ�รเป็็นผู้่นำ� ทุ่�นไม่อ�จมองข้�มมัน”   

 แจ๊คำ เวลัช์ี

ข้้อควรระวัง
ความ (ไม่) ฉลาดทางอารมณ์์
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3.	 กลี่ับัคิดไปวิ�าคนอ่นมีอารมณ์์อ�อนไหวิเกินไป

ผ้่ทีี่�มีค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ตำ�� อ�จำจำะเล��เรื�องหรือแสู่ดืง

กิัริย�ตลกัข้บัขั้นทีี่�ไม�เหม�ะแกั�กั�ลเที่ศัะ ยกัตัวอย��ง อ�จำแสู่ดืง

กิัริย�ตลกัในง�นศัพหรือในเหต่กั�รณ์์ทีี่�กัำ�ลังโศักัเศัร้� เมื�อค่นอื�นมี

ปฏิิกิัริย�ตอบัโต้ กัลับัไปคิ่ดืว��เข้�มีอ�รมณ์์อ�อนไหวเกิันไปซึี�งเป็น

เรื�องกัลับัต�ลปัตร เนื�องเพร�ะค่นพวกันี�มีปัญห�ในกั�รเข้้�ใจำถึง

อ�รมณ์์ข้องผ้่อื�นนั�นเอง จึำงไม�น��แปลกัใจำเลยว�� ที่ำ�ไมพวกันี�จึำงไม�

สู่�ม�รถแปลค่ว�มหม�ยหรือตีค่ว�มหม�ยข้องอ�รมณ์์หลังจำ�กั

เกิัดืเหต่กั�รณ์์นั�น ๆ ไปแล้ว

4.	 ไม�เข้าใจวิ�าคนอ่นจะร่้สึกอย�างไร

ค่นทีี่�มีที่ักัษะที่�งอ�รมณ์์ตำ��มักัจำะแสู่ดืงอ�รมณ์์ค่ว�มร้่สู่ึกั

ต�อผ้่อื�นอย��งดิืบั ๆ  เห็นได้ืชั่ดื พวกันี�อ�จำจำะไม�ร้่เสีู่ยด้ืวยซีำ��ว��แม้แต�

ค่นใกัล้ชิ่ดือย��งเช่�นสู่�มีหรือภรรย� อ�จำจำะกัำ�ลังโกัรธ หรือเพื�อน

ร�วมง�นอ�จำจำะร้่สึู่กัหง่ดืหงิดืข่้�นเคื่องใจำ เที่��นั�นยังไม�พอ ค่นอื�น ๆ 

ยังร้่สึู่กัพลอยรำ�ค่�ญใจำอย��งม�กั และว�ดืหวังให้ผ้่เป็นต้นเหต่ได้ื

บัังเกิัดืค่ว�มร้่สึู่กับ้ั�งว�� ที่ำ�ให้ค่นอื�นร้่สึู่กัอย��งไร กัล��วโดืยทัี่�วไป 

อ�รมณ์์นี�แหละมีแนวโน้มทีี่�จำะเพิ�มดีืกัรีค่ว�มร้อนแรงแกั�ผ้่มีค่ว�ม

ฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ตำ�� 

5.	 ปฏิเสธ์ไม�ยอมรับัฟังประเด็นของคนอ่น

ผ้่ทีี่�มีค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ตำ�� มักัจำะร้่สึู่กัว��ตนเองเป็น

ฝ่�ยทีี่�ถ่กัต้องเสู่มอ และจำะต�อสู้่่ปกัป้องตนเองอย��งเหนียวแน�น แต�

จำะปฏิิเสู่ธไม�ยอมรับัฟัังประเด็ืนค่ว�มเห็นข้องผ้่อื�น นี�ถือเป็นเรื�อง

วิกัฤตทีี่เดีืยว โดืยเฉพ�ะอย��งยิ�งถ้�ห�กัเข้�ไม�ยอมรับัฟััง ไม�ยอม

เข้้�ใจำสิู่�งทีี่�ค่นอื�น ๆ ร้่สึู่กั

พวกันี�มักัมองโลกัในแง�ร้�ยเสู่มอ และแน�นอนว��กั�อวิกัฤต

ที่�งค่ว�มร้่สึู่กัแกั�ผ้่อื�น

6.	 ตำาหนิควิามผิิดของผิ่้อ่น

ผ้่ทีี่�มีค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ตำ�� จำะมีค่ว�มหยั�งร้่ (insight) 

อ��นอ�รมณ์์ค่ว�มร้่สึู่กัข้องค่นอื�น ๆ ได้ืย�กั ซึี�งอ�จำนำ�ไปสู่่�ปัญห�

ได้ื ดัืงนั�น เมื�อท่ี่กัอย��งดืำ�เนินไปอย��งผิดืพล�ดื สัู่ญช่�ตญ�ณ์แรกั

ทีี่�จำะที่ำ�คื่อ กั�รตำ�หนิค่นอื�น โดืยจำะตำ�หนิถึงลักัษณ์ะข้อง

สู่ถ�นกั�รณ์์นั�น ๆ หรือพฤติกัรรมข้องค่นอื�น แต�ก็ัไม�แนะนำ�ที่�ง

เลือกัหรือที่�งออกั ได้ืแต�ตำ�หนิว��กัล��วผ้่อื�น นี�แสู่ดืงถึงแนวโน้ม 

กั�รข้�ดืค่ว�มรบััผิดืช่อบั เป็นกั�รฉ�กัตัวเองออกั และทิี่�งค่ว�มร้่สึู่กั

อันข้มขื้�น และที่ำ�ให้ค่นอื�นต้องตกัเป็นเหยื�อข้องอ�รมณ์์

7.	 ขาดควิามสามารถในการรับัม้อกับัสถานการณ์์	

อ�รมณ์์ทีี่�ร่นแรง ไม�ว��จำะเป็นข้องตนเองหรือผ้่อื�น ล้วนเป็น

เรื�องย�กัทีี่�จำะเข้้�ใจำสู่ำ�หรับัค่นทีี่�มีค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ตำ�� บ่ัค่ค่ล

เหล��นี�จึำงมักัจำะเดิืนออกัจำ�กัสู่ถ�นกั�รณ์์ดัืงกัล��วเพื�อหลีกัเลี�ยงหรือ

หลบัหลีกัทีี่�จำะต้องรับัมือกัับัผลพวงหรอืผลกัระที่บัที่�งอ�รมณ์์ที่ี�จำะ

เกิัดืขึ้�น ดัืงนั�น กั�รซี�อนอ�รมณ์์ทีี่�แท้ี่จำริงข้องตนจำ�กัสู่�ยต�ค่นอื�น

จึำงกัล�ยเป็นเรื�องปกัติไปด้ืวย

8.	 ระเบัิดอารมณ์์อย�างฉับัพัลี่ัน

ค่ว�มสู่�ม�รถในกั�รค่วบัค่่มอ�รมณ์์ ถือเป็นองค์่ประกัอบั

วิกัฤตค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ ผ้่ทีี่�มีค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ตำ�� 

มักั จำะต้องใช้่ค่ว�มพย�ย�มอย��งหนักัเพื�อทีี่�จำะเข้้�ใจำ และค่วบัค่่ม

อ�รมณ์์ข้องตน พวกันี�จึำงมักัจำะระเบิัดือ�รมณ์์ย��งร่นแรงฉับัพลัน

โดืยมิได้ืค่�ดืหม�ย ซึี�งด่ืจำะร่นแรงเกิันไป และค่วบัค่่มได้ืย�กั พวกันี� 

อ�จำถ�โถมด้ืวยด้ืวยปฏิิกิัริย�อันหนักัหน�วง โดืยไม�เข้้�ใจำเลยว��สิู่�ง

ทีี่�กัำ�ลังร้่สึู่กัจำริง ๆ นั�นคื่ออะไร หรือที่ำ�ไมผิดืหวังอะไรข้น�ดืนั�น 

9.	 ลี่ำาบัากในการรักษามิตรภัาพั

ด้ืวยค่ว�มทีี่�ด้ือยในเรื�องค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์นี�เอง จึำงมักั

ที่ำ�ให้ค่นผ้่นั�นหล่ดือ�รมณ์์ทีี่�ไม�เหม�ะสู่มออกัม� ที่ำ�ให้มีปัญห�ใน

กั�รรักัษ�มิตรภ�พ มิตรภพทีี่�ใกัล้ชิ่ดืนั�น จำะต้องมีค่ว�มเข้้�ใจำใน

เรื�องกั�รให้ และกั�รรับั (mutual give-and-take) แช่ร์อ�รมณ์์ค่ว�ม

ร้่สึู่กัต�อกััน เมตต�ต�อกััน สู่�งเสู่ริมสู่นับัสู่น่นอ�รมณ์์ต�อกััน เหล��นี�

แหละทีี่�ค่นทีี่�มีค่ว�มฉล�ดืที่�งอ�รมณ์์ตำ��ต้องที่ำ�ค่ว�มเข้้�ใจำอย��ง

หนักัหน�วงทีี่เดีืยว

ต่อฉบับหน้าอ่าน




