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เพราะว่ามีการกดดันให้เกิดไคเซ็น

ถ้าขาด 1 เรื่อง ทำ�เพิ่มอีก 1 เรื่อง

ไคเซ็นจึงจะแพร่หลายในสถานปฏิบัติงาน

จากฉบับที่แล้วต่อ

1	 ใช้แม่เหล็ก
ไม่่เฉพาะท่ี่�โรงงานเท่่านั้้�น แต่่ท่ี่�สำำ�นัักงาน และหน้้างานบริการ

ก็็มีีการใช้้แม่่เหล็็กกัันอย่่างแพร่่หลาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง แผ่่นเทป 

ที่่�มีีแม่่เหล็กติดอยู่่� ซึ่่�งหาซื้้�อได้้ตามร้้าน 100 เยน 

ติิดแผ่่นเทปบนแผ่่นเหล็็กในแนวตั้้�ง ➞ ใช้้กำำ�แพงให้้เป็็น

ประโยชน์ ➞ ใช้้พื้้�นท่ี่�ถอดประกอบได้้อย่่างอิิสระ 

ซึ่่�งมีีตััวอย่่างไคเซ็็นแบบนี้้�อีีกมาก

ไม่่หยุุดเพีียงแต่่เรื่่�องเดีียว แต่่มีการทำำ�ไคเซ็็นต่่อไปเรื่่�อย ๆ จะ

เป็็นสิ่่�งท่ี่�น่่ายินดีีอย่่างยิ่่�ง

ไคเซ็น ทำ�เพ่ิมอีก 1 เร่ือง !

แม่่เหล็็ก

ขณะทำำการตรวจสอบ เกิิดเหตุุการณ์ส์กรูู
ตกเข้้าไปภายในตััวเคร่ื่�อง แต่่ไม่่เป็็นปััญหา 
เพราะมีีเคร่ื่�องมืือช่่วยหยิิบออกมา
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ติดแผ่นแม่เหล็กท่ีด้านหลัง โดยใช้ผนังให้เป็นประโยชน์ติดแผ่นแม่เหล็กท่ีด้านหลัง โดยใช้ผนังให้เป็นประโยชน์
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ถืือเครื่่� องมืือ วััดด้้วยมืือข้้างหน่ึ่� ง 
ขณะทำำการวััด ทำำให้้เหลืือมืือข้้าง
เดีียว ซึ่่�งทำำงานยากมาก และอาจ
เกิิดอัันตรายจากเครื่่�องมืือวััดตกลง
พื้้�นด้้วย

ติดิแผ่น่แม่เ่หล็็กที่่�ด้า้นหลังัเครื่่�องมืือวััด 
เพื่่�อยึึดเคร่ื่�องมืือวััดไว้้กัับตู้้�ควบคุุมซึ่�ง
เป็น็เหล็ก็ ทำำให้ส้ามารถใช้ท้ั้้�งสองมืือใน
การปฏิิบััติิงานได้้

อืม...อืม...

ใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่�ในแนวตั้้�ง ด้้วยแม่่เหล็็ก !

ก่่อนไคเซ็็น เวลาท่ี่�ต้้องการใช้้เครื่่�องมืือวััด (มััลติิมิิเตอร์์) ใน

การวััดค่่าแรงดัันไฟฟ้านั้้�น มืือข้้างหนึ่่�งต้้องถืือเครื่่�องมืือวััด ส่่วนมืือ 

อีีกข้้างหนึ่่�งถืือเข็็มวััด เพราะว่่าไม่่สามารถใช้้มืือได้้อย่่างอิิสระ ทำำ�ให้้

การปฏิิบััติิงานไม่่ค่่อยมีีประสิิทธิภาพ และเครื่่�องมืือวััดอาจตกพื้้�นได้้ 

บางครั้้�งสามารถวางเครื่่�องมืือวััดไว้้ท่ี่�ใดท่ี่�หนึ่่�งแล้้วใช้้มืือทั้้�งสองข้้างถืือ

เข็็มวััดได้้ แต่่ไม่่ได้้มีีพื้้�นท่ี่�วางในการวััดทุุก ๆ ครั้้�ง 

หลัังไคเซ็น็ สัังเกตพบว่่าฝาตู้้�ควบคุุมทำำ�จากเหล็็ก ซึ่่�งสามารถ

ดููดแม่่เหล็็กได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงติิดเทปท่ี่�มีีแผ่่นแม่่เหล็็กติดอยู่่�ไว้้ด้้านหลััง

เครื่่�องมืือวััด เพื่่�อสามารถติิดเครื่่�องมืือวััดไว้้ท่ี่�ตู้้�ควบคุุมในระหว่่างการ

ปฏิิบััติิงานได้้ ทำำ�ให้้สามารถใช้้มืือทั้้�งสองข้้างปฏิิบััติิงานได้้ และไม่่ต้อง

กัังวลว่่าเครื่่�องมืือวััดจะตกลงพื้้�น
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รับมือกับผู้โดยสารในช่ัวโมงเร่งรีบด้วยแผ่นแม่เหล็กรับมือกับผู้โดยสารในช่ัวโมงเร่งรีบด้วยแผ่นแม่เหล็ก

เขีียนป้้ายแจ้้งการหยุุดเดิินรถ
ที่่�เกิิดความผิิดปกติิด้้วยมืือ ซึ่่�ง
เป็็นการปฏิิบััติิงานที่่�เสีียเวลา 
ในขณะที่่� เ ร่่ ง รีี บ รัั บมืื อกัั บ 
ผู้้�โดยสาร

ทำำป้้ายแสดงการหยุุดเดิินรถด้วยแผ่่นแม่่เหล็็กไว้้ล่่วงหน้้า 
ลดเวลาในการเขีียนด้้วยมืือ

โปรดทราบ
เน่ื่�องจากเกิิดลมแรง
จึึงหยุุดการเดิินรถ

สาย xxx

แจ้้งการหยุุดเดิินรถด่วนพิิเศษ

สาย xxx เกิิดลมเรงสาเหตุุ

7 : 31 วากาโทริ หมายเลข 5 9 : 30 วากาอิินุุ หมายเลข 1

8 : 05 วากาโทริ หมายเลข 7 10 : 06 วากาอิินุุ หมายเลข 1
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

22 TPA news

KAIZEN Society

September 2021 | No. 297 |

 ใช้ป้ายแม่เหล็กในการแจ้งเรื่องที่มีรูปแบบแน่นอนได้หลาย ๆ ครั้ง 

ก่่อนไคเซ็็น การไคเซ็็นของบริษััทรถไฟ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์

ท่ี่�ไม่่ปกติ เพื่่�อความปลอดภัยของผู้้�โดยสาร จึึงต้้องมีีการหยุุดเดิินรถไฟ 

ทุุกครั้้�งท่ี่�เกิิดเหตุุการณ์์ พนัักงานสถานีีรถไฟจะต้้องเขีียนสาเหตุุ 

ของการหยุุดรถไฟ และขบวนรถไฟท่ี่�หยุุดเดิิน แจ้้งให้้ผู้้�โดยสาร

ทราบ ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงท่ี่�กำำ�ลัังยุ่่�ง สามารถทำำ�ให้้เร็็วกว่่านี้้�ได้้หรืือไม่่นะ

หลัังไคเซ็็น ทำำ�แผ่่นป้้ายแสดงเนื้้�อหาท่ี่�มีีรููปแบบท่ี่�แน่่นอน

ด้้วยแผ่่นแม่่เหล็็ก เช่่น ประกาศเรื่่�องการหยุดเดิินรถไฟ เกิิด

พายุ ขบวนรถไฟที่่�จะหยุดเดิิน เป็็นต้้น 

ในเวลาท่ี่�ต้้องหยุุดการเดิินรถไฟ เลืือกแผ่่นป้้ายท่ี่�จำำ�เป็็น

แล้้วนำำ�ไปติิดไว้้ท่ี่�บอร์์ดโลหะ ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้รวดเร็็วกว่่าการเขีียน

ด้้วยมืือ และตััวหนัังสืืออ่่านง่่ายกว่่า
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เขีียนวัันที่่�บนสติ๊๊�กเกอร์ซ่์ึ่�งติิดอยู่่�ที่่�เคร่ื่�อง
ปรัับอากาศ ทุุกครั้้�งที่่�มีีการทำำความสะอาด
เคร่ื่�องปรัับอากาศ โดยยืืนบนบัันไดขณะที่่�
เขีียน อาจเกิิดอัันตรายได้้เน่ื่�องจากบัันได
สููง

ติิดสติ๊๊�กเกอร์แ์สดงวััน เดืือน ปีี 
ที่่�แผ่่นแม่่เหล็็ก แล้้วนำำไปติิด
ไว้้ที่่�เครื่่�องปรัับอากาศ เวลาที่่�
ต้้องการเปลี่่�ยนวัันที่่�ก็็เพีียงแค่่
ดึึงแผ่น่แม่เ่หล็ก็ออกมา แล้ว้นำำ
มาเขีียนที่่�ด้้านล่่างได้้

เดืือนพฤษภาคม ปีี 2013ตรวจสอบและทำำความสะอาด

เดืือนพฤษภาคม ปีี 2013

ตรวจสอบและทำำความสะอาด

ด้วยแม่เหล็กที่สามารถติดและแกะออกได้โดยอิสระ

เปลี่ยนการปฏิบัติงานบนที่สูง เป็นการปฏิบัติงานใกล้มือ

ก่่อนไคเซ็็น ใน 1 ปีี จะมีีการทำำ�ความสะอาดเครื่่�องปรัับ

อากาศอยู่่�หลายครั้้�ง ดัังนั้้�น ท่ี่�เครื่่�องปรัับอากาศจะมีีสติ๊๊�กเกอร์์เขีียน

แสดงวััน เดืือน ปีี ท่ี่�มีีการทำำ�ความสะอาดติดอยู่่�

เมื่่�อมีีการทำำ�ความสะอาดต้้องเขีียนวััน เดืือน ปีี ท่ี่�ทำำ�ใน

สติ๊๊�กเกอร์์ทุุกครั้้�ง ด้้วยการขึ้้�นไปยืืนบนบัันไดสููง อาจเสีียสมดุุล และ

เกิิดอันตรายได้้

หลัังไคเซ็็น เลิิกการติิดสติ๊๊�กเกอร์์แสดงวััน เดืือน ปีี โดยตรงท่ี่�

เครื่่�องปรัับอากาศ ให้้ไปติิดไว้้บนแผ่่นแม่่เหล็็กแทน และนำำ�แผ่่นโลหะ

ขนาดเล็็กไปติิดกัับเครื่่�องปรัับอากาศด้วยเทปกาว 2 หน้้า เพื่่�อนำำ�แผ่่น

แม่่เหล็็กแสดงวััน เดืือน ปีี ไปติิดไว้้ 

เพราะเป็็นแผ่่นแม่่เหล็็กจึงสามารถติิด และแกะออกได้้โดย

อิิสระ ดึึงแผ่่นแม่่เหล็็กออกจากเครื่่�องปรัับอากาศแล้้วเขีียนแก้้ไข วััน 

เดืือน ปีี ได้้ใกล้ ๆ มืือ
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เก็บรวบรวมช้ินส่วนท่ีเป็นเหล็กด้วยการทำ�ท่ีวางให้เป็นแม่เหล็กเก็บรวบรวมช้ินส่วนท่ีเป็นเหล็กด้วยการทำ�ท่ีวางให้เป็นแม่เหล็ก

ใส่แ่ผ่น่ตััวอย่า่งสีทีี่่�ทำำจากโลหะ
ในซองติิดผนัง แต่่ซองมัักจะ
ขาดง่่าย ทำำให้้เก็็บไม่่ได้้

เลิกิการใช้ซ้อง แล้ว้ติดิกระดาน
แม่่เหล็็กที่่�ผนัังแทน นำำแผ่่น
ตััวอย่่างสีีไปติิดไว้้กัับแผ่่น 
แม่่เหล็ก็นั้้�น ทำำให้ม้องเห็็นและ
หยิิบแผ่่นสีีที่่�ต้้องการได้้ทัันทีี

ซองขาด ใส่่ไม่่ได้้

กระดานแม่่เหล็็ก

เอาไปติิดไว้้

แผ่่นตััวอย่่างสีี

แผ่่นตััวอย่่างสีี

ติิดหนึึบ

ติดแม่เหล็กที่สิ่งของเพื่อให้สามารถติดกับโลหะได้

หรือเก็บของที่เป็นเหล็กไว้ที่แม่เหล็ก

ก่่อนไคเซ็็น การเก็บ็รักษาแผ่่นตััวอย่่างสีีไว้้ในซองติิดผนััง แต่่

เมื่่�อเวลาผ่่านไปซองจะเสื่่�อมสภาพลง และขาด ทำำ�ให้้ไม่่สามารถเก็็บ

แผ่่นตััวอย่่างสีีได้้

หลัังไคเซ็็น แผ่่นตััวอย่่างสีีทำำ�จากโลหะ จึึงน่่าจะมีีวิิธีีการเก็็บ

ท่ี่�ใช้้ประโยชน์จากคุุณสมบััติินี้้�ได้้

เปลี่่�ยนจากการใช้้ซองใส่่ของเป็็นติิดกระดานแม่่เหล็็กท่ี่�ผนััง 

แล้้วนำำ�แผ่่นตััวอย่่างสีีไปติิดไว้้โดยตรงกัับกระดานนั้้�น นอกจากจะมอง

ปราดเดีียวก็็รู้้�ว่่าสีท่ี่�ต้้องการอยู่่�ไหนแล้้ว ยัังสามารถหยิิบแผ่่นตััวอย่่าง

สีีได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้องล้้วงออกจากซองก่่อนด้้วย




