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ก่่
อนท่ี่�จะมีีวิิกฤตการณ์์โควิด-19 เราก็พอจะทราบกัันดีีว่่า

ประเทศจีนมีีอิิทธิพลกัับโลก และบ้้านเรามากขนาดไหน 

ไม่่ว่่าด้านเศรษฐกิิจ การค้้าขาย การเมืือง ฯลฯ จนมาถึงปััจจุุบัันท่ี่� 

ทั่่�วโลกกำำ�ลัังอ่่วมด้้วยโควิด-19 กัันถ้้วนหน้้าก็ยิ่่�งทำำ�ให้้ร่่องรอยของ

อิิทธิพลจากจีนในบ้้านเรายิ่่�งเด่่นชััดขึ้้�นไปกัันใหญ่่ จะเรีียกว่่าขาดเธอ

ขาดใจก็คงไม่่เกิินจริงนััก ฉะนั้้�น การศึึกษาภาษาจีนไว้้เป็็นภาษาท่ี่�สาม

ก็็เป็็นเรื่่�องท่ี่�น่่าสนใจมาก ณ สถานการณ์์อย่่างเช่่นทุุกวันนี้้� คอลััมน์์ 

เล่่าเรื่่�องหนัังสืือในฉบัับนี้้�สำำ�นัักพิมพ์์ภาษาและวััฒนธรรม จึึงอยากขอ

แนะนำำ�หนัังสืือภาษาจีนเพื่่�อผู้้�ประกอบกิจการร้้านค้้า ท่ี่�ต้้องปฏิิสััมพัันธ์์

กัับชาวจีีนให้้สามารถสื่่�อสารภาษาจีีนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น หนัังสืือเล่่มนี้้�ชื่่�อว่่า “สนทนาภาษาจีีนฉบัับธุุรกิิจบริิการ”

แน่่นอนว่่าธุุรกิิจต่่าง ๆ รวมถึึงเจ้้าของหรืือพนัักงานท่ี่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องทุุก ๆ คนน่่าจะสามารถสื่่�อสารภาษาจีนได้้ในระดัับท่ี่�พอ

สื่่�อสารเพื่่�อลดระยะห่่างกัับลููกค้าชาวจีีนได้้กัันอยู่่�แล้้ว แต่่จะดีีกว่่า 

หรืือไม่่ถ้าเราจะสามารถสื่่�อสารได้้มากกว่่าเดิิม จากเดิิมอาจจะเป็็น 

การสื่่�อสารในระดัับคำำ�หรืือวลีีสั้้�น ๆ หนัังสืือ “สนทนาภาษาจีีนฉบัับ

ธุุรกิิจบริการ” สามารถช่่วยยกระดัับการสื่่�อสารเป็็นระดัับประโยค และ

ระดัับบทสนทนาท่ี่�สามารถปรัับเปลี่่�ยน พลิิกแพลง ได้้ตามสถานการณ์์ 

ณ หน้้างาน เนื้้�อหาจะแบ่่งเป็็น 15 บท 15 งานบริการ เช่่น ร้้านขายยา 

ฟิิตเนส โรงพยาบาล ร้้านซัักรีด ร้้านนวด ธนาคาร โรงแรม ฯลฯ 

ซึ่่�งแต่่ละบทจะมีีบทสนทนาย่่อย ๆ อีีกบทละ 6 บทย่่อยตาม

สถานการณ์์การใช้ง้านที่่�แตกต่่างกััน รวมแล้ว้กว่่า 90 สถานการณ์์ เช่น่ 

สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริการในธุุรกิิจโรงแรม นอกจากจะต้อ้งดีีลกัับแขกที่่�มาพัก

ในเรื่่�องทั่่�ว ๆ ไปอย่่างการยืืนยัันการเข้้าพักแล้้ว ก็็อาจจะต้้องเจอกัับ

สถานการณ์์การฝากสััมภาระ การแจ้้งออกจากห้้องพััก (เช็็กเอาท์์) 

บริการโทรปลุุก หรืือการเปลี่่�ยนห้้องอัันเนื่่�องมาจากสาเหตุุต่่าง ๆ 

เป็็นต้้น ช่่วยให้้สามารถรัับมือกัับแขกท่ี่�มาพักได้้อย่่างรอบด้าน ครบ

วงจร หรืืออย่่างธุุรกิิจร้านนวดท่ี่�ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ใช้้บริการชาวจีีน

เป็็นจำำ�นวนมาก ก็็จะสามารถสื่่�อสารโปรโมชั่่�น และบริการต่่าง ๆ ให้้

แก่่ลููกค้าได้้อย่่างหลากหลายมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะนวดบำำ�บััด นวดน้ำำ��มััน 

นวดหน้้า นวดไหล่่ ฯลฯ

โครงสร้างของบทสนทนาย่่อยแต่่ละบทประกอบด้วยประโยค

ภาษาจีน สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�สามารถอ่่านภาษาจีนได้้ โดยจะมีีพิินอิิน (อัักษร

แสดงเสียีงอ่่านภาษาจีนี) กำำ�กัับให้้ทุุกคำำ� ช่่วยให้้มั่่�นใจในการออกเสียีง

ให้้ได้้อย่่างแม่่นยำำ� หรืือถ้้าผู้้�อ่่านไม่่สามารถอ่่านภาษาจีนหรืือพิินอิิน

ได้้ ก็็สามารถอ่่านคาราโอเกะภาษาไทยในบรรทััดถัดไปได้้เลย ซึ่่�ง

เป็็นการถอดเสีียงออกมาให้้ได้้ใกล้เคีียงกัับเสีียงภาษาจีนมากท่ี่�สุุด 

และบรรทััดสุุดท้ายเป็็นคำำ�แปลประโยคภาษาไทย ช่่วยให้้เข้้าใจความ

หมายของบทสนทนานั้้�น ๆ และสามารถปรัับใช้้ได้้ตามสถานการณ์์ 

โดยคำำ�ศััพท์์หลััก ๆ  ในแต่่ละบทสนทนาจะมีีการขีีดเส้้นใต้้ให้้เห็็นอย่่าง

ชััดเจน จากนั้้�นก็็จะเป็็นรายการคำำ�ศััพท์์ใหม่่ ๆ ท่ี่�ได้้เจอในบทสนทนา 

ปิิดท้ายด้้วยโครงสร้างประโยคภาษาจีนท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับนำำ�ไปประยุุกต์

ใช้้ได้้เองอย่่างอิิสระ

จะว่่าไปแล้้ว นอกจากหนัังสืือ “สนทนาภาษาจีีนฉบัับธุุรกิิจ

บริิการ” เล่่มนี้้�จะเหมาะกัับเจ้้าของธุุรกิิจ และผู้้�ให้้บริการชาวไทยใน

ประเทศไทยแล้ว้ ก็็สามารถนำำ�ตััวอย่่างบทสนทนาในเล่่มไปใช้้ในบริบท

ภาษาจีนในประเทศจีนตามสถานการณ์์นั้้�น ๆ ได้้ด้้วย วิิธีีการใช้้งานก็็

ไม่่ซับซ้อน สามารถจำำ�ไปใช้้ได้้เลย หรืือถ้้าผู้้�อ่่านมีีความรู้้�ภาษาจีน 

มาบ้างก็็สามารถประยุุกต์ใ์ช้้รููปประโยคในบทสนทนาเองได้ ้หากผู้้�อ่่าน

ท่่านใดสนใจ ณ ตอนนี้้�สามารถหาซื้้�ออ่่านในรููปแบบ E-Book ได้้แล้้ว

จากผู้้�ให้้บริการท่ี่�แต่่ละท่่านคุ้้�นเคย ไม่่ว่่าจะ meb : mobile e-book 
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