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ก�
อนทีี่�จำะมีวิกัฤตกั�รณ์์โค่วิดื-19 เร�ก็ัพอจำะที่ร�บักัันดีืว��

ประเที่ศัจีำนมีอิที่ธิพลกัับัโลกั และบ้ั�นเร�ม�กัข้น�ดืไหน 

ไม�ว��ด้ื�นเศัรษฐกิัจำ กั�รค้่�ข้�ย กั�รเมือง ฯลฯ จำนม�ถึงปัจำจ่ำบัันทีี่� 

ทัี่�วโลกักัำ�ลังอ�วมด้ืวยโค่วิดื-19 กัันถ้วนหน้�ก็ัยิ�งที่ำ�ให้ร�องรอยข้อง

อิที่ธิพลจำ�กัจีำนในบ้ั�นเร�ยิ�งเดื�นชั่ดืขึ้�นไปกัันใหญ� จำะเรียกัว��ข้�ดืเธอ

ข้�ดืใจำก็ัค่งไม�เกิันจำริงนักั ฉะนั�น กั�รศึักัษ�ภ�ษ�จีำนไว้เป็นภ�ษ�ทีี่�สู่�ม

ก็ัเป็นเรื�องทีี่�น��สู่นใจำม�กั ณ์ สู่ถ�นกั�รณ์์อย��งเช่�นท่ี่กัวันนี� ค่อลัมน์ 

เล��เรื�องหนังสืู่อในฉบัับันี�สู่ำ�นักัพิมพ์ภ�ษ�และวัฒนธรรม จึำงอย�กัข้อ

แนะนำ�หนังสืู่อภ�ษ�จีำนเพื�อผ้่ประกัอบักิัจำกั�รร้�นค้่� ทีี่�ต้องปฏิิสัู่มพันธ์

กัับัช่�วจำีนให้สู่�ม�รถสืู่�อสู่�รภ�ษ�จำีนได้ือย��งมีประสิู่ที่ธิภ�พม�กั 

ยิ�งขึ้�น หนังสืู่อเล�มนี�ชื่�อว�� “ส่นทุน�ภ�ษ�จ้นฉบับธุิรกิำจบริกำ�ร”

แน�นอนว��ธ่รกิัจำต��ง ๆ รวมถึงเจ้ำ�ข้องหรือพนักัง�นทีี่�มีสู่�วน

เกีั�ยวข้้องท่ี่กั ๆ ค่นน��จำะสู่�ม�รถสืู่�อสู่�รภ�ษ�จีำนได้ืในระดัืบัทีี่�พอ

สืู่�อสู่�รเพื�อลดืระยะห��งกัับัล่กัค้่�ช่�วจำีนได้ืกัันอย่�แล้ว แต�จำะดืีกัว�� 

หรือไม�ถ้�เร�จำะสู่�ม�รถสืู่�อสู่�รได้ืม�กักัว��เดิืม จำ�กัเดืิมอ�จำจำะเป็น 

กั�รสืู่�อสู่�รในระดืับัค่ำ�หรือวลีสัู่�น ๆ หนังสืู่อ “สู่นที่น�ภ�ษ�จำีนฉบัับั

ธ่รกิัจำบัริกั�ร” สู่�ม�รถช่�วยยกัระดัืบักั�รสืู่�อสู่�รเป็นระดัืบัประโยค่ และ

ระดัืบับัที่สู่นที่น�ทีี่�สู่�ม�รถปรับัเปลี�ยน พลิกัแพลง ได้ืต�มสู่ถ�นกั�รณ์์ 

ณ์ หน้�ง�น เนื�อห�จำะแบั�งเป็น 15 บัที่ 15 ง�นบัริกั�ร เช่�น ร้�นข้�ยย� 

ฟิัตเนสู่ โรงพย�บั�ล ร้�นซัีกัรีดื ร้�นนวดื ธน�ค่�ร โรงแรม ฯลฯ 

ซึี�งแต�ละบัที่จำะมีบัที่สู่นที่น�ย�อย ๆ อีกับัที่ละ 6 บัที่ย�อยต�ม

สู่ถ�นกั�รณ์์กั�รใช่ง้�นที่ี�แตกัต��งกััน รวมแลว้กัว�� 90 สู่ถ�นกั�รณ์์ เช่�น 

สู่ำ�หรับัผ้่ให้บัริกั�รในธ่รกิัจำโรงแรม นอกัจำ�กัจำะตอ้งดีืลกัับัแข้กัที่ี�ม�พักั

ในเรื�องทัี่�ว ๆ ไปอย��งกั�รยืนยันกั�รเข้้�พักัแล้ว ก็ัอ�จำจำะต้องเจำอกัับั

สู่ถ�นกั�รณ์์กั�รฝ�กัสู่ัมภ�ระ กั�รแจำ้งออกัจำ�กัห้องพักั (เช่็กัเอ�ที่์) 

บัริกั�รโที่รปล่กั หรือกั�รเปลี�ยนห้องอันเนื�องม�จำ�กัสู่�เหต่ต��ง ๆ 

เป็นต้น ช่�วยให้สู่�ม�รถรับัมือกัับัแข้กัทีี่�ม�พักัได้ือย��งรอบัด้ื�น ค่รบั

วงจำร หรืออย��งธ่รกิัจำร้�นนวดืทีี่�ได้ืรับัค่ว�มนิยมจำ�กัผ้่ใช้่บัริกั�รช่�วจีำน

เป็นจำำ�นวนม�กั ก็ัจำะสู่�ม�รถสืู่�อสู่�รโปรโมชั่�น และบัริกั�รต��ง ๆ ให้

แกั�ล่กัค้่�ได้ือย��งหล�กัหล�ยม�กัขึ้�น ไม�ว��จำะนวดืบัำ�บััดื นวดืนำ��มัน 

นวดืหน้� นวดืไหล� ฯลฯ

โค่รงสู่ร้�งข้องบัที่สู่นที่น�ย�อยแต�ละบัที่ประกัอบัด้ืวยประโยค่

ภ�ษ�จีำน สู่ำ�หรับัผ้่ทีี่�สู่�ม�รถอ��นภ�ษ�จีำนได้ื โดืยจำะมีพินอิน (อักัษร

แสู่ดืงเสู่ยีงอ��นภ�ษ�จำนี) กัำ�กัับัให้ท่ี่กัค่ำ� ช่�วยให้มั�นใจำในกั�รออกัเสู่ยีง

ให้ได้ือย��งแม�นยำ� หรือถ้�ผ้่อ��นไม�สู่�ม�รถอ��นภ�ษ�จีำนหรือพินอิน

ได้ื ก็ัสู่�ม�รถอ��นค่�ร�โอเกัะภ�ษ�ไที่ยในบัรรทัี่ดืถัดืไปได้ืเลย ซึี�ง

เป็นกั�รถอดืเสีู่ยงออกัม�ให้ได้ืใกัล้เคี่ยงกัับัเสีู่ยงภ�ษ�จีำนม�กัทีี่�สู่่ดื 

และบัรรทัี่ดืสู่่ดืท้ี่�ยเป็นค่ำ�แปลประโยค่ภ�ษ�ไที่ย ช่�วยให้เข้้�ใจำค่ว�ม

หม�ยข้องบัที่สู่นที่น�นั�น ๆ และสู่�ม�รถปรับัใช้่ได้ืต�มสู่ถ�นกั�รณ์์ 

โดืยค่ำ�ศััพท์ี่หลักั ๆ  ในแต�ละบัที่สู่นที่น�จำะมีกั�รขี้ดืเสู้่นใต้ให้เห็นอย��ง

ชั่ดืเจำน จำ�กันั�นก็ัจำะเป็นร�ยกั�รค่ำ�ศััพท์ี่ใหม� ๆ ทีี่�ได้ืเจำอในบัที่สู่นที่น� 

ปิดืท้ี่�ยด้ืวยโค่รงสู่ร้�งประโยค่ภ�ษ�จีำนทีี่�สู่ำ�คั่ญสู่ำ�หรับันำ�ไปประย่กัต์

ใช้่ได้ืเองอย��งอิสู่ระ

จำะว��ไปแล้ว นอกัจำ�กัหนังสืู่อ “ส่นทุน�ภ�ษ�จ้นฉบับธุิรกิำจ

บริกำ�ร” เล�มนี�จำะเหม�ะกัับัเจ้ำ�ข้องธ่รกิัจำ และผ้่ให้บัริกั�รช่�วไที่ยใน

ประเที่ศัไที่ยแลว้ ก็ัสู่�ม�รถนำ�ตัวอย��งบัที่สู่นที่น�ในเล�มไปใช้่ในบัริบัที่

ภ�ษ�จีำนในประเที่ศัจีำนต�มสู่ถ�นกั�รณ์์นั�น ๆ ได้ืด้ืวย วิธีกั�รใช้่ง�นก็ั

ไม�ซัีบัซ้ีอน สู่�ม�รถจำำ�ไปใช้่ได้ืเลย หรือถ้�ผ้่อ��นมีค่ว�มร้่ภ�ษ�จีำน 

ม�บ้ั�งก็ัสู่�ม�รถประย่กัตใ์ช้่ร่ปประโยค่ในบัที่สู่นที่น�เองไดื ้ห�กัผ้่อ��น

ที่��นใดืสู่นใจำ ณ์ ตอนนี�สู่�ม�รถห�ซืี�ออ��นในร่ปแบับั E-Book ได้ืแล้ว

จำ�กัผ้่ให้บัริกั�รทีี่�แต�ละที่��นค้่่นเค่ย ไม�ว��จำะ meb : mobile e-book 

หรือ Ookbee สู่ำ�หรับัใค่รทีี่�สู่นใจำอ��นแบับัพิมพ์ร่ปเล�ม โปรดืติดืต�ม

ค่ว�มคื่บัหน้�ได้ืที่�ง Facebook Fan Page : TPA Press และเว็บัไซีต์ 

www.tpapress.com ในโอกั�สู่ต�อ ๆ ไป
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