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ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

วงจรทางเศรษฐกิิจ (Economic Cycles)

วงจรทางเศรษฐกิิจ (Economic Cycles) เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�

ต้้องตระหนัักถึง ซึ่่�งการอบรมสััมมนาส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิภาพของ

บริษััท อาทิ บริษััทท่ี่�ใช้้การอบรมก่่อนการถดถอยทางเศรษฐกิิจ

ในปีี 2552 บริษััทเหล่่านี้้�มีีผลประกอบการ และประสิิทธิภาพดีีกว่่า

คู่่�แข่่งก่่อนเศรษฐกิิจตกต่ำำ�� และสามารถกลับมามีผลประกอบการ

ทางธุุรกิิจดีได้้อย่่างรวดเร็็วกว่่าด้วย อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการค้้า การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และการจ้้างงานมีีความ

ซัับซ้อน รวมทั้้�งยัังได้้รัับอิทธิพลจากปัจจัยอื่่�น ๆ  ด้้วย อาทิ อััตราการ

แลกเปลี่่�ยน การใช้้จ่่ายของรััฐบาล และอััตราภาษี เป็็นต้้น 

อีีกนัยหนึ่่�งของเศรษฐกิิจสหรััฐฯ ท่ี่�ปััจจุุบัันมีีอััตราการ 

ว่่างงานต่ำำ�� นั่่�นคืือ บริษััทจะไม่่สามารถหาพนัักงานท่ี่�มีีทัักษะ 

ตรงตามท่ี่�บริษััทต้องการเพื่่�อขยายการดำำ�เนิินงาน และทดแทน

พนัักงานท่ี่�เกษียณอายุุ หรืือตามความต้้องการแรงงานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 

สำำ�หรัับการผลิิต และการให้้บริการ รวมทั้้�งพนัักงานท่ี่�มีปีระสิิทธิภาพ

สููงอาจกำำ�ลัังหางานใหม่่ เพื่่�อค่่าจ้างที่่�สููงขึ้้�นหรืือโอกาสในอาชีีพ 

ท่ี่�ดีีขึ้้�น 

ดัังนั้้�น บริษััทมากมายในหลายอุุตสาหกรรม รวมทั้้�ง

อุุตสาหกรรมการให้้บริการ ขายปลีีก และการผลิิต ต่่างก็็มีีปััญหา

ในการดึึงดููด หา และรัักษาพนัักงานท่ี่�มีีทัักษะ และประสิิทธิภาพ

สููง ดัังนั้้�น บริษััทเหล่่านี้้�ก็็จะใช้้การอบรมสััมมนาเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

การแก้้ปััญหา อาทิ อุุตสาหกรรมการให้้บริการ และขายปลีีก ท่ี่�มีี

การประมาณว่่า มีีอััตราการเปลี่่�ยนงานกว่่า 70% ในอุุตสาหกรรม

การให้้บริการท่ี่�รวมทั้้�งโรงแรม และร้้านอาหาร พนัักงานจำำ�นวนมาก

ในอุุตสาหกรรมการให้้บริการ ต่่างลาออกสำำ�หรัับงานท่ี่�น่่าสนใจกว่่า 

และจ่่ายดีีกว่่าในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่�มีีโอกาสทางอาชีพมากกว่่า  

ก่่อให้้เกิิดความต้้องการอย่่างเร่่งด่่วน สำำ�หรัับโรงแรมท่ี่�ต้้องสร้างการ

ดึึงดููด และรัักษาพนัักงาน หนึ่่�งในขั้้�นตอนเหล่่านั้้�นของอุุตสาหกรรม

โรงแรม คืือ การให้้การช่่วยเหลืือทางด้้านการศึึกษาเพื่่�อท่ี่�จะดึึงดููด 

รัักษา และเตรีียมพนัักงานในการก้้าวสู่่�บทบาทผู้้�บริหาร  
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The American Hotel & Lodging Association and 

Pearson PLC กำำ�ลัังทดสอบโปรแกรมใหม่่สำำ�หรัับพนัักงานใน

อุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียนอนุุปริิญญาสองปีี 

และตำำ�แหน่่งสำำ�คััญสำำ�หรัับค่่าเล่่าเรีียนปริิญญาตรีีด้้วย 10 บริษััท

รวมทั้้�ง Red Roof Inns และ Wyndham Hotels and Resorts ท่ี่�มีี 

พนัักงานกว่่า 50,000 คน กำำ�ลัังเข้้าร่่วมโครงการนี้้� อุุตสาหกรรม 

ค้้าปลีีกมีการแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�นท่ี่�ต้้องการจะตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้าด้วยการเสนอราคาท่ี่�ต่ำำ��สุุด และเพื่่�อรัักษาลููกค้า 

เพื่่�อท่ี่�จะหลีีกเลี่่�ยงการสููญเสีียพนัักงานท่ี่�อาจจะลาออก

สำำ�หรัับโอกาสทางอาชีพท่ี่�ดีีขึ้้�น วอลมาร์ทจึงได้้ทำำ�การลงทุุนสองปีี 

ด้้วยเงิินกว่่า 2.7 พัันล้้านดอลล่่าร์สหรััฐ ในการเพิ่่�มเงิินเดืือน 

รวมทั้้�งการอบรมสััมมนาเพิ่่�มเติิม การอบรมของวอลลมาร์ทจัด

สำำ�หรัับทั้้�งพนัักงานใหม่่ และท่ี่�มีีประสบการณ์์ ได้้ออกแบบสำำ�หรัับ

ทัักษะส่่วนตัวั และธุุรกิิจท่ี่�จำำ�เป็็นในการประสบความสำำ�เร็็จ การแชร์์

ความก้้าวหน้้าในอาชีพช่่วยให้้พนัักงานเข้้าใจในโมเดลทางธุุรกิิจค้า

ปลีีก และอธิบิายหน้า้ท่ี่�ของงานที่่�เขาต้องปฏิิบััติิ วอลมาร์ทได้้สร้าง

ศููนย์์การอบรมกว่่าร้อยแห่่งทั่่�วประเทศสหรััฐอเมริิกา วััตถุุประสงค์์

ของการลงทุุนในการจััดอบรมคืือ การเพิ่่�มความพึึงพอใจ และทัักษะ

ของพนัักงาน ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการให้้บริการลููกค้าท่ี่�ดีีขึ้้�น หรืือแม้้แต่่บาง

บริษััทได้้ขยายการอบรมเกิินกว่่างานของพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงาน

แน่่ใจมากขึ้้�นในอนาคต 

โลกาภิวััฒน์์ (Globalization) 

บริษััทจำำ�นวนมากเกี่่�ยวข้้องกัับตลาดนานาชาติ โดยส่่งออก

สิินค้้าไปตลาดนานาชาติ การสร้างโรงงานผลิิตหรืือศููนย์์บริการใน

ประเทศต่่าง ๆ การเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับบริษััทในต่่างประเทศ 

และการขายบนอีีคอมเมิิร์์ส มีีการประมาณการว่่าประเทศท่ี่�กำำ�ลััง

พััฒนา และตลาดเกิิดใหม่่ อาทิ ประเทศบราซิล รััสเซีีย อิินเดีีย และ

จีีน มีีส่่วนแบ่่งทางการตลาดกว่่า 19% จากตลาดทั่่�วโลก ประเทศ 

อื่่�น ๆ  ท่ี่�กำำ�ลัังจะเป็็นตลาดเกิิดใหม่่ อาทิ อิินโดนีเซีีย มาเลเซีีย เคนย่่า 

โคลัมเบีีย และโปแลนด์์ มีีชนชั้้�นกลางท่ี่�กำำ�ลัังเติิบโตขึ้้�น โครงสร้าง

พื้้�นฐานท่ี่�ดีี กฎทางธุุรกิิจท่ี่�สนับสนุุนการลงทุุน และรััฐบาลท่ี่�มั่่�นคง 

ความสำำ�คััญของโลกาภิวััฒน์์ท่ี่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจน ในรููป

แบบการจ้้างงานของบริิษััทนานาชาติิขนาดใหญ่่ของสหรััฐท่ี่�เพิ่่�ม

การจ้้างงานในต่่างประเทศ โดยเฉพาะในเอเชีีย แบรนด์์เยอรมััน 

ทั้้�ง Audi, BMW, และ Mercedes-Benz ที่่�เป็็นลัักซููรี่่�แบรนด์์ท่ี่�

ขายดีีมากเป็็นอัันดัับต้น ๆ แต่่ผู้้�ผลิิตรถยนต์์แบรนด์์อเมริิกัันกำำ�ลััง

พยายามแย่่งส่่วนแบ่่งทางการตลาดเช่่นกััน รถยนต์์แบรนด์์ลิิ

นคอล (Lincoln) ของ Ford Motor ได้้เปิิด 3 โชว์รููมในประเทศจีน

ในปีี 2014 และขยายมากถึง 60 โชว์รููมในปีี 2016 เพราะลิินคอล

ค้้นพบว่่าตลาดรถของจีีนขาดการให้้ความสำำ�คััญแก่่ลููกค้า ดัังนั้้�น 

ลิินคอลจึึงว่่าจ้างพนัักงานชาวจีีนกลาง เพื่่�ออบรมการให้้บริการ

ลููกค้าแก่่พนัักงานขายในตลาดโลกแบรนด์์ Yum! ขยายร้้านอาหาร

กว่่า 2,000 แห่่งในปีี 2016 และได้้เปิิดกว่่า 600 แห่่งในประเทศจีน 

ซึ่่�งสร้างกำำ�ไรให้้แก่่บริษััทกว่่า 50% จากกำำ�ไรทั้้�งหมดของบริษััท 

แบรนด์์ชั้้�นนำำ�ของโลกพยายามในการหา และรัักษา

พนัักงานเก่่ง ๆ โดยเฉพาะในตลาดเกิิดใหม่่ บริษััทมากมายกำำ�ลััง

ขยายไปท่ี่�ประเทศจีน อิินเดีีย ยุุโรปตะวัันออก ตะวัันออกกลาง 

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และละติินอเมริิกา แต่่ทว่่าความต้้องการ

คนเก่่งมากมีมากกว่่าจำำ�นวนพนัักงานเก่่ง ๆ ในปััจจุุบััน รวม

ทั้้�งบริษััทยังส่่งผู้้�บริหารชาวอเมริิกัันรัับผิดชอบการบริหารใน

ต่่างประเทศอีกด้วย แต่่ทว่่าผู้้�บริหารเหล่่านี้้�ขาดการเข้้าใจทาง

วััฒนธรรมท่ี่�จำำ�เป็็นในการดึึงดููด กระตุ้้�น และรัักษาพนัักงานท่ี่�เก่่ง 

ในการแก้้ไขปัญหาเหล่่านี้้� บริษััทต้องเตรีียมตััวผู้้�บริหาร และ

ครอบครัวสำำ�หรัับการทำำ�งานในต่่างประเทศ บริษััทต่่าง ๆ จึึงจััด

โอกาสในการอบรม และพััฒนา และเพื่่�อสร้างความเข้้าใจ และ

ความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�บริหาร และพนัักงานทั่่�วโลก การอบรม Cross-

cultural wfh เตรีียมพนัักงาน และครอบครัวของพวกเขาให้้เข้้าใจ

วััฒนธรรม และบรรทััดฐานของประเทศท่ี่�พวกเขากำำ�ลัังจะไปทำำ�งาน 

โลกาภิวััฒน์์ ยัังหมายถึึงพนัักงานจากประเทศอื่่�น ๆ มา

ทำำ�งานในประเทศสหรััฐอเมริิกาด้วยเช่่นกััน อุุตสาหกรรมของ

สหรััฐมากมาย รวมทั้้�งอุุตสาหกรรมไฮเทค แพคเกจจิ้้�ง การก่่อสร้าง 

และการให้้บริการ ต่่างพึ่่�งพาต่่อผู้้�อพยพท่ี่�ทำำ�งานในประเทศ

สหรััฐอเมริิกา เพราะชาวอเมริกัิันไม่่ต้องการทำำ�งานเหล่่านั้้�น เหมืือน

ท่ี่�คนไทยต้้องการแรงงานคนงานต่่างด้้าวในอุุตสาหกรรมประมง 

และอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่�คนไทยไม่่ต้องการทำำ�งานเหล่่านั้้�น ดัังนั้้�น 

คนงานค่่าแรงต่ำำ��ยัังเป็็นท่ี่�ต้้องการในประเทศสหรััฐอเมริิกา 

โลกาภิวััฒน์์ ยัังหมายถึึง บริษััทอเมริิกัันต้้องพิิจารณาต้นทุุน 

และกำำ�ไรอย่่างรอบคอบในการขยายการจ้้างงานหรืือการใช้้ผู้้�ผลิิต

ในต่่างประเทศ มีีเหตุุผลมากมายทั้้�งต้้นทุุนการขนส่่งท่ี่�แพงกว่่า 

การติิดขัดในการขนส่่งของ เนื่่�องจากภัยธรรมชาติหรืือการเมืืองท่ี่�

ไม่่มั่่�นคง คุุณภาพ ชื่่�อเสีียงท่ี่�ไม่่ดี และความชื่่�นชอบของลููกค้าต่่อ

สิินค้้าท่ี่�ผลิิตในอเมริิกา รวมทั้้�งค่่าแรงท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในบางประเทศ อาทิ 

ในประเทศจีน เป็็นต้้น สุุดท้ายนี้้� บางประเทศใช้้มาตรการท้้องถิ่่�น

สำำ�หรัับความปลอดภัย สุุขภาพ และสภาวะการทำำ�งานท่ี่�เข้้มงวด

น้้อยกว่่ามากในประเทศสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงในทาง

ลบท่ี่�ทำำ�ให้้ลููกค้าไม่่ซื้้�อสิินค้้า




