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ร
ะบบ Lean ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีการที่เป็นเลิศ 

จากการปฏิบัติ ที่เริ่มต้นใน ‘โรงงาน’ แล้วต่อมาจึง

ขยายการนำ�ไปใช้ในองค์กรท่ีไม่มสิีนค้าจบตอ้งได้ คอื ‘ภาคบรกิาร’ 

ทั้งที่เป็นธุรกิจ และไม่ได้เป็นธุรกิจดังเช่น ‘ภาครัฐ’ ด้วย

ในปััจจุุบัันมีีธุุรกิิจเกิิดใหม่่ Startup ท่ี่�ระบบ Lean ได้้

ประยุุกต์ใช้้ต่่อยอดกัับกลุ่�มนี้้�กลายเป็็น วิิถีีการสร้างธุุรกิิจใหม่ ท่ี่�

ชวนศึึกษาครับ

Startup และความสููญเสีีย

หลัักพื้้�นฐานของ Lean คืือ การทำำ�ความเข้้าใจกัับกิจกรรม

การทำำ�งานว่่า งานใดไม่่สร้าง ‘คุุณค่่า’ เป็็นความสููญเสีียท่ี่�ต้้อง

ขจัด 

องค์์กรท่ี่�มีีสิินค้้า และบริการอยู่่�แล้้ว ลููกค้าสามารถระบุุถึง

คุุณค่่าท่ี่�ต้้องการได้้ แต่่ผลิิตภััณฑ์์ของ Startup เป็็นสิ่่�งใหม่่ยััง 

ไม่่เคยมีมีาก่่อนในตลาด และยังัไม่่ชัดเจนด้ว้ยซ้ำำ�� ว่่าลูกค้าคืือใคร

ภาพเปรีียบเทีียบจากหนัังสืือ ‘Zero to One’ เมื่่�อองค์์กร

ทั่่�วไปพััฒนาจากสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว 1 เป็็น 10 เป็็น 100 แต่่ธุุรกิิจเกิิด

ใหม่่เริ่่�มต้้นจากศููนย์์ วิิธีีบริหารจััดการจึึงแตกต่่างออกไป

ระบบ Lean
ในวิิถีี Start up

เพื่่�อสร้้างนวััตกรรม

วิิถีีท่ี่�ถููกต้องคืือ ไปรัับรู้้� ปััญหา หรืือ Pain Point ของลููกค้า 

ด้้วยความเข้้าอกเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง แล้้วจึึงสร้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อ

ไปช่่วยแก้้ปััญหานั้้�น 

แต่่การถามกลุ่�มเป้้าหมายถึึง ความต้้องการที่่�ไม่่มีีอยู่่�ใน

ปััจจุุบััน อาจได้้คำำ�ตอบท่ี่�ไม่่ถููกต้อง 

Henry Ford ผู้้�ทำำ�ให้้การสััญจรเปลี่่�ยนโฉมหน้้า จากรถม้้า

เป็็นรถยนต์์ กล่่าวว่่า “ถ้้าผมไปถามคนขัับรถม้า้ว่่าเขาต้้องการอะไร 

เขาคงจะตอบว่่า ‘ม้้าท่ี่�ว่ิ่�งเร็็วข้ึ้�น!’” 

ในทำำ�นองเดีียวกััน หากวิจััยตลาดมือถืือในยุุค Nokia เมื่่�อ 

15 ปีีก่่อน คงไม่่มีลููกค้าคนไหนตอบว่่า ต้้องการโทรศััพท์แบบ

ไม่่มีีปุ่่�มกด

Steve Jobs ให้้ความเห็็นว่่า “งานของเราคืือการขบคิิดว่่า 

ลููกค้้าต้้องการอะไรในอนาคต และเขาจะรู้้�ความต้้องการตนเอง 

ต่่อเมื่่�อเราได้้แสดงผลิิตภััณฑ์์นั้้�นให้้เห็็น”

Startup จึึงมีีความเสี่่�ยง ท่ี่�ต้้อง ‘คาดการณ์์’ ธุุรกิิจไปล่่วงหน้้า 

แต่่ด้วยทุุนท่ี่�จำำ�กััด การใช้้ทรัพยากรโดยเปล่่าประโยชน์ไ์ปกัับ ‘การ

สร้างผลิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้าไม่่ต้้องการ’ จึึงเป็็นความสููญเสีียสำำ�คััญ

ท่ี่�สุุด และอาจหมายถึึงจุุดจบของธุุรกิิจได้้

ระบบ Lean
ในวิิถีี Start up

เพื่่�อสร้้างนวััตกรรม
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วิิถีี Build-Measure-Learn

แนวทาง Lean ท่ี่�เหมาะสมกัับ 

ผู้้�สร้างสรรค์์นวััตกรรม ได้้รัับการอธิิบาย

ความในหนัังสืือ ‘The Lean Startup’ ว่่า

ค ว า ม สำำ� เ ร็็ จ ม าจาก    อ ง ค์์ ป ร ะ ก อ บ 

‘จิิตวิิญญาณผู้้�ประกอบการ’ และ ‘การ

จััดการที่่�มีีประสิิทธิิผล’ 

กา  ร สร้ ้ า ง ธุุ ร กิิ จด้  ว ย กา  ร ทุ่่� ม

ทรัพยากร และเวลาศึกษาตลาด วางแผน

ด้้วยข้้อมููลมากมาย ไม่่เหมาะกัับ Startup 

เพราะสิ่่� งท่ี่�ลููกค้าตอบ อาจไม่่ใช่่สิ่่� ง ท่ี่� 

ต้้องการ และ พร้อมจะซ้ื้�อ อย่่างแท้้จริง

เมื่่�อถึึงเวลาลงมืือจริง ปััจจััยต่างๆ อาจเปลี่่�ยนไปแล้้ว 

เช่่น พฤติิกรรมลููกค้า เทคโนโลยีี สภาพแวดล้อม หรืือกระทั่่�งมีี 

คนอื่่�นลงมืือตััดหน้้าไปแล้้ว 

หากเปรีียบการทำำ�ธุุรกิิจกัับ ‘การบิิน’ ก่่อนบิินได้้นัักบินต้้อง

ฝึึกอบรม เรีียนรู้้� สร้างทัักษะ เตรีียมการสิ่่�งต่่าง ๆ มากมาย เพราะ

มีีความเสี่่�ยงสููง 

แต่่กัับ Startup ภาพท่ี่�เหมาะสมกว่่าคือ ‘ขี่่�จัักรยาน’ สิ่่�งท่ี่�

ต้้องทำำ�คืือ ลงสนาม สร้างทัักษะจากประสบการณ์์จริง เม่ื่�อล้้มลง 

ก็็ยกจักรยานขึ้้�นมาใหม่่แล้้วไปต่่อ หยุุดขี่่�ได้้ต่่อเมื่่�อต้้องการเลิิก

แทนที่่�จะลงทุุน ‘สร้าง’ ผลิิตภััณฑ์์สมบููรณ์์แบบ ที่่�ยัังไม่่รู้้�แน่่

ว่่ากลุ่�มเป้้าหมายจะซื้้�อหรืือไม่่ ควรทำำ�ต้้นแบบ ออกมาทดลอง

ตลาดก่่อนด้้วยเวลา และเงิินทุุนท่ี่�น้้อยท่ี่�สุุด 

ในภาษา Startup เรีียกว่่า ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ทดสอบกัับลููกค้า

จริงได้้ ด้้วยคุุณสมบััติิเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น หรืือ MVP (Minimum Viable 

Products) 

จากนั้้�นให้้กลุ่�มเป้้าหมายทดลองใช้ผ้ลิิตภััณฑ์์ นำำ�ข้้อมููลจาก

ลููกค้ามา ‘วััดค่า’ ประเมิินผล ยกเลิิกสิ่่�งท่ี่�ตลาดไม่่ต้องการ และ 

เพิ่่�มเติิมสิ่่�งใหม่่ท่ี่�ลููกค้าต้องการ 

ตััวอย่่าง การออกแบบโฆษณา ของ Application เพื่่�อ

ดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้มากด เมื่่�อคำำ�ถามคืือ จะใช้้ตััวอักษรแบบไหน? วาง

ตำำ�แหน่งใด? หรือใช้้สััญลัักษณ์์ดีีกว่่า? สีีอะไรท่ี่�ดึึงดููด? 

เพื่่�อหาคำำ�ตอบ แยกผู้้�ใช้้ออกเป็็น 2 กลุ่�ม ให้้ทดลองใช้้จริง 

ตามสมมติิฐานการออกแบบท่ี่�ต่่างกััน เก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมเพื่่�อ

วััดผลหาคำำ�ตอบ แบบเดียีวกัับวิธีีการทางวิทิยาศาสตร์ ์เรีียกว่่า A/B 

Test  

‘เรีียนรู้้�’ ระหว่่างเส้้นทางว่่า แท้้จริงแล้้วลููกค้าต้องการอะไร 

กิิจกรรมที่่�ไม่่ทำำ�ให้้เข้้าใจลููกค้ามากขึ้้�นเป็็นความสููญเปล่า 

เปลี่่�ยนความล้้มเหลวเป็็นบทเรีียนเพื่่�อความสำำ�เร็็จในอนาคต 

คุุณเวทิิต โชควัฒนา ผู้้�บริหารระดัับสููงของเครือสหพััฒน์์ ได้้

เคยให้้สััมภาษณ์์ถึึง ทััศนคติ การยอมรัับความล้้มเหลว ในการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ว่่า

“..ไม่่ได้้มั่่�นใจในวิิธีีแบบนี้้� แต่่ยุุคนี้้�ต้้องลองผิิดลองถููก .. 

สำำ�หรับมาม่่าแค่่รสชาติิเดีียว ถ้้ามัันจะ Fail ขึ้้�นมาก็็ Fail สิิ เราไม่่เจ๊๊ง 

เราก็็ล้้มเหลวมาหลายตัวแล้้วไม่่ใช่่ว่่าไม่่มีี”

วิิถีีทั้้�งหมดนี้้�เรีียกว่่า วงจร สร้าง-วััดผล-เรีียนรู้้� ท่ี่�หมุุนวน

ไม่่หยุุดอย่่างรวดเร็็ว ก้้าวหน้้าไปเรื่่�อย ๆ  นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงพััฒนา 

‘รููปแบบธุุรกิิจ’ และ ‘ผลิตภััณฑ์์’ 

หากเทีียบกัับหลัักการท่ี่�คุ้้�นเคย Plan-Do-Check-Act เห็็น

ได้้ว่่า ลดความสำำ�คััญของ การวางแผน มาเน้้นการปฏิิบััติิ วััดผล

จริงกัับลููกค้า และปรัับตัวให้้เร็็ว เป็็นความคล่่องตััว (Agility)

ข้้อน่่าสังเกตุุคือ Startup มัักเป็็นธุุรกิิจท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย

เทคโนโลยีี สามารถใช้้ประโยชน์จากความก้้าวหน้้าของข้้อมููล 

ในโลก Digital ได้อ้ย่่างเต็็มท่ี่� ต้้นทุุน และความเสี่่�ยงในการปรับ

เปลี่่�ยนธุุรกิิจต่ำำ�� หากเทีียบกัับธุุรกิิจทั่่�วไปในโลกกายภาพ

อย่่างไรก็็ตาม วิิถีีของ Startup ยัังคงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สามารถเรีียนรู้้� 

และนำำ�ไปปรัับใช้้  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเพื่่�อ ผลัักดันการสร้าง

นวััตกรรม ให้้กัับองค์์กรครับ




