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Just One More Step

ทุ
กัวันนี� พนักัง�นทีี่�ท่ี่กัองค์่กัรต้องกั�ร ก็ัคื่อ พนักัง�นทีี่�

ตระหนักัถึง “บทุบ�ทุห้น้�ทุ้�” ข้องตนเอง และมีค่ว�ม

รับัผิดืช่อบัในหน้�ทีี่� โดืยสู่�ม�รถปฏิิบััติหน้�ทีี่�ข้องตนเองได้ือย��ง

ค่รบัถ้วนสู่มบ่ัรณ์์แบับัต�มทีี่�รับัผิดืช่อบั

แต�ในค่ว�มเป็นจำริงในทีี่�ที่ำ�ง�นแล้วหล�ยค่น “หลง” และ 

“งง” บั�อย ๆ

คื่อ ไม� (เค่ย) ชั่ดืเจำนในบัที่บั�ที่หน้�ทีี่�ข้องตนเอง มักัแสู่ดืง

บัที่บั�ที่ และที่ำ�หน้�ทีี่�ข้องค่นอื�น (ทัี่�งทีี่�ไม�ใช่�หน้�ทีี่�ข้องตนเอง) เช่�น 

ผ้่จำัดืกั�รที่ำ�หน้�ทีี่�เป็นหัวหน้�สู่ำ�นักัง�น พนักัง�นที่ำ�หน้�ทีี่�เป็น 

ซ่ีเปอร์ไวเซีอร์ ผ้่จำดัืกั�รฝ่�ยข้�ยที่ำ�หน้�ทีี่�เป็นพนักัง�นข้�ยหน้�ร้�น 

ทีี่�ปรึกัษ�ที่ำ�หน้�ทีี่�เป็นผ้่บัริห�ร เป็นต้น

ดัืงนั�น เพื�อไม�ให้มีอ�กั�ร “ห้ลัง” เร�ท่ี่กัค่นจึำงต้องหมั�นถ�ม

ตัวเองอย่�เสู่มอว�� ทีี่�ที่ำ�อย่� “ใช่ี” ทีี่�ต้องที่ำ�หรือไม� และกัำ�ลังปฏิิบััติ

หน้�ทีี่�ต�มทีี่�ได้ืรับัมอบัหม�ยหรือไม�

เร�จำะต้องสู่ร้�งค่ว�มน��เชื่�อถือในเรื�องนี�ให้ได้ืเสีู่ยกั�อน 

ด้ืวยกั�รที่ำ�ง�นในหน้�ทีี่�ข้องตนเองอย��งเต็มทีี่� เพร�ะต�อให้เร�มี

ค่ว�มสู่�ม�รถโดืดืเดื�นม�กัเพียงใดืก็ัต�ม แต�ถ้�ไม�ได้ืปฏิิบััติง�น

ต�มบัที่บั�ที่หน้�ทีี่�ข้องตนเองให้ได้ืผลแล้ว ก็ัย�กัทีี่�จำะได้ืรับักั�ร

ยอมรับั

เรื�องทีี่�เร�ได้ืที่ำ�ง�นต�มบัที่บั�ที่หน้�ทีี่�ทีี่�รับัผิดืช่อบัอย่� 

หรือไม�นั�น ยังจำำ�เป็นทีี่�จำะต้องได้ืรับั “กั�รตรวจำสู่อบั” จำ�กัหัวหน้� 

และเพื�อนร�วมง�นด้ืวย

ว��ไปแล้ว “ทีี่�ที่ำ�ง�น” หรือ “หน้�ง�น” คื่อสู่ถ�นทีี่�สู่ำ�หรับั

ปฏิิบััติง�นต�มทีี่�เร�ได้ืรับัมอบัหม�ย

แต� “หน้�ง�น” ข้องแต�ละค่นทีี่�ต้องลงมือปฏิิบััติง�นนั�นจำะ

แตกัต��งกััน (หน้�ง�นข้องผ้่บัริห�ร  หัวหน้�ง�น  หรือพนักัง�น 

ผ้่ปฏิิบััติง�น มักัจำะแตกัต��งกััน) ดัืงนั�น ห�กัไม�ร้่จัำกัหน้�ง�น (ทีี่�ต้อง

ที่ำ�ง�น) ข้องตนเองอย��งช่ัดืเจำนแล้ว เร�ก็ัจำะไม�สู่�ม�รถปฏิิบััติ

หน้�ทีี่�ได้ือย��งถ่กัต้อง

โดืยหลักักั�รแล้ว เร�ท่ี่กัค่นต��งต้องที่ำ�หน้�ทีี่�ให้สู่มกัับั 

เงินเดืือน เพร�ะน�ยจ้ำ�งมักัจำะคิ่ดืว��เร�จำะต้องที่ำ�ง�นให้ค้่่มกัับั 

เงินเดืือนค่��จ้ำ�งที่ี�ได้ืรับั และที่ำ�ง�นไดืต้�มเป�้หม�ย ซึี�งไม�ต��งอะไร

กัับันักัแสู่ดืงที่ี�ต้องแสู่ดืงให้สู่มจำริงกัับับัที่บั�ที่ที่ี�ได้ืรับั ดัืงนั�น

พนักัง�นในองค์่กัร ก็ัเหมือน “ดื�ร�นักัแสู่ดืง” ทีี่�ต้องปฏิิบััติง�น 

ภ�ยใต้กัรอบัข้องบัที่ละค่รทีี่�ตนได้ืรับัมอบัหม�ย (คื่อไม�เล�นนอกับัที่)

ทีี่�ที่ำ�ง�นหรอืหน้�ง�น จึำงเป็นสู่ถ�นทีี่� ทีี่�เร�จำะสู่ร้�ง “ค่่ณ์ค่��” 

คื่อเร�จำะตอ้งที่ำ�ง�นเตม็ค่ว�มสู่�ม�รถ และที่ำ�ค่ว�มสู่ำ�เรจ็ำข้องตน

ให้แกั�องค์่กัร สู่�วนองค์่กัรก็ัจำะตอบัแที่นด้ืวยเงินเดืือนค่��จ้ำ�ง และ

ผลประโยช่น์อื�น ๆ ให้เร�

แต�พนักัง�นจำำ�นวนไม�น้อยไม�ค่�อยได้ืคิ่ดืว�� ตนเองจำะมอบั

อะไรให้องค์่กัรบ้ั�ง และยึดืติดือย่�แต�ว��ตนเองจำะได้ืรับัอะไรจำ�กั

องค์่กัรบ้ั�ง

ค่นทีี่�มีโอกั�สู่ก้ั�วหน้� จึำงต้องถ�มตัวเองบั�อย ๆ ว�� 

“เร�กัำ�ลังที่ำ�ง�นสู่มกัับัค่่ณ์ค่��ข้องตัวเองหรือไม�”

ดัืงนั�น ห�กัเร�ต้องกั�รให้ตัวเองปฏิิบััติหน้�ทีี่�ได้ืดีืมี

ประสิู่ที่ธิภ�พ เร�ก็ัจำะต้องเข้้�ใจำบัที่บั�ที่หน้�ทีี่�ข้องตนเองอย��ง

ชั่ดืเจำนเพื�อจำะได้ืที่ร�บัว�� เร�ที่ำ�ง�นเต็มค่ว�มร้่ค่ว�มสู่�ม�รถ 

หรือไม� เร�ที่ำ�ง�นเที่��ทีี่�ได้ืรับัค่ำ�สัู่�ง และพย�ย�มหลีกัเลี�ยงหน้�ทีี่� 

ทีี่�ได้ืรับัมอบัหม�ยหรือไม� เร�ที่ำ�ง�นแบับัเรื�อย ๆ หรือไม� เป็นต้น

ห�กัร้่สึู่กัว��ตัวเองยังที่ำ�ง�นไม�เต็มทีี่�หรือที่ำ�ได้ืไม�ดีื ก็ัจำำ�เป็น

จำะต้องปรับัปร่งตัวเองให้ที่ำ�ง�นเต็มทีี่� เพื�อจำะได้ืเป็น “กัำ�ลังสู่ำ�คั่ญ” 

ข้ององค์่กัร และเพื�อให้ “ผ้่บัริห�ร” รับัร้่ผลง�นทีี่�จำะที่ำ�ให้เร�มีโอกั�สู่

ก้ั�วหน้�ต�อไป

นั�นคื่อ “เร�ต้องไม�ที่ำ�ในสิู่�งทีี่�เร�อย�กัที่ำ�เที่��นั�น แต�ต้อง

ที่ำ�ง�นที่ี�ต้องที่ำ� และประพฤติปฏิิบััติให้สู่อดืค่ล้องกัับัหน้�ทีี่� 

รับัผิดืช่อบัทีี่�มีอย่�”

ท่ี่กัวันนี� เร�จึำงต้องหมั�นถ�มตัวเองว�� “เร�ทุำ�ด้้ทุ้�สุ่ด้ ณ 

ตำ�แห้น่งทุ้�เป็็นอยู่่ห้ร่อยั่ ง”

Just One More Step ค่รับัผม !

ตอน หน้าที่่�รัับผิิดชอบ

ดร.วิิฑูรย์ สิมะโชค์ดี

“Why not the best ?”

 “ดีีที่ี�สุุดี ณ จุุดีที่ี�ยืืน” หรืือยืัง ?

 ‘โช้คดี




