
September 2021 | No. 297 |

TPA
news

35

TPA news

Just One More Step

ทุุ
กวันนี้้� พนัักงานท่ี่�ทุุกองค์์กรต้้องการ ก็็คืือ พนัักงานท่ี่�

ตระหนัักถึง “บทบาทหน้าที่่�” ของตนเอง และมีีความ

รัับผิดชอบในหน้้าท่ี่� โดยสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนเองได้้อย่่าง

ครบถ้วนสมบููรณ์์แบบตามท่ี่�รัับผิดชอบ

แต่่ในความเป็็นจริงในท่ี่�ทำำ�งานแล้้วหลายคน “หลง” และ 

“งง” บ่่อย ๆ

คืือ ไม่่ (เคย) ชััดเจนในบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเอง มัักแสดง

บทบาท และทำำ�หน้้าท่ี่�ของคนอื่่�น (ทั้้�งท่ี่�ไม่่ใช่่หน้้าท่ี่�ของตนเอง) เช่น่ 

ผู้้�จััดการทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นหััวหน้้าสำำ�นัักงาน พนัักงานทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น 

ซููเปอร์์ไวเซอร์์ ผู้้�จัดัการฝ่่ายขายทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นพนัักงานขายหน้้าร้าน 

ท่ี่�ปรึึกษาทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�บริหาร เป็็นต้้น

ดัังนั้้�น เพื่่�อไม่่ให้้มีีอาการ “หลง” เราทุุกคนจึึงต้้องหมั่่�นถาม

ตััวเองอยู่่�เสมอว่่า ท่ี่�ทำำ�อยู่่� “ใช่่” ท่ี่�ต้้องทำำ�หรืือไม่่ และกำำ�ลัังปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายหรืือไม่่

เราจะต้้องสร้างความน่่าเชื่่�อถืือในเรื่่�องนี้้�ให้้ได้้เสีียก่่อน 

ด้้วยการทำำ�งานในหน้้าท่ี่�ของตนเองอย่่างเต็็มท่ี่� เพราะต่่อให้้เรามี

ความสามารถโดดเด่่นมากเพีียงใดก็ตาม แต่่ถ้าไม่่ได้้ปฏิิบััติิงาน

ตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเองให้้ได้้ผลแล้้ว ก็็ยากท่ี่�จะได้้รัับการ

ยอมรัับ

เรื่่�องท่ี่�เราได้้ทำำ�งานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ท่ี่�รัับผิดชอบอยู่่� 

หรืือไม่่นั้้�น ยัังจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องได้้รัับ “การตรวจสอบ” จากหัวหน้้า 

และเพื่่�อนร่่วมงานด้้วย

ว่่าไปแล้้ว “ท่ี่�ทำำ�งาน” หรืือ “หน้้างาน” คืือสถานท่ี่�สำำ�หรัับ

ปฏิิบััติิงานตามท่ี่�เราได้้รัับมอบหมาย

แต่่ “หน้้างาน” ของแต่่ละคนท่ี่�ต้้องลงมืือปฏิิบััติิงานนั้้�นจะ

แตกต่่างกััน (หน้้างานของผู้้�บริหาร  หััวหน้้างาน  หรืือพนัักงาน 

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน มัักจะแตกต่่างกััน) ดัังนั้้�น หากไม่่รู้้�จักหน้้างาน (ท่ี่�ต้้อง

ทำำ�งาน) ของตนเองอย่่างชััดเจนแล้้ว เราก็จะไม่่สามารถปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�ได้้อย่่างถููกต้อง

โดยหลัักการแล้้ว เราทุุกคนต่่างต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้สมกัับ 

เงิินเดืือน เพราะนายจ้้างมัักจะคิิดว่่าเราจะต้้องทำำ�งานให้้คุ้้�มกัับ 

เงิินเดืือนค่่าจ้างที่่�ได้้รัับ และทำำ�งานได้ต้ามเป้า้หมาย ซึ่่�งไม่่ต่่างอะไร

กัับนักแสดงที่่�ต้้องแสดงให้้สมจริิงกัับบทบาทที่่�ได้้รัับ ดัังนั้้�น

พนัักงานในองค์์กร ก็็เหมืือน “ดารานักแสดง” ท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิงาน 

ภายใต้้กรอบของบทละครท่ี่�ตนได้้รัับมอบหมาย (คืือไม่่เล่่นนอกบท)

ท่ี่�ทำำ�งานหรือืหน้้างาน จึึงเป็็นสถานท่ี่� ท่ี่�เราจะสร้าง “คุุณค่่า” 

คืือเราจะต้อ้งทำำ�งานเต็ม็ความสามารถ และทำำ�ความสำำ�เร็จ็ของตน

ให้้แก่่องค์์กร ส่่วนองค์์กรก็็จะตอบแทนด้้วยเงิินเดืือนค่่าจ้าง และ

ผลประโยชน์อื่่�น ๆ ให้้เรา

แต่่พนัักงานจำำ�นวนไม่่น้อยไม่่ค่่อยได้้คิิดว่่า ตนเองจะมอบ

อะไรให้้องค์์กรบ้้าง และยึึดติดอยู่่�แต่่ว่่าตนเองจะได้้รัับอะไรจาก

องค์์กรบ้้าง

คนท่ี่�มีีโอกาสก้าวหน้้า จึึงต้้องถามตััวเองบ่่อย ๆ ว่่า 

“เรากำำ�ลัังทำำ�งานสมกัับคุุณค่่าของตััวเองหรืือไม่่”

ดัังนั้้�น หากเราต้้องการให้้ตััวเองปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้ดีีมีี

ประสิิทธิภาพ เราก็จะต้้องเข้้าใจบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเองอย่่าง

ชััดเจนเพื่่�อจะได้้ทราบว่่า เราทำำ�งานเต็็มความรู้้�ความสามารถ 

หรืือไม่่ เราทำำ�งานเท่่าท่ี่�ได้้รัับคำำ�สั่่�ง และพยายามหลีีกเลี่่�ยงหน้้าท่ี่� 

ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายหรืือไม่่ เราทำำ�งานแบบเรื่่�อย ๆ หรืือไม่่ เป็็นต้้น

หากรู้้�สึกว่่าตัวเองยัังทำำ�งานไม่่เต็็มท่ี่�หรืือทำำ�ได้้ไม่่ดี ก็็จำำ�เป็็น

จะต้้องปรัับปรุุงตััวเองให้้ทำำ�งานเต็็มท่ี่� เพื่่�อจะได้้เป็็น “กำำ�ลัังสำำ�คััญ” 

ขององค์์กร และเพื่่�อให้้ “ผู้้�บริหาร” รัับรู้้�ผลงานท่ี่�จะทำำ�ให้้เรามีโอกาส

ก้้าวหน้้าต่่อไป

นั่่�นคืือ “เราต้้องไม่่ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�เราอยากทำำ�เท่่านั้้�น แต่่ต้อง

ทำำ�งานที่่�ต้้องทำำ� และประพฤติิปฏิิบััติิให้้สอดคล้องกัับหน้้าท่ี่� 

รัับผิดชอบท่ี่�มีีอยู่่�”

ทุุกวันนี้้� เราจึงต้้องหมั่่�นถามตััวเองว่่า “เราทำำ�ดีีที่่�สุุด ณ 

ตำำ�แหน่งที่่�เป็็นอยู่่�หรืือยัั ง”

Just One More Step ครับผม !

ตอน หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

“Why not the best ?”

 “ดีีที่่�สุุด ณ จุุดที่่�ยืืน” หรืือยััง ?

	 ‘โชคดีี




