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ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

จ
ากการวจิยัของมหาวทิยาลยั HARVARD พบว่า “การ

ตรวจติดตามงานท่ีมีความถี่มากขน จะเพิ่มอัตรา

ความสำ�เร็จของงานให้มากขนไปด้วย” ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ

สำ�คัญประการหนึ่งของ OKRs ที่ให้ความสำ�คัญกับการตรวจ

ติิดตามความคืืบหน้้าของงานตาม OKRs ( OKRs Tracking) ท่ี่�

ควรทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อผลัักดันให้้เกิิดความสำำ�เร็็จตาม 

เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดมากยิ่่�งขึ้้�น รููปแบบการตรวจติดตามท่ี่�มัักใช้้ใน

บริบทของ OKRs มีีลัักษณะการตรวจติดตามท่ี่�เน้้นความถี่่� เช่่น 

ทุุกสัปดาห์ (Weekly) ซึ่่�งอาจจะเป็็นการกำำ�หนดในวัันสุุดท้ายของ

การทำำ�งานแต่่ละสััปดาห์ หรืือในวัันแรกของการทำำ�งานในสััปดาห์

ต่่อไป หรืืออาจเป็็นรายสองสััปดาห์ต่่อการติิดตามหนึ่่�งครั้้�ง ซึ่่�งกรณีี

ตััวอย่่างของบริษััท Google ท่ี่�นำำ� OKRs มาใช้้จนประสบความ

สำำ�เร็็จ และเป็็นต้้นแบบของโลกในปััจจุุบััน ได้้เรีียกกระบวนการ 

พููดคุุยเพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินงานตาม OKRs ว่่าการ Check-in 

รููปแบบในการตรวจติดิตามความคืบืหน้้า (OKRs Tracking) 

นี้้� ผู้้�บริหาร หััวหน้้างาน หรืือหััวหน้้าทีมควรมีีการตั้้�งประเด็็นคำำ�ถาม

เพื่่�อถามลููกน้องหรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานตาม 

OKRs ในประเด็็นคำำ�ถาม 3 ประเด็็นหลััก เรีียกโดยย่่อว่่า PPP 

ดัังต่่อไปนี้้�

P1: PLAN (What are you planning?)

คืือการถามถึึงแผนงาน เป้้าหมาย ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น การถาม

ประเด็็นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกระตุ้้�น และสร้างความตระหนััก 

(Awareness) ในพัันธะสััญญา (Commitment) และรู้้�สึกถึงความ

ท้้าทาย (Challenge) ท่ี่�มีีร่่วมกัันในการขัับเคลื่่�อน OKRs โดยมีี

ตััวอย่่างตััวอย่่างคำำ�ถาม ดัังนี้้�

“วััตถุุประสงค์์ (Objective) ในความรับัผิดชอบของท่่านคืือ

อะไร”

“ผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) ท่ี่�ทำำ�ให้้ท่่านบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์มีีอะไรบ้้าง”

“กิิจกรรมท่ี่�ต้้องทำำ�ให้้บรรลุุผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) 

ในสััปดาห์นี้้�มีีอะไรบ้้าง”

“กิิจกรรมท่ี่�ต้้องทำำ�ให้้บรรลุุผลลััพธ์์สำำ�คััญ (Key Results) 

ในสััปดาห์หน้้ามีอะไรบ้้าง”

P2: PROGRESS (What have you done?)

คืือการถามถึึง การปฏิิบััติิตามแผนงานท่ี่�ได้้ทำำ�ไปแล้้ว การ

ถามประเด็็นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการทราบถึงความคืืบหน้้าในการ

ปฏิิบััติิ เป็็นการกระตุ้้�นให้้ตระหนััก (Awareness) รัับผิดชอบ 

(Accountability) ในภารกิิจท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย โดยมีีตััวอย่่าง

คำำ�ถาม ดัังนี้้�

“การลงมือืทำำ�กิิจกรรมที่่�จะทำำ�ให้บ้รรลุุผลลัพัธ์์สำำ�คััญ (Key 

Results) ในสััปดาห์ท่ี่�แล้้วมีีความคืืบหน้้าอย่่างไรบ้้าง”

“การลงมืือทำำ�กิิจกรรมตามแผนงาน (Action Plan) ใน

สััปดาห์ท่ี่�แล้้วมีีความคืืบหน้้าอย่่างไรบ้้าง”

การตรวจติิดตาม
ความคืืบหน้้าในการขัับเคลื่่�อน

Objective and
Key Results: OKRs
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ความจำำ�เป็น็ และที่่�สำำ�คััญการนำำ�ประเด็น็อื่่�น ๆ  มาพููดคุุยก็็จะทำำ�ให้้

คุุณภาพของการประชุุมในประเด็น็หลัักท่ี่�เกี่่�ยวกัับ OKRs มีีปััญหา

ได้้ เพราะใช้้เวลาได้้ไม่่เต็็มประสิิทธิภาพ และประการสุุดท้ายคืือ

การสร้า้งบรรยากาศท่ี่�ดีีในการประชุุม โดยไม่่เคร่่งเครียดจนเกิินไป 

ผู้้�บริหารหรือืหััวหน้้างานต้อ้งหมั่่�นสัังเกตภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เข้้า

ร่่วมประชุุม ว่่ามีความพร้้อมมากน้อยเพีียงใด และท่ี่�สำำ�คััญจะต้้อง

ทำำ�ให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชารู้้�สึึกผ่่อนคลาย หรืือไม่่รู้้�สึกกลััว หรืือไม่่ให้้

เขารู้้�สึกว่่าการตรวจติิดตามเป็็นการจัับผิด เพราะจะทำำ�ให้้การ 

เปิิดเผยข้้อมููลไม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างต็็มท่ี่� เพราะผู้้�ปฏิิบััติิงานอาจกลัว 

ผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น หรืืออาจทำำ�ให้้ขาดการคิิดริเริ่่�มสร้างสรรค์์ที่่�

จะนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ไขปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ

สรุุปได้้ว่่าการตรวจติดตามการปฏิิบััติิตาม OKRs เป็็นเรื่่�อง

สำำ�คััญ และมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการประกัันความสำำ�เร็็จของ

การดำำ�เนินิการตามระบบ OKRs ซึ่่�งผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องที่่�รัับผิดชอบ OKRs 

ในองค์ก์ร ไม่่ว่่าจะเป็น็ผู้้�บริหาร หััวหน้้างาน หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�เป็็น

ต้้องให้้ความใส่่ใจ สนใจ และตั้้�งใจในการตรวจติดตามความ 

คืืบหน้้ากัันอย่่างเสมอ ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อเพิ่่�มอััตราความสำำ�เร็็จของ OKRs 

ขององค์์กร ของหน่่วยงาน และของบุุคคล ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นการแสดง

ความรัับผิดชอบแบบ Accountability คืือความรัับผิดชอบท่ี่�ต้้อง

พร้้อมท่ี่�จะถููกตรวจสอบหรืือติิดตามอย่่างโปร่่งใส (Transparent)

P3: PROBLEM (What problem are you facing?)

คืือการถามถึึงปััญหาในการปฏิิบััติิตามแผนงาน ท่ี่�ทีีมงาน

เผชิิญอยู่่� การถามประเด็็นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการกระตุ้้�นให้้เกิิด

การเรีียนรู้้�เพื่่�อการปรัับปรุุง แก้้ไข และพััฒนางานท่ี่�ปฏิิบััติิ โดย 

ภายหลังัจากเมื่่�อพบปัญหาอุุปสรรคใด ๆ  ให้ร้่่วมกัันหาแนวทางการ

แก้้ไข และรีีบดำำ�เนิินการแก้้ไข โดยกำำ�หนดเป็็น PLAN ในสััปดาห์

ต่่อไป หากไม่่มีีปััญหาท่ี่�ต้้องแก้้ ก็็ให้้ทบทวนแผนงานสำำ�หรัับการ

ทำำ�งานในสััปดาห์ต่่อไป โดยมีีตััวอย่่างคำำ�ถาม ดัังนี้้�

“กิิจกรรมท่ี่�ทำำ�ในสััปดาห์ท่ี่�แล้้วมีีปััญหาหรืืออุุปสรรคอะไร

บ้้าง”

“ท่่านจะแก้้ไขปัญหาท่ี่�ท่่านกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�ในเรื่่�องนี้้�อย่่างไร”

“มีีความเสี่่�ยงอะไรบ้้างท่ี่�จะทำำ�ให้้ท่่าน ไม่่สามารถทำำ�

กิิจกรรมตามแผนงานในสััปดาห์หน้้า”

“หากท่่านจะมั่่�นใจว่่าจะทำำ�กิิจกรรมให้้สำำ�เร็็จตามแผนงาน

ในสััปดาห์ ท่่านจะต้้องมีีทรัพยากรอะไรเพิ่่�มเติิมอีีก”

 โดยเทคนิคในการตรวจติดตามความคืืบหน้้าในการ 

ขัับเคลื่่�อน Objective and Key Results: OKRs ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม

ควรคำำ�นึึงถึึง ประการแรก คืือ ควรเริ่่�ม และสิ้้�นสุุดการประชุุมให้ต้รง

เวลาเพื่่�อการรัักษาเวลาเป็็นการแสดงวิินััยในการทำำ�งาน และ

เป็็นการสร้างวััฒนธรรมท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน เพราะเวลาเป็็นต้้นทุุน

สำำ�คััญในการบริหารท่ี่�ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมต้้องให้้ความสำำ�คััญ และอีีก

ประการหนึ่่�งในการประชุุม คืือ ควรจะมุ่่�งเน้้น (Focus) ในประเด็็น

เฉพาะ OKRs โดยจะไม่่นำำ�เรื่่�องอื่่�น ๆ ท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ OKRs 

เข้้ามาพููดคุุยในการประชุุม เพราะจะทำำ�ให้้การประชุุมใช้้เวลาเกิิน




