
41

TPA news

OKRs Way

September 2021 | No. 297 |

ดร.อำานาจ วิัดจินดา

ที่่�ปรึึกษาด้านการึวางแผนยุที่ธศาสตรึ์

และการึจััดการึความรึ้้

จ
�กักั�รวจิำยัข้องมห�วทิี่ย�ลยั HARVARD พบัว�� “กั�ร

ตรวจำติดืต�มง�นทีี่�มีค่ว�มถี�ม�กัขึ้�น จำะเพิ�มอัตร�

ค่ว�มสู่ำ�เร็จำข้องง�นให้ม�กัขึ้�นไปด้ืวย” ซีึ�งสู่อดืค่ล้องกัับัหลักักั�ร

สู่ำ�ค่ัญประกั�รหนึ�งข้อง OKRs ที่ี�ให�ค่ว�มสู่ำ�ค่ัญกัับักั�รตรวจำ

ติดืต�มค่ว�มคื่บัหน้�ข้องง�นต�ม OKRs ( OKRs Tracking) ทีี่�

ค่วรที่ำ�อย��งสู่มำ��เสู่มอ เพื�อผลักัดัืนให้เกิัดืค่ว�มสู่ำ�เร็จำต�ม 

เป้�หม�ยทีี่�กัำ�หนดืม�กัยิ�งขึ้�น ร่ปแบับักั�รตรวจำติดืต�มทีี่�มักัใช้่ใน

บัริบัที่ข้อง OKRs มีลักัษณ์ะกั�รตรวจำติดืต�มทีี่�เน้นค่ว�มถี� เช่�น 

ท่ี่กัสัู่ปดื�ห์ (Weekly) ซึี�งอ�จำจำะเป็นกั�รกัำ�หนดืในวันสู่่ดืท้ี่�ยข้อง

กั�รที่ำ�ง�นแต�ละสัู่ปดื�ห์ หรือในวันแรกัข้องกั�รที่ำ�ง�นในสัู่ปดื�ห์

ต�อไป หรืออ�จำเป็นร�ยสู่องสัู่ปดื�ห์ต�อกั�รติดืต�มหนึ�งค่รั�ง ซึี�งกัรณี์

ตัวอย��งข้องบัริษัที่ Google ทีี่�นำ� OKRs ม�ใช้่จำนประสู่บัค่ว�ม

สู่ำ�เร็จำ และเป็นต้นแบับัข้องโลกัในปัจำจ่ำบััน ได้ืเรียกักัระบัวนกั�ร 

พ่ดืค่่ยเพื�อติดืต�มกั�รดืำ�เนินง�นต�ม OKRs ว��กั�ร Check-in 

ร่ปแบับัในกั�รตรวจำตดิืต�มค่ว�มค่บืัหน้� (OKRs Tracking) 

นี� ผ้่บัริห�ร หัวหน้�ง�น หรือหัวหน้�ทีี่มค่วรมีกั�รตั�งประเด็ืนค่ำ�ถ�ม

เพื�อถ�มล่กัน้องหรือผ้่ปฏิิบััติง�นทีี่�รับัผิดืช่อบักั�รปฏิิบััติง�นต�ม 

OKRs ในประเด็ืนค่ำ�ถ�ม 3 ประเด็ืนหลักั เรียกัโดืยย�อว�� PPP 

ดัืงต�อไปนี�

P1: PLAN (What are you planning?)

คื่อกั�รถ�มถึงแผนง�น เป้�หม�ย ทีี่�กัำ�หนดืขึ้�น กั�รถ�ม

ประเด็ืนนี�มีวัตถ่ประสู่งค์่เพื�อกัระต้่น และสู่ร้�งค่ว�มตระหนักั 

(Awareness) ในพันธะสัู่ญญ� (Commitment) และร้่สึู่กัถึงค่ว�ม

ท้ี่�ที่�ย (Challenge) ทีี่�มีร�วมกัันในกั�รขั้บัเค่ลื�อน OKRs โดืยมี

ตัวอย��งตัวอย��งค่ำ�ถ�ม ดัืงนี�

“วัตถ่ประสู่งค์่ (Objective) ในค่ว�มรบััผิดืช่อบัข้องที่��นคื่อ

อะไร”

“ผลลัพธ์สู่ำ�คั่ญ (Key Results) ทีี่�ที่ำ�ให้ที่��นบัรรล่

วัตถ่ประสู่งค์่มีอะไรบ้ั�ง”

“กิัจำกัรรมทีี่�ต้องที่ำ�ให้บัรรล่ผลลัพธ์สู่ำ�คั่ญ (Key Results) 

ในสัู่ปดื�ห์นี�มีอะไรบ้ั�ง”

“กิัจำกัรรมทีี่�ต้องที่ำ�ให้บัรรล่ผลลัพธ์สู่ำ�คั่ญ (Key Results) 

ในสัู่ปดื�ห์หน้�มีอะไรบ้ั�ง”

P2: PROGRESS (What have you done?)

คื่อกั�รถ�มถึง กั�รปฏิิบััติต�มแผนง�นทีี่�ได้ืที่ำ�ไปแล้ว กั�ร

ถ�มประเด็ืนนี�มีวัตถ่ประสู่งค์่เพื�อกั�รที่ร�บัถึงค่ว�มคื่บัหน้�ในกั�ร

ปฏิิบััติ เป็นกั�รกัระต้่นให้ตระหนักั (Awareness) รับัผิดืช่อบั 

(Accountability) ในภ�รกิัจำทีี่�ได้ืรับัมอบัหม�ย โดืยมีตัวอย��ง

ค่ำ�ถ�ม ดัืงนี�

“กั�รลงมอืที่ำ�กิัจำกัรรมที่ี�จำะที่ำ�ใหบ้ัรรล่ผลลพัธ์สู่ำ�คั่ญ (Key 

Results) ในสัู่ปดื�ห์ทีี่�แล้วมีค่ว�มคื่บัหน้�อย��งไรบ้ั�ง”

“กั�รลงมือที่ำ�กิัจำกัรรมต�มแผนง�น (Action Plan) ใน

สัู่ปดื�ห์ทีี่�แล้วมีค่ว�มคื่บัหน้�อย��งไรบ้ั�ง”

การต่รวจต่ิด้ต่าม
คัวามคัืบัหน้าในการขับัเคัลื�อน

Objective and
Key Results: OKRs



TPA
news

42 TPA news

OKRs Way

September 2021 | No. 297 |

ค่ว�มจำำ�เปน็ และที่ี�สู่ำ�คั่ญกั�รนำ�ประเดืน็อื�น ๆ  ม�พ่ดืค่่ยก็ัจำะที่ำ�ให้

ค่่ณ์ภ�พข้องกั�รประช่่มในประเดืน็หลักัทีี่�เกีั�ยวกัับั OKRs มีปัญห�

ได้ื เพร�ะใช้่เวล�ได้ืไม�เต็มประสิู่ที่ธิภ�พ และประกั�รสู่่ดืท้ี่�ยคื่อ

กั�รสู่ร�้งบัรรย�กั�ศัทีี่�ดีืในกั�รประช่่ม โดืยไม�เค่ร�งเค่รียดืจำนเกิันไป 

ผ้่บัริห�รหรอืหัวหน้�ง�นตอ้งหมั�นสัู่งเกัตภ�วะที่�งอ�รมณ์์ข้องผ้่เข้้�

ร�วมประช่่ม ว��มีค่ว�มพร้อมม�กัน้อยเพียงใดื และทีี่�สู่ำ�คั่ญจำะต้อง

ที่ำ�ให้ผ้่ใต้บัังคั่บับััญช่�ร้่สู่ึกัผ�อนค่ล�ย หรือไม�ร้่สึู่กักัลัว หรือไม�ให้

เข้�ร้่สึู่กัว��กั�รตรวจำติดืต�มเป็นกั�รจัำบัผิดื เพร�ะจำะที่ำ�ให้กั�ร 

เปิดืเผยข้้อม่ลไม�เกิัดืขึ้�นอย��งต็มทีี่� เพร�ะผ้่ปฏิิบััติง�นอ�จำกัลัว 

ผลกัระที่บัทีี่�จำะเกิัดืขึ้�น หรืออ�จำที่ำ�ให้ข้�ดืกั�รคิ่ดืริเริ�มสู่ร้�งสู่รรค์่ที่ี�

จำะนำ�ม�ใช้่เป็นแนวที่�งในกั�รแก้ัไข้ปัญห�ทีี่�เกิัดืขึ้�นได้ือย��งมี

ประสิู่ที่ธิภ�พ

สู่ร่ปได้ืว��กั�รตรวจำติดืต�มกั�รปฏิิบััติต�ม OKRs เป็นเรื�อง

สู่ำ�คั่ญ และมีค่ว�มจำำ�เป็นอย��งยิ�งในกั�รประกัันค่ว�มสู่ำ�เร็จำข้อง

กั�รดืำ�เนนิกั�รต�มระบับั OKRs ซึี�งผ้่ทีี่�เกีั�ยวข้้องที่ี�รับัผิดืช่อบั OKRs 

ในองค่ก์ัร ไม�ว��จำะเปน็ผ้่บัริห�ร หัวหน้�ง�น หรือผ้่ปฏิิบััติง�น จำำ�เป็น

ต้องให้ค่ว�มใสู่�ใจำ สู่นใจำ และตั�งใจำในกั�รตรวจำติดืต�มค่ว�ม 

คื่บัหน้�กัันอย��งเสู่มอ ทัี่�งนี�ก็ัเพื�อเพิ�มอัตร�ค่ว�มสู่ำ�เร็จำข้อง OKRs 

ข้ององค์่กัร ข้องหน�วยง�น และข้องบ่ัค่ค่ล ซึี�งถือได้ืว��เป็นกั�รแสู่ดืง

ค่ว�มรับัผิดืช่อบัแบับั Accountability คื่อค่ว�มรับัผิดืช่อบัทีี่�ต้อง

พร้อมทีี่�จำะถ่กัตรวจำสู่อบัหรือติดืต�มอย��งโปร�งใสู่ (Transparent)

P3: PROBLEM (What problem are you facing?)

คื่อกั�รถ�มถึงปัญห�ในกั�รปฏิิบััติต�มแผนง�น ทีี่�ทีี่มง�น

เผชิ่ญอย่� กั�รถ�มประเดื็นนี�มีวัตถ่ประสู่งค่์เพื�อกั�รกัระต้่นให้เกิัดื

กั�รเรียนร้่เพื�อกั�รปรับัปร่ง แก้ัไข้ และพัฒน�ง�นทีี่�ปฏิิบััติ โดืย 

ภ�ยหลงัจำ�กัเมื�อพบัปัญห�อ่ปสู่รรค่ใดื ๆ  ใหร้�วมกัันห�แนวที่�งกั�ร

แก้ัไข้ และรีบัดืำ�เนินกั�รแก้ัไข้ โดืยกัำ�หนดืเป็น PLAN ในสัู่ปดื�ห์

ต�อไป ห�กัไม�มีปัญห�ทีี่�ต้องแก้ั ก็ัให้ที่บัที่วนแผนง�นสู่ำ�หรับักั�ร

ที่ำ�ง�นในสัู่ปดื�ห์ต�อไป โดืยมีตัวอย��งค่ำ�ถ�ม ดัืงนี�

“กิัจำกัรรมทีี่�ที่ำ�ในสัู่ปดื�ห์ทีี่�แล้วมีปัญห�หรืออ่ปสู่รรค่อะไร

บ้ั�ง”

“ที่��นจำะแก้ัไข้ปัญห�ทีี่�ที่��นกัำ�ลังเผชิ่ญอย่�ในเรื�องนี�อย��งไร”

“มีค่ว�มเสีู่�ยงอะไรบ้ั�งทีี่�จำะที่ำ�ให้ที่��น ไม�สู่�ม�รถที่ำ�

กิัจำกัรรมต�มแผนง�นในสัู่ปดื�ห์หน้�”

“ห�กัที่��นจำะมั�นใจำว��จำะที่ำ�กิัจำกัรรมให้สู่ำ�เร็จำต�มแผนง�น

ในสัู่ปดื�ห์ ที่��นจำะต้องมีที่รัพย�กัรอะไรเพิ�มเติมอีกั”

 โดืยเที่ค่นิค่ในกั�รตรวจำติดืต�มค่ว�มคื่บัหน้�ในกั�ร 

ขั้บัเค่ลื�อน Objective and Key Results: OKRs ที่ี�ผ้่เข้้�ร�วมประช่่ม

ค่วรค่ำ�นึงถึง ประกั�รแรกั คื่อ ค่วรเริ�ม และสิู่�นสู่่ดืกั�รประช่่มใหต้รง

เวล�เพื�อกั�รรักัษ�เวล�เป็นกั�รแสู่ดืงวินัยในกั�รที่ำ�ง�น และ

เป็นกั�รสู่ร้�งวัฒนธรรมทีี่�ดีืในกั�รที่ำ�ง�น เพร�ะเวล�เป็นต้นท่ี่น

สู่ำ�คั่ญในกั�รบัริห�รทีี่�ผ้่เข้้�ร�วมประช่่มต้องให้ค่ว�มสู่ำ�คั่ญ และอีกั

ประกั�รหนึ�งในกั�รประช่่ม คื่อ ค่วรจำะม่�งเน้น (Focus) ในประเด็ืน

เฉพ�ะ OKRs โดืยจำะไม�นำ�เรื�องอื�น ๆ ทีี่�ไม�เกีั�ยวข้้องกัับั OKRs 

เข้้�ม�พ่ดืค่่ยในกั�รประช่่ม เพร�ะจำะที่ำ�ให้กั�รประช่่มใช้่เวล�เกิัน




