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จ
ากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของ COVID- 

19 อย่างต่อเนือ่งในชว่ง 2 ปทีี่ผ่านมา ประกอบกบัการ

แพร่ระบาดระลอกใหม่ซึ่งมีความรุนแรง และขยายวงกว้าง ส่งผล 

กระทบต่อองค์การที่ต้องปรับตัว เพื่อให้ยังคงสามารถดำ�เนินงาน

ต่อไปได้ในสถานการณ์ดังกล่าว โดยมีการนำ�เอาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารเข้ามาเป็นส่วนสำ�คัญในการสนับสนุน 

และเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการก้าวผ่านสภาวะเช่นนี้ไปให้ได้

ซ่ึ่�งในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา องค์์การต่่าง ๆ มีีการใช้้งานเทคโนโลยีี

สารสนเทศ และการสื่่�อสารอย่่างเต็็มท่ี่� และเต็็มประสิิทธิภาพมาก

อย่่างท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ด้้วยสภาพการทำำ�งานร่่วมกัันแบบ New 

normal และมาตรการท่ี่�ต้้อง work from home อยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทำำ�ให้้หลายองค์์การถึึงขั้้�นท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบการสื่่�อสาร

ประสานการทำำ�งานร่่วมกััน ทั้้�งระหว่่างพนัักงานในองค์์การ การ

ติิดต่่อประสานการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างองค์์การ รวมไปถึึงการ

ให้้บริการกัับลููกค้า ในหลายรููปแบบท่ี่�ก้้าวข้้ามข้้อกำำ�หนดเดิิม ๆ ท่ี่�

จะต้อ้งเข้้ามาพบปะปฏิิสััมพัันธ์์กัันไปโดยสิ้้�นเชิิง เปลี่�ยนเป็น็การใช้้

กลไกทางเทคโนโลยีี หรืืออาศััยผู้้�ให้้บริการบุุคคลท่ี่�สามท่ี่�มีีความ

เช่ี่�ยวชาญ และน่่าเชื่่�อถืือเป็็นสื่่�อกลางในการทำำ�ธุุรกรรม ซ่ึ่�งมีีให้้

เลืือกใช้้อยู่่�อย่่างมากมายหลากหลายผู้้�ให้้บริการ และรููปแบบของ

เทคโนโลยีี ในราคาท่ี่�คุ้้�มค่่ากัับการลงทุุน

จากสาเหตุุดัังกล่่าว ทำำ�ให้้เราได้้สััมผััสการใช้้งานเทคโนโลยีี

กัันอย่่างจริิงจััง หน่ึ่�งในนั้้�นก็็คืือ “ลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์” ก่่อนอื่่�น 

ต้้องทำำ�ความเข้้าใจถึึงขอบเขตของสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่าลายเซ็น็อิิเล็็กทรอนิกิส์ 

กัันก่่อน

ลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์ หรืือ Electronic Signature ซ่ึ่�งเรา 

มัักจะได้้ยิินคำำ�เรีียกสั้้�น ๆ ว่่า E-Signature ถ้้าให้้นึึกภาพตาม 

ง่่าย ๆ นั่่�นก็็คืือ การลงนามหรืือเซ็็นเอกสารเพื่่�อยอมรัับ เพื่่�อยืืนยััน

ตััวตน หรืือเพื่่�อผููกมัดการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ  แต่่เดิิมเราจะใช้อุุ้ปกรณ์์ 

จำำ�พวกปากกาลงนามในเอกสารท่ี่�เป็็นกระดาษ ซ่ึ่�งลายเซ็็น

อิิเล็็กทรอนิิกส์ แบบท่ี่�เข้้าใจง่่าย ๆ ก็็คืือการเปลี่�ยนมาใช้้กลไก

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์แทนปากกา และเอกสารทางธุุรกรรมท่ี่�เดิิมเป็็น 

กระดาษก็็จะอยู่่�ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์

สาระสำำ�คัญของลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์ นั่่�นคืือ “ความ

น่่าเช่ื่�อถืือ” ซ่ึ่�งจะต้้องสามารถพิิสููจน์์ทราบได้้เหมืือนกัับการ 

ลงนามด้้วยปากกาในเอกสารกระดาษ ดัังนั้้�น ในการใช้้งานลายเซ็็น

อิิเล็็กทรอนิิกส์ จำำ�เป็็นจะต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบของกฎหมาย

ลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิกส์์

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

สิ่่�งจำำเป็็นในยุุค New Normal
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ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกำำ�หนดไว้ ้โดยพระราชบััญญัติัิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิเิล็็ก 

ทรอนิิกส์ พ.ศ. 2544 ได้้ให้้นิิยามไว้้ว่่า “อัักษร อัักขระ ตััวเลข เสีียง

หรืือสััญลัักษณ์์อื่่�นใดท่ี่�สร้างขึ้้�นให้้อยู่่�ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์ ซ่ึ่�ง

นำำ�มาใช้้ประกอบกับข้้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์ เพื่่�อแสดงความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลกับข้้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์ โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อระบุุ

ตััวบุุคคลผู้้�เป็็นเจ้้าของลายมือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููล

อิิเล็็กทรอนิิกส์นั้้�น และเพื่่�อแสดงว่่าบุุคคลดังกล่่าวยอมรัับข้้อความ

ในข้้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์นั้้�น”

ซ่ึ่�งจากนิยามดัังกล่่าวหมายความว่่า ธุุรกรรมเหล่่านี้้�เข้้าข่่าย

การใช้้ลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์ อาทิิ

• การท่ี่�เราสั่่�งซื้้�อของผ่่านระบบ E-Commerce หรืือพวก 

E-Marketplace อาทิิ Shopee, Lazada ฯลฯ และผู้้�ให้้บริการ Lo-

gistics นำำ�ของมาส่่ง และมีีการบัันทึึกภาพ เสีียง ข้้อความ หรืือแม้้

กระทั่่�งการให้้เราลงลายมือผ่่าน mobile device ต่่าง ๆ เพื่่�อแสดง

ตััวตนในการรัับสินค้้า

• การชำำ�ระเงิิน หรืือทำำ�ธุุรกรรมการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

ผ่่านช่่องทางท่ี่�หน้้าเชื่่�อถืือ (Internet banking, Mobile banking, 

Payment service ฯลฯ) ด้้วยการยืืนยัันตััวตนรููปแบบต่่าง ๆ การ

ใช้้รหััสทางอิิเล็็กทรอนิิกส์

• การตอบรัับบริิการทางด้้วยการบัันทึึกเสีียงของ Tele 

sale ต่่าง ๆ เช่่น การสมััครสมาชิิก บััตรเครดิิต สิินเชื่่�อ ซื้้�อ-ขาย

ประกััน ฯลฯ

• การส่่งจดหมายอิเิล็็กทรอนิกิส์ (e-mail) ท่ี่�มีีการระบุ ุหรืือ

ลงนามท้้ายจดหมาย

• การ Scan เอกสารกระดาษท่ี่�มีีลายเซ็็นข้้าสู่่�ระบบ

คอมพิิวเตอร์์ และสร้างเป็็นไฟล์อิิเล็็กทรอนิิกส์

•  การสร้างเอกสารท่ี่� เ ก่ี่�ยวกัับธุุรกรรมในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์ มีีการนำำ�รููปภาพลายเซ็็นไปผนวก และวางบน

เอกสารดัังกล่่าว เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการทำำ�ธุุรกรรม สััญญา แทน

เอกสารกระดาษ หรืือใช้้เพื่่�อวััตถุประสงค์์เป็็นสำำ�เนาของเอกสาร

กระดาษ เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็วของการทำำ�ธุุรกรรมโดยอนุุโลม

ของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย เช่่น เอกสารใบเสนอราคา เอกสารสั่่�งจ้้าง 

ฯลฯ ท่ี่�ออกด้้วยโปรแกรมทางบััญชีีท่ี่�มีีการรัับรองเพื่่�อใช้้งานตาม

กฎหมายจากหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล

•  ธุุรกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่� เข้้าข่่าย ซ่ึ่�งมีีกลไกการใช้้ข้้อมููล

อิิเล็็กทรอนิิกส์จากบุคคลผู้้�ทำำ�ธุุรกรรมในการระบุุเพื่่�อยืืนยัันตััวตน 

หรืือสร้างความสััมพัันธ์์ไปยัังเจ้้าของข้้อมููล เพื่่�อรัับผิดชอบการรัับ

รู้้�ต่่อธุุรกรรมดัังกล่่าว

โดยในพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็คทรอนิิ

กส์ พ.ศ.2544 ได้้มีีการระบุุความในมาตราต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

เพื่่�อกำำ�หนดระดัับความสำำ�คัญ ความน่่าเชื่่�อถืือ และรููปแบบการ

ใช้้งานลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์ไว้้ ซ่ึ่�งสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.) หรืือ ETDA หน่่วยงานในสัังกััด

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแลทาง

ด้้านกฎหมายธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ของประเทศไทย ได้้สรุป

ใจความตามกฎหมาย และเผยแพร่่ข้้อมููลการระบุุประเภทของ

ลายมือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่

1) ลายมืือชื่่ออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบทั่่�วไป

ลายมือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์แบบทั่่�วไปนั้้�น เป็็นลายมือชื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ท่ี่�ประกอบด้วยอักขระ ตััวอัักษร ตััวเลข สััญลัักษณ์์

ต่่าง ๆ ท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์ ซ่ึ่�งก็็จะไม่่ถููกจำำ�กัดนิยามว่่า

ต้้องอยู่่�ในรููปแบบของอัักขระ ตััวอัักษร สััญลัักษณ์์ หรืือเป็็นแบบ

ลายเส้้นเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึง รููปภาพ เช่่น ภาพลายเซ็็นบนกระดาษ

ท่ี่� Scan เข้้าไปในระบบคอมพิิวเตอร์์ การคลิิกปุ่่�มตอบรับเอง ทำำ�

ธุุรกรรมผ่่านระบบสารสนเทศ การกล่่าวตกลงในข้้อมููลใด ๆ ด้้วย

เสีียง รวมถึึงการใช้้งานระบบสารสนเทศท่ี่�เป็็นระบบอัตโนมััติิซ่ึ่�ง

มีีการระบุุว่่าผู้้�ตอบ ผู้้�ลงข้้อมููลนั้้�นคืือใคร ก็็คืือว่่าเป็็นลายมืือชื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์แบบทั่่�วไปเช่่นกััน 

ดัังนั้้�น จากตัวอย่่างข้้างต้้นท่ี่�ยกมาถืือว่่าเป็็นลายมือชื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์แบบทั่่�วไป โดยจะเน้้นท่ี่� “ความเช่ื่�อมโยงกัับตััว 

ผู้้�ทำำ�ธุุรกรรมเป็็นสำำ�คัญ” คืือระบุุได้้ว่่าผู้้�ทำำ�ธุุกรรมคืือบุุคคลนั้้�น

จริิง ๆ หรืือได้้รัับความยิินยอมจากบุคคลดังกล่่าวจริิง




