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10. ขาดความเห็็นใจ

ความท่ี่�คนฉลาดทางอารมณ์์ต่ำำ�� ไม่่เข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึก

ของผู้้�อื่�น จึึงมีีความเข้้าใจเรื่่�องเอาใจเขามาใส่่ใจเราต่ำำ��ไปด้้วย 

ไม่่สามารถเข้้าถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�อื่�นว่่ากำำ�ลังเป็็นอย่่างไร เพราะฉะนั้้�น 

จึึงเป็็นไปไม่่ได้้ท่ี่�จะไปเข้้าใจหรืือรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของเขาได้้ 

11. มีีความลำำ�บากใจในการยืืนหยััดกัับตััวเอง 

คนท่ี่�มีีลักษณะความสมดุุลสููงทาง EQ มีีความเห็็นอก

เห็็นใจ และมีีความปราณีี พร้้อมด้้วยความสามารถท่ี่�จะกล้้า 

ยืืนหยััดตััวเอง และสร้างพื้้�นท่ี่�ของตนเองขึ้้�นมา รู้้�จักผสมผสานไหว

พริิบเข้้าจััดการรัับมืือกัับความขััดแย้้งได้้ เม่ื่�อผู้้�คนส่่วนใหญ่่ถููก 

ต่่อต้้าน พวกเขายืืนหยััดไม่่ยอมท่ี่�จะเป็็นฝ่่ายรัับหรืือถููกกระทำำ� แต่่

จะแสดงพฤติิกรรมตอบโต้้ก้้าวร้้าว ทว่าคนท่ี่�มีีความฉลาดทาง

อารมณ์์จะพยายามคงความสมดุุล และยืืนหยััดด้้วยการประสาน

ช่่วยกัันพวกท่ี่�กำำ�ลังมีีอารมณ์์คุุกรุ่่�น ๆออกไปจากพื้้�นท่ี่� การแสดง

ปฏิิกิิริิยาตอบโต้้ซ่ึ่�งเป็็นอารมณ์์ท่ี่�ไม่่ได้้ผ่่านการกรองจึึงน่่ากลััว 

วิิธีีการนี้้�สามารถช่่วยบรรเทาสถานการณ์์ท่ี่�กำำ�ลังยุ่่�งยากให้้เป็็น 

กลาง และยัังกัันบุุคคลท่ี่�เป็็นพิิษออกไปเพ่ื่�อมิิให้้สร้างความรุุนแรง

หรืือก่่อศััตรูู

12. มีีคำำ�ศััพท์์เกี่่�ยวกัับอารมณ์์ที่่�จำำ�กััด

ผู้้�คนทั้้�งหลายต่่างเคยประสบกัับอารมณ์์มามากมาย แต่่ก็็

มีีน้อ้ยคนนัักท่ี่�สามารถบอกได้้ถึงึความหมายของอารมณ์์ได้้ถููกต้อ้ง

อย่่างท่ี่�ปรากฏ มีีงานวิิจััยท่ี่�แสดงให้้เห็็นว่่ามีีคนเพีียง 36% เท่่านั้้�น

ท่ี่�สามารถอ่่านความหมายได้้ ซ่ึ่�งนัับเป็็นเร่ื่�องท่ี่�เป็็นปััญหาอยู่่� เพราะ

อารมณ์์ท่ี่�ไม่่ได้้ถููกถอดความถึึงแก่่นแท้้มัักเป็็นท่ี่�เข้้าใจกัันผิิด ซ่ึ่�งถููก

ตีีความว่่าเป็็นอารมณ์์ทางเลืือกท่ี่�ไร้้เหตุุผล และยัังเป็็นการกระทำำ�

ท่ี่�เป็็นการต่่อต้้านท่ี่�ไม่่สร้างสรรค์์ คนท่ี่�มีี EQ สููงจะสามารถคุุม

อารมณ์์ของตนอยู่่�หมััด เพราะพวกเขาเข้้าใจอารมณ์์ได้้ดีี และยััง

รู้้�จักใช้้คำำ�ศััพท์์ของความรู้้�สึึกได้้ดีีอีีกด้้วย ในขณะท่ี่�หลาย ๆ  คนอาจ

จะอธิิบายความรู้้�สึึกของตััวเขาเองอย่่างง่่าย ๆ ธรรมดา ๆ ว่่า “แย่่/

เลว” แต่ค่นฉลาดทางอารมณ์์กลับัสามารถระบุชุี้้�ชััดว่่าพวกเขารู้้�สึึก

ถึึง “อารมณ์์เสีีย” “คัับข้้องใจ” “ถููกกดดััน” หรืือ “ร้้อนรน

กระวนกระวายใจ” ยิ่่�งสามารถเลืือกใช้้คำำ�ศััพท์์เฉพาะของตนได้้  มััน

จะยิ่่�งแสดงถึึงเชาวน์์ปััญญาท่ี่�มีี และรู้้�สึึกได้้ดีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น ว่่า

อะไรคืือสาเหตุุต้้นตอของเร่ื่�อง และสิ่่�งท่ี่�สมควรกระทำำ�มันคืืออะไร

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

จากฉบับที่แล้วต่อ

ข้้อควรระวััง
ความ (ไม่่) ฉลาดทางอารมณ์์
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13. ตั้้ �งข้้อสมมติิฐานเร็็วเกิินไป  และยัังต่่อกรป้้องกััน

อย่่างรุ่่�มร้้อนรุุนแรง 

คนท่ี่�ขาด EQ จะฟอร์์มความคิิดเห็็นเร็็วเกิินไป และแล้้วก็็

จำำ�นนท่ี่�ตนเองยืืนยัันถึึงความมีีอคติิของตน นั่่�นหมายความว่่าพวก

เขาเองกลับัรวบรวมหลักัฐานอันัแสดงถึึงการสนับัสนุนความคิดิเห็น็ 

ของเขาเอง แต่่กลับเมิินเฉยต่่อหลัักฐานอื่่�น ๆ ท่ี่�เป็็นอีีกอย่่างหน่ึ่�ง

ไป บ่่อยครั้้�งทีีเดีียว พวกนี้้�จึึงมัักโต้เ้ถีียง แสดงออกอย่่างน่่าคลื่่�นไส้้ 

น่่ารัังเกีียจ เพีียงเพราะจะสนับสนุนความเห็็นของตน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งเป็็นเรื่่�องอัันตรายสำำ�หรัับผู้้�นำำ� คนท่ี่�มีีความฉลาดทาง

อารมณ์์จะปล่่อยให้ค้วามคิดิของตนได้รั้ับการบ่่มเพาะก่่อน เพราะ

เขารู้้�ดีีว่่าปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบแบบฉับพลัันทัันใด ล้้วนถููกขับเคลื่่�อนด้้วย

อารมณ์์ทั้้�งสิ้้�น คนฉลาดทางอารมณ์์จึึงให้้เวลาแก่่ความคิิดในการ

พััฒนา และพิจิารณาไตร่่ตรองถึึงผลพวงท่ี่�อาจจะตามมา ว่่าจะเป็น็

อย่่างไรรวมทั้้�งอาจเกิิดการโต้้เถีียงอีีกด้วย จากนั้้�น เขาจะสื่่�อความ

คิิดเห็็นท่ี่�ผ่่านการพััฒนาตรึึกตรองแล้้วในวิิธีีการท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

ท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงความจำำ�เป็็น และความคิิดเห็็น

ของผู้้�ฟััง

14. ไม่่ปล่่อยวางความผิิดพลาด 

ผู้้�ท่ี่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์จะห่่างไกลตัวเองจากความ

ผิิดพลาดของตนเอง แต่่แม้้ห่่างก็็จริิงแต่่ก็ไม่่ลืมความผิิดพลาด 

นั้้�น ๆ พวกเขาจะเก็็บความผิิดพลาดต่่าง ๆ ในระยะห่่าง ๆ ท่ี่�

ปลอดภัย แต่่ก็ง่่ายพอท่ี่�จะอ้้างอิิงถึึง พวกนี้้�จึึงสามารถปรับแปลง 

และปรับตัวตััวเองเพื่่�อความสำำ�เร็็จในอนาคต เพราะฉะนั้้�นจึึงต้้อง

ขััดเกลาให้้เกิิดความตระหนัักในตััวเองเพื่่�อจะสามารถเดิินข้้ามเส้้น

บาง ๆ ระหว่่าง “การจมอยู่่�กัับท่ี่�” และ “การจดจำำ�” การจมอยู่่�กัับ

ความผิิดพลาดนานเกิินไป ทำำ�ให้้ต้้องวิิตกกังวลใจ และอยู่่�ใน

สภาวะหวาดกลัว ในขณะท่ี่�การลืืมมัันโดยสิ้้�นเชิิงกลับจะทำำ�ให้้

กระทำำ�ผิดพลาดซ้ำำ��อีีกได้้ กุุญแจสำำ�คัญท่ี่�จะสร้างสมดุุลจึึงอยู่่�ท่ี่�

ความสามารถท่ี่�จะเปลี่�ยนแปลงความผิิดพลาดล้้มเหลว ให้้กลาย

เป็็นก้้อนทองท่ี่�ได้รั้ับการปรับัปรุงุ สิ่่�งนี้้�จะสรรสร้า้งแนวโน้ม้ให้้หวน

กลับไปสู่่�ความถููกต้องทุุกครั้้�งท่ี่�ล้้มลง

15. มัักจะรู้้�สึึกถููกเข้้าใจผิิด

เมื่่�อขาดความฉลาดทางอารมณ์์ มัันก็็ยากท่ี่�จะเข้้าใจถึึง

เหตุุผลว่่าทำำ�ไมจึึงเห็็นแย้้งกัับคนอื่่�น ความรู้้�สึึกท่ี่�ถููกเข้้าใจผิิดเพราะ

ว่่าอาจไม่่ได้้สื่่�อสารในแบบวิธีีท่ี่�คนอื่่�นจะสามารถเข้้าใจ คนท่ี่�มีี

ความฉลาดทางอารมณ์์รู้้�ดีีว่่าพวกตนไม่่อาจจะสื่่�อสารทุุก ๆ  ความ

เห็็นได้้อย่่างสมบููรณ์์ครบถ้วนได้้ แม้้จะฝึึกฝนปานใดก็ตาม พวก

เขาเข้้าใจเมื่่�อผู้้�คนไม่่เข้้าใจเรื่่�องท่ี่�เขากำำ�ลังพููด จึึงปรัับวิธีีการการ

เข้้าถึึงใหม่่ และสื่่�อสารใหม่่อีีกครั้้�งถึึงความคิิดเห็็นในแบบท่ี่�

สามารถเข้้าใจกัันได้้

16. ไม่่รู้้�สิ่่�งที่่�กระตุ้้�นเตืือน 

คนทุุกคนต่่างล้้วนมีีจุดกระตุ้้�นเตืือน นั่่�นคืือสถานการณ์์ 

และผู้้�คนท่ี่�จุุดประเด็็น และเป็็นเหตุุให้้แสดงออกอย่่างหุุนหัันพลััน

แล่่น คนท่ี่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์จะศึึกษาตััวจุุดประเด็็นหรืือตััว

จุุดกระตุ้้�นของตน (ในทางจิติวิทยาเรีียกว่่า trigger) และจะใช้ค้วาม

รู้้�นี้้�ในการหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ให้้แสดง (ก่่อ) อารมณ์์หรืือพฤติิกรรมท่ี่�แย่่ ๆ  

ออกไป

17. ความโกรธ

ความฉลาดทางอารมณ์์ไม่่ได้้หมายถึึงการใจดีี แต่่มันเก่ี่�ยว

กัับการบริหิารจััดการอารมณ์์เพื่่�อให้้บรรลุผุลลัพัธ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดท่ี่�จะเป็น็

ได้้ บางครั้้�งเรื่่�องนี้้�หมายถึึงการแสดงให้้ผู้้�คนเห็็นว่่ากำำ�ลังผิิดหวััง 

เศร้าหรืือเครีียด การสวมหน้้ากากอารมณ์์อย่่างมีีความสุุข และ

อย่่างเป็็นบวกนั้้�น มัันไม่่ได้้หมายความว่่าเป็็นของจริิงหรืือเป็็นผล

ดีีเลย คนท่ี่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์จะแสดงออกอารมณ์์แบบเป็็น

ลบ และบวกอย่่างมีีความหมาย อย่่างมีีเจตนาตั้้�งใจในสถานการณ์์

ท่ี่�เหมาะสมต่่างหาก

 

สรุุป 

สาระสำำ�คัญของความฉลาดทางอารมณ์์มีีความสำำ�คัญ

ยิ่่�ง เพราะมัันสามารถเป็็นต้้นเหตุุให้้เกิิดปัญหาในหลาย ๆ  พื้้�นท่ี่�

ของชีีวิต ทั้้�งด้้านส่่วนตััว และการงานได้้ เรื่่�องเหล่่านี้้�สามารถ

เพิ่่�มพููนความฉลาดทางอารมณ์์ได้้ การหมั่่�นพััฒนาทัักษะ

จะสามารถปรับปรุงสััมพัันธภาพทั้้�งด้้านส่่วนตััว และ

อาชีีพงานได้้ทีีเดีียว  




