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ท่
านสมาชกิ และผูอ้า่นทีร่กัทกุทา่นครบั เรากำ�ลงัศึกษา

หนังสือภาษาญี่ปุ่นเก่ียวกับโตโยต้าในชื่อภาษา

อังกฤษว่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่ปุ่นใช้ชื่อว่า 

トヨタの原価 เขียนโดยคุณ Toshio Horikiri ผมค่อย ๆ  “ถอดความ” 

และเรียบเรียงมาเล่าสู่กันฟังไปนะครับ คุณ Horikiri เขียนหนังสือ

เล่มนี้ในรูปแบบของการพูดคุยกับผู้อ่าน ดังนั้น คำ�ว่า “ผม” 

ในเนื้อหาข้างล่างนี้จะหมายถึงคุณ Horikiri ผู้เขียนนะครับ 

คราวที่่�แล้้วเราคุุยกัันถึึงแนวคิิดเรื่่�องต้้นทุุนส่่วนต่่าง และ

ต้้นทุุนเต็็มจำำ�นวน และวิิธีีคิิดคำำ�นวณต้้นทุุนวิิธีีที่่� 4 ซึ่่�งเป็็นวิิธีีสุุดท้้าย

ในชุุดของแนวคิิดเรื่่�องต้้นทุุน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคำำ�นวณแบบต่่าง ๆ  

และการเลืือกใช้้งาน คราวนี้้�เราลองมาดููกัันว่่าโตโยต้้าสามารถ

ประเมิินต้้นทุุนสิินค้้าของบริิษััทอื่่�นได้้อย่่างไรกัันเลยนะครัับ

เหตุุไฉนโตโยต้้าจึึงสามารถประเมิินต้นทุนสินค้าของ

บริิษััทอื่�นได้้?

จััดการถอดแยกส่่วนรถของบริิษััทคู่่�แข่่งขัันแล้้ว

วิิเคราะห์์ต้้นทุุนของช้ิ้�นส่่วน

เราได้้เห็็นถึึงวิิธีีการต่่าง ๆ ในการคิิดคำำ�นวณต้้นทุุนกัันมา

แล้้วนะครัับ 

จากนี้้�ไปเราจะมาดููสิ่่�งท่ี่�โตโยต้า้ทำำ�เพื่่�อให้้สามารถรวบรวม

ข้้อมููลเรื่่�องต้้นทุุนได้้อย่่างแม่่นยำำ� นั่่�นคืือ วิิธีีการประเมิินค่่าต้้นทุุน

ผลิตภัณฑ์์ของบริษััทอื่่�น และการประมาณราคาอย่่างละเอีียดของ

ชิ้้�นส่่วนท่ี่�สั่่�งผลิตจากภายนอกกัันครัับ

ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

วิิถีีซามููไร
วิิถีีไทย วิิถีีโลก

เราเริ่่�มด้้วยการประเมิินค่่าต้้นทุุนของคู่่�แข่่งขัันกัันก่่อน 

นะครัับ 

โตโยต้าจะถอดแยกรถของบริษััทคู่�แข่่งขัันย่่อยลงไปจนถึึง

ชิ้้�นส่่วน แล้้วพิิจารณาวิิเคราะห์์ราคา สมรรถนะ และกระบวนการ

ผลิตชิ้้�นส่่วนแต่่ละชิ้้�นโดยละเอีียด แล้้วประเมิินค่่าต้้นทุุนของ 

ชิ้้�นส่่วนแต่่ละชิ้้�นให้้ได้้

การทำำ�เช่่นนี้้�เรีียกว่่า “การถอดแยกย่่อย” หรืือ Tear Down 

ครัับ

ต่่อมา ในกรณีีของการสั่่�งผลิตชิ้้�นส่่วนจากภายนอกนั้้�น 

จะต้้องให้้ผู้้�ขายส่่งเอกสาร “ใบเสนอราคา (รายละเอีียดต้้นทุุน)”  

ให้้ก่่อนเสมอ จากนั้้�น ผู้้�รับผิดชอบในการจััดหาชิ้้�นส่่วนนั้้�นจะเป็็น 

ผู้้�ประเมิินดัังรายละเอีียดท่ี่�จะกล่่าวถึึงต่่อไปครัับ

สามารถรู้�ถึึงวััสดุุ กระบวนการ และวิิธีีการผลิตได้้เลย

ณ จุุดนี้้�เราลองมาคุุยกันถึึงวิิธีีการในการถอดแยกย่่อย

ซ่ึ่�งก็็คืือการถอดแยกรถยนต์์ออกเป็็นชิ้้�นส่่วนย่่อย เพื่่�อการวิิเคราะห์์

กัันครัับ

ยกตัวอย่่างเช่่น หากบริษััท GM ออกรถยนต์์รุ่่�นใหม่่สู่่�ตลาด 

โตโยต้าจะซื้้�อรถรุ่่�นดัังกล่่าวมาอย่่างน้้อย 2 คััน คัันหน่ึ่�งจะทำำ�การ

ทดสอบสมรรถนะต่่าง ๆ ของรถยนต์์ทั้้�งคััน ส่่วนอีีกคันหน่ึ่�งจะถอด

แยกย่่อยเป็็นชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อตรวจสอบดููว่่ามีีการใช้้ชิ้้�นส่วน
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อะไรบ้้างในการประกอบเป็็นรถ 1 คััน เพ่ื่�อจััดทำำ�เป็็นฐาน

ข้้อมููลรถยนต์ใหม่่ของคู่่�แข่่งขััน

ในกรณีีของรถยนต์์ท่ี่�ผลิตโดยคู่�แข่่งขัันในประเทศ เช่่น 

ฮอนด้้าหรืือนิิสสันนั้้�น เมื่่�อจััดซื้้�อมาถอดแยกย่่อยได้้เป็็นชิ้้�นส่่วน

แต่่ละชิ้้�นแล้้ว จะวิิเคราะห์์ต่่อไปอีีกว่่าช้ิ้�นส่่วนน้ี้�ทำำ�จากวััสดุอะไร 

ใช้้กระบวนการ และวิิธีีการใดในการผลิิต สมรรถนะเป็็น

อย่่างไร ต้้นทุุนประมาณเท่่าไหร่ ซ่ึ่�งการวิิเคราะห์์เช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้

ทราบได้้ในทัันทีีว่่าเมื่่�อเทีียบกับชิ้้�นส่่วนชนิิดเดีียวกัันกัับท่ี่�โตโยต้า

ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันนั้้�นคู่่�แข่่งทำำ�ได้้แพงกว่่าหรืือถููกกว่่า 

หากผลปรากฏว่่าต้้นทุุนถููกกว่่าของโตโยต้าแล้้ว โตโยต้าก็็

จะทำำ�งานวิิเคราะห์์วิิจััยจุดท่ี่�ดีีกว่่าเพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ต่่อไป

กล่่าวโดยสรุป คืือ การวิิเคราะห์์แยกแยะโดยละเอีียดว่่า

รถยนต์ข์องบริษัิัทคู่�แข่่งขัันนั้้�นในส่่วนใดใช้วิ้ิธีีการแบบใด ลดต้นทุุน

ลงได้ม้ากน้อยเพีียงใด ทำำ�ให้ท้ราบได้โ้ดยการถอดแยกย่่อยชิ้้�นส่่วน

จากรถยนต์์จริิง เพื่่�อตรวจสอบประเมิินราคาโดยละเอีียดจนถึึง

ระดัับชิ้้�นส่่วนของรถยนต์์คู่่�แข่่งขััน

ทำำ�ไมจึึงต้้องแยกแยะให้้ทราบถึึงราคาชิ้้�นส่วน การใช้้

อุุปกรณ์์การผลิต และกระบวนการผลิติรถยนต์ของคู่่�แข่่งขััน?

ท่่านอาจจะเกิิดข้้อสงสััยว่่าทำำ�ไมโตโยต้าถึึงประเมิินได้้ว่่า 

“ชิ้้�นส่่วนนี้้�คู่่�แข่่งทำำ�ได้้ราคาถููกกว่่าโตโยต้า 5 เยน” เหตุุผลท่ี่�ทำำ�ได้้ก็็

เพราะมีีการเปรีียบเทีียบกับชิ้้�นส่่วนท่ี่�ผลิติเองภายในบริษัทัโตโยต้า 

นั่่�นเองครัับ

	ยกตั วอย่่างเช่่นกรณีีชิ้้�นส่่วนท่ี่�ประกอบขึ้้�นเป็็นเครื่่�องยนต์์ 

สิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่�ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินว่่าคู่่�แข่่งขัันทำำ�ได้้ถููกกว่่าโตโยต้า 

หรืือไม่่คือ “จำำ�นวนชิ้้�นส่่วนท่ี่�ประกอบเป็็นโครงสร้างเครื่่�องยนต์์” 

	 หากท่ี่�โตโยต้านั้้�นใช้้ชิ้้�นส่่วนเล็็ก ๆ ย่่อย ๆ 10 ชิ้้�น 

มาประกอบเป็็นชุุดท่ี่�เรีียกกันง่่าย ๆ  ว่่า Assy/Unit ในขณะท่ี่�คู่่�แข่่งขััน 

ใช้้ชิ้้�นส่่วนย่่อยเพีียง 5 ชิ้้�น ทำำ�ให้้ได้้สมรรถนะเท่่าเทีียมกัับเครื่่�องยนต์์

ของโตโยต้าได้้ จากข้้อมููลนี้้�ก็็จะประมาณการต้้นทุุนคร่่าว ๆ  ของชุุด

ชิ้้�นส่่วนนี้้�ของคู่่�แข่่งขัันได้้

	 นอกจากนี้้�ก็็ยัังพิิจารณาอีีกว่่าคู่่�แข่่งขัันใช้้เครื่่�องจัักร

อุุปกรณ์์ใดในการผลิตชิ้้�นส่่วนนี้้� และประเมิินไปถึึงจำำ�นวนขั้้�นตอน

ท่ี่�ใช้้ในการผลิตชิ้้�นส่่วนดัังกล่่าว 

หากพบว่่าที่่�โตโยต้้าใช้้ 4 ขั้้�นตอนในการผลิิตในขณะ

ที่่�คู่่�แข่่งขัันใช้้เพีียง 3 ขั้้�นตอนในการผลิิต ก็็จะพบช่่องว่่างใน

การที่่�จะทำำ�วิจััยพััฒนาต่่อได้้

บริษััทอื่่�นย่่อมจะมีีชิ้้�นส่่วน และกระบวนการผลิตท่ี่�ก้้าวหน้้า

ไปกว่่าโตโยต้้าได้้อีีกมาก จึึงทำำ�ให้้สามารถพััฒนาปรับปรุง 

องค์์ความรู้้� ประสบการณ์์ เทคนิิค เกิิดนวััตกรรมได้้ตลอดเวลา 

ส่่วนไหนท่ี่�โตโยต้าล่่าช้้ากว่่าท่ี่�อื่่�น ๆ  อยู่่�แม้้จะเพีียงเล็็กน้อย

ก็็จะเร่่งพััฒนาปรับปรุงเพื่่�อไล่่ตามให้้ทัันให้้ได้้อย่่างรวดเร็็ว

หากปราศจากจิิตวิญญานของการพััฒนาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�องให้้ทััน และก้้าวล้ำำ��คู่่�แข่่งขัันแล้้ว ก็็อุุปมาเหมืือนหนึ่�ง

กบอยู่่�ในกะลาครอบนั่่�นเองครับ

แน่่นอนครัับว่่าบริษััทรถยนต์์ต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกก็ทำำ�เช่่นเดีียวกัับ

ท่ี่�ผมเล่่ามาแล้้ว แต่่ผมเชื่่�อว่่าไม่่มีีบริิษััทไหนที่่�ตรวจสอบ

วิิเคราะห์์ต้้นทุุนต่่าง ๆ ได้้แม่่นยำำ�เทีียบเท่่าโตโยต้้าอย่่าง

แน่่นอนครับ

ทำำ�อย่่างไรจึึงจะสามารถประเมิินต้้นทุุนได้้อย่่าง

แม่่นยำำ�ล่ะครับ?

ทำำ�ไมท่ี่�บริษััทอื่่�น ๆ ถึึงไม่่สามารถยืืนยัันเรื่่�องความแม่่นยำำ�

ในการประเมิินต้้นทุุนได้้อย่่างมั่่�นใจล่่ะครัับ ? 

สาเหตุุสำำ�คัญคืือ ไม่่สามารถจะลงบัันทึึกข้้อมููลต้นทุุนอย่่าง

ละเอีียดยิบย่่อยได้้เท่่ากัับโตโยต้านั่่�นเองครัับ

กล่่าวคืือ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ไม่่มีีการบัันทึึกราคาดิินสอ 1 แท่่ง 

ผ้้าขนหนูู 1 ผืืน ยางรััดสิ่่�งของตลอดจนถึึงแก้้วกระดาษใส่่เครื่่�องดื่่�ม 

แล้้วให้้หน้้างานคำำ�นวณต้นทุุนจาก “ราคา x ปริมาณท่ี่�ใช้้” เพื่่�อ

ควบคุมต้้นทุุนอย่่างละเอีียดแบบท่ี่�โตโยต้าทำำ�นั่่�นแหละครัับ

สิ่่�งนี้้�คืือการสะสมข้้อมููลด้วยพฤติิกรรมที่่�ทำำ�กันเป็็น

ประจำำ�วันครัับ หากไม่่มีีการฝึึกฝนให้้สามารถคิิดคำำ�นวณต้นทุุน

แยกเฉพาะผลิตภัณฑ์์แต่่ละชนิิดแล้้ว พอถึึงจุุดสุดท้ายต้นทุุนไหน

ท่ี่�สููงเกิินไป ก็็ไม่่สามารถจะตััดสินได้้ เกิิดความแตกต่่างจากความ

เป็็นจริิงอย่่างมหาศาลขึ้้�น

ในสมัยท่ี่�ผู้้�เขีียนทำำ�งานท่ี่�โตโยต้านั้้�น ได้้ถอดแยกย่่อย

รถยนต์์ออกเป็็นชิ้้�น ๆ  แล้้วประมาณค่่าต้้นทุุนของชิ้้�นส่่วนแต่่ละชิ้้�น

มาด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น จึึงหลงเข้้าใจว่่าการประเมิินค่่าต้้นทุุนได้้เป็็น

เรื่่�องปรกติสามััญท่ี่�ทำำ�กันทั่่�วไป แต่่พอมาเริ่่�มทำำ�งานเป็็นท่ี่�ปรึึกษา

เข้้า จึึงเกิิดฉุกใจขึ้้�นว่่าบริษััทจำำ�นวนมากมายไม่่สามารถจะประเมิิน

ค่่าต้้นทุุนของตนเองได้้

ขอเพิ่่�มเติิมข้้อมููลนะครัับว่่าท่ี่�โตโยต้้านั้้�นมีีทีีมผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

ในการถอดแยกย่่อยรถยนต์์ออกเป็็นชิ้้�นส่่วนโดยเฉพาะ มีีทีีม 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญในการประเมิินด้้านตััวถัังรถยนต์์ แล้้วยัังมีีห้องนิิทรรศการ 

ชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ ท่ี่�ถอดแยกออกมาแสดงไว้้ให้้ดููอีีกด้วยครัับ

การถอดแยกย่่อยชิ้้�นส่่วนหรืือ Tear Down เพื่่�อประเมิิน

ต้้นทุุนนั้้�นทำำ�กันไม่่เฉพาะในส่่วนงานวิิศวกรรมเท่่านั้้�น ส่่วนงาน 

จััดซื้้�อเองก็็ทำำ�เช่่นเดีียวกัันเพื่่�อเพิ่่�มพููนพลัังความสามารถในการ

ประเมิินต้้นทุุนให้้เข้้มแข็็ง และมีีประสิิทธิภาพ




