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การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา

การเพิ่่�มคุุณค่่าของทรัพย์์สิินท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้ และการอบรม

พนัักงานสามารถช่่วยเพิ่่�มจุุดแข็็งของบริิษััทโดยการเพิ่่�มคุุณค่่า

ของบริษััทผ่่านทรัพย์์สิินท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้ คุุณค่่าของบริิษััทได้้รวม

ทรัพย์์สิิน 3 แบบท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรัับบริษััทในการขายสินค้้าและบริการ 

นั่่�นคืือ ทรัพย์์สิินทางการเงิิน (เงิินสด และหลัักทรัพย์์) ทรัพย์์สิิน

ทางกายภาพ (สำำ�นักงาน โรงงาน เครื่่�องมืือ) และทรัพย์์สิินท่ี่�จัับ

ต้้องไม่่ได้้ 

ทรัพย์์สิินทางทรัพยากรบุคคล

• ความรู้้�ท่ี่�ชััดแจ้้ง (Tacit knowledge) 

• การศึึกษา (Education)

• ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับงาน (Work-related know-how) 

• ทัักษะเก่ี่�ยวกัับงาน (Work-related competence) 

ทรัพย์์สิินทางลููกค้้า 

• ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า (Customer relationships) 

• แบรนด์์ (Brands) 

• ความจงรัักภักดีีของลููกค้า (Customer loyalty) 

• ช่่องทางการจำำ�หน่่าย (Distribution channels) 

ทรัพย์์สิินทางสัังคม 

• วััฒนธรรมขององค์์กร (Corporate culture) 

• ปรัชญาการบริหาร (Management philosophy) 

• การฝึึกฝนทางการบริหาร (Management practices) 

• ระบบเครืือข่่ายอย่่างไม่่เป็็นทางการ (Informal networking systems) 

• ความสััมพัันธ์์จากระบบการโค้้ช หรืือพ่ี่�เลี้้�ยง (Coaching/mentoring relation-
ships) 

ทรัพย์์สิินทางปััญญา (Intellectual Capital) 

• สิิทธิบััตร (Patents) 

• ลิิขสิทธิ์์� (Copyrights)

• ความลัับทางการค้้า (Trade secrets) 

• สมบััติิทางปััญญา (Intellectual property)

ตารางท่ี่� 1.2 แสดงตััวอย่่างของทรัพย์์สิินท่ี่�จัับ

ต้้องไม่่ได้้ซ่ึ่�งประกอบด้วยทรัพย์์สิินทางทรัพยากรบุุคคล 

ทรัพย์์สิินทางลููกค้า ทรัพย์์สิินทางสัังคมและทรัพย์์สิิน

ทางปััญญา 

ทรัพย์์สิินทางทรััพยากรบุุคคล หมายถึึง 

คุณสมบััติิโดยรวมของพนัักงาน ประสบการณ์์ชีีวิต 

ความรู้้� พลัังงาน และความกระตือืรืือร้้นท่ี่�พนัักงานของ

บริษััทได้้ลงทุุนในงานของพวกเขา 

ทรัพย์์สิินทางปััญญา หมายถึึง ความรู้้�ท่ี่�เหมาะสม 

และมีีประโยชน์์ต่่อบริษััท 

ทรัพย์์สิินทางสัังคม หมายถึึง ความสััมพัันธ์์

ท่่ามกลางพนัักงานภายในบริษััท   

ทรัพย์์สิินทางลููกค้า หมายถึึง คุุณค่่าของความ

สััมพัันธ์์กัับบุคคลหรืือกัับองค์์กรอื่่�น ๆ ภายนอกบริษััท

เพื่่�อการบรรลุุวััตถุประสงค์์ของบริษััท (อาทิิ ความ

สััมพัันธ์์กัับผู้้�ผลิต ลููกค้า คู่่�ค้้า และหน่่วยงานรััฐอื่่�น ๆ) 

ทรัพย์์สิินท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้ มีีคุณค่่าเทีียบเท่่าหรืืออาจ

จะมากกว่่าทรัพย์์สิินทางการเงิิน และทรัพย์์สิินทาง

กายภาพ   

ตารางที่่� 1.2 ตััวอย่่างของทรัพย์์สิินที่่�จัับต้้องไม่่ได้้
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ทรัพย์์สิินท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้ ถืือได้้ว่่าเป็็น

จุุดเด่่นของบริษัิัท ผลวิจัิัยมากมายแสดงว่่าการ

ลงทุุนในการอบรม และพััฒนานำำ�สู่่�การเพิ่่�ม

ในประสิิทธิภาพทางการเงิิน การผลิต และ

นวััตกรรม The American Society for Training 

and Development (ASTD) พบว่่า องค์์กร 

ท่ี่�ลงทุุนในการอบรม และพััฒนามีีผลตอบแทน

ต่่อผู้้�ถือหุ้้�นสููงกว่่าตลาดเฉล่ี่�ยถึึง 46%  การ

อบรม และพััฒนามีีอิทธิพลทางตรงต่่อทรัพย์์สิิน

ทางลููกค้า และทรัพย์์สิินทางสัังคม นั่่�นคืือ 

การศึึกษา ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับงาน ทัักษะเก่ี่�ยวกัับ

งาน และความสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกัับงาน การอบรม 

และพััฒนามีีอิิทธิพลทางอ้้อมต่่อทรััพย์์สิินทาง

ทรัพยากรบุุคคล และทรัพย์์สิินทางสัังคม ด้้วย

การช่่วยให้้พนัักงานสามารถให้้บริการท่ี่�ดีีขึ้้�นต่่อลููกค้าด้้วยการให้้

ความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นในการสร้างสิิทธิบััตร และสมบััติิทางปััญญา 

ตามท่ี่�เคยเกริ่่�นมาก่่อนหน้้านี้้�แล้้วว่่า ทรัพย์์สิินท่ี่�จัับต้อง 

ไม่่ได้้ ตััวอย่่างเช่่น ทรัพย์์สิินทางทรัพยากรบุุคคลจะช่่วยเพิ่่�มจุุด

แข็็งให้้แก่่บริษััท เพราะว่่าทรัพยากรบุุคคลเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยากท่ี่�จะก๊๊อปปี้้�

หรืือเลีียนแบบ โปรแกรมการอบรมให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�จััดการ 

ในการพััฒนาสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ� ว่่าพวกเขาจะพััฒนาพนัักงาน และนำำ�

องค์์กรอย่่างไร คุุณค่่าของทรัพย์์สิินท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้ และทรัพย์์สิิน

ทางทรัพัยากรบุคุคลมีีนัยยะสำำ�คัญ 3 ประการ ดัังนี้้� 1. การให้ค้วาม

สำำ�คัญแก่่พนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�  2. การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 3. การ 

เพิ่่�มความสำำ�คัญในการปรับต่่อการเปลี่�ยนแปลง และการเรีียนรู้้�

อย่่างต่่อเนื่่�อง 

การให้้ความสำำ�คััญแก่่พนัักงานที่่�มีีความรู้้� 

อีีกหนทางหน่ึ่�งในการเพิ่่�มคุุณค่่าต่่อทรัพย์์สิินท่ี่�จัับต้อง 

ไม่่ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการเพิ่่�มคุุณค่่าต่่อทรัพย์์สิินทาง

ทรัพยากรบุุคคลด้วยการให้้ความสำำ�คัญในการดึึงดููด พััฒนา และ

รัักษาพนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�ท่ี่�สามารถสร้างประโยชน์์ให้้แก่่บริษััท

จากความรู้้�ท่ี่�พวกเขามีีเก่ี่�ยวกัับลููกค้าหรืือความรู้้�เฉพาะด้้าน ไม่่ใช่่

แค่่ทำำ�งานตามคู่่�มืือของพนัักงานเท่่านั้้�น พนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�เหล่่า

นี้้� ไม่่เพีียงแต่่จะทำำ�ตามคำำ�สั่่�งในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� แต่่พวกเขาต้้อง

สามารถแชร์์ความรู้้� และให้้ความร่่วมมืือในการแก้้ปััญหา พนัักงาน

ท่ี่�มีีความรู้้�สามารถแบ่่งปัันความรู้้�ท่ี่�พวกเขาเช่ี่�ยวชาญแก่่ผู้้�จัดการท่ี่�

อาจจะไม่่มีี อาทิิ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับลููกค้า และผู้้�จัดการต้้องพ่ึ่�งข้้อมููล

ของพนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�เหล่่านี้้� พนัักงานท่ี่�มีีความรู้้� มีีโอกาสทาง

อาชีีพมากมาย ถ้้าพวกเขาเลืือกท่ี่�จะลาออกจากบริษััท และนำำ�

ความรู้้�ของพวกเขาไปทำำ�งานให้้แก่่คู่�แข่่ง พนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�เป็็น

ท่ี่�ต้้องการในตลาดงานเพราะว่่ามีีอัตราการเติิบโตของงานสููงท่ี่�

ต้้องการพนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�เหล่่านี้้�     

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน  

ในการได้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มท่ี่�จากความรู้้�ของพนัักงาน ต้้อง

ใช้้สไตล์การบริหารท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน หมายถึึง ความเข้้มข้้นท่ี่�พนัักงาน

เก่ี่�ยวข้้องในงานของพวกเขา และความจงรัักภักดีีอย่่างเหนีียวแน่่น

ต่่องาน และบริษััท พนัักงานท่ี่�มีีความผููกพันต่่องาน และบริษััท

จะส่่งเสริมจุุดเด่่นของบริษััทรวมทั้้�งประสิิทธิภาพงานท่ี่�สููงขึ้้�น การ

ให้้บริการท่ี่�ดีีขึ้้�นต่่อลููกค้า และอััตราการลาออกท่ี่�ลดลง พนัักงาน

ท่ี่�มีีส่่วนร่่วมจะมีีความหลงใหลในงานท่ี่�ทำำ� ผููกพันกัับบริษััท และ

เจตนารมณ์์ของบริิษััท รวมทั้้�งทำำ�งานอย่่างหนัักเพื่่�อก่่อประโยชน์์

ต่่องาน และบริษััท การสำำ�รวจต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานพบว่่า 

พนัักงานท่ี่�ทำำ�งานในสหรััฐฯ มีีความผููกพันต่่องานเพีียง 33% เท่่านั้้�น 

และไม่่ผููกพันต่่องาน 51% และขาดการผููกพันต่่องานอย่่างสิ้้�นเชิิง 

16% ซ่ึ่�งก่่อให้้สหรััฐฯ เกิิดการขาดประสิิทธิภาพของงานสููงถึึงหลาย

พัันล้้านดอลล่่าร์์ บริษััทใช้ก้ารสำำ�รวจความผููกพันัเพื่่�อท่ี่�จะเรีียนรู้้�ว่่า

พนัักงานรู้้�สึึกอย่่างไรต่่องาน ถููกสนับสนุนให้้ทำำ�งานอย่่างสร้างสรรค์์

ไหม และได้้มีีการสนทนาเก่ี่�ยวกัับความก้้าวหน้้าทางอาชีีพกัับ 

ผู้้�จัดการไหม รวมทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานให้้คำำ�แนะนำำ� และ

นำำ�ผลทดสอบด้านงานท่ี่�ชอบ เพื่่�อเปิิดให้้โอกาสพนัักงานได้้ทำำ�งาน

ท่ี่�ชอบ และต้้องการทำำ�อีีกด้วย




