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ว
ารี เลี่ยงออกไปนั่งนอกบาน...สงบสตอารมณ์ที่  

พลุ่งพล่านอย่างบอกไม่ถูก

มองฟ้้ามองต้้นไม้้ คลื่่�นลมทะเลวันนี้้�ช่่างแรงเสีียจริิง แต่่

ไม่่ใช่่คลื่่�นลมครั้้�งแรกของชีีวิตการทำำ�งาน 20 ปีี ครั้้�งนี้้�มีีระเบิิดแถม

ให้้ตููมใหญ่่ เป็็นความเจ็็บปวด (ใจ) ระดัับ 8/10 

ความเปลี่่�ยนแปลงเกิดิขึ้้�นอยู่่�เสมอ แม้กั้ับตัวเราเอง เว้น้แต่่

ว่่าเราจะจัับสังเกตได้้หรืือไม่่ 

ย้้อนไปเมื่่�อ 2 ปีีท่ี่�แล้้ว พวกเราต่่างเก็็งว่่าใครจะมาเป็็น 

ผู้้�นำำ�ทัพยุุคใหม่่ 

พ่ี่�สุุดาม้้ามืืดคว้้าตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพัฒนาธุุรกิิจ 

และผลิตภัณฑ์์ไปได้้แบบฝุ่่�นตลบ ท่่ามกลางผู้้�สมัครท่ี่�มีีคุณสมบััติิ

เทพ ๆ ทั้้�งนั้้�น 

ผอ.สุดุา เข้้ามารับัตำำ�แหน่่งได้ปี้ีกว่่า ไม่่รู้้�เกิิดอะไร สั่่�งปรับผัง 

ท่ี่�นั่่�งใหม่่ทั้้�งหมดโดยด่่วน  

คนในฝ่่ายพากัันงงกัับคำำ�สั่่�ง อีีกไม่่นานท่่านก็็จะเกษีียณ 

นัับถอยหลัังได้้เลย งานอื่่�นสำำ�คัญยัังมีีอีีกหลายงาน 

“แต่่งานนี้้�สำำ�คัญกว่่า” ประดิิษฐ์์พงศ์์ พ่ี่�ชายใจดีีประจำำ�ฝ่่าย

ออกความเห็็น 

“ไม่่เคยได้ยิ้ินหรืือครัับ ฮวงจุ้้�ยจัดัให้ด้ีี เสริมบารมีี ให้้การงาน 

ก้้าวหน้้า ราบรื่่�น ปราศจากปัญหาอุุปสรรค” น้้อง ๆ  ทำำ�หน้้าเหมืือน

ไม่่รับมุก

แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นัักพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์

เคล็็ดวิิชาทำำงานให้้ชนะและมีีสุุข
Learning x Mind Practice

“หลัักการจััดฮวงจุ้้�ยห้องทำำ�งานให้้เหมาะสม โต๊๊ะทำำ�งาน

ต้้องมองเห็็นประตููทางเข้้า และไม่่ควรนั่่�งหัันหลัังให้้ประตูู” เพชร

น้้องใหม่่เอ่่ยถามทัันทีี “ทำำ�ไมหรืือคะ?!?” 

“เพราะจะส่่งผลให้้เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง จะถููกนินทาว่่าร้้าย 

ยัังมีีอีีกอย่่าง ไม่่ควรตั้้�งโต๊๊ะทำำ�งานติิดเสา หรืืออยู่่�ใต้้คานด้้วย ซ่ึ่�งส่่ง

ผลให้้การงานหรืือตำำ�แหน่่งงานไม่่รุ่่�ง”  

“อ้้าวพ่ี่�พงศ์์ พื้้�นท่ี่�ฝ่่ายของเราก็็มีีจำำ�กัด มีีหลายส่่วนงาน 

แล้้วถ้้าทุุกคนเชื่่�อถืือแบบนี้้� อยากได้้ทำำ�เลทอง เพื่่�อจะได้้มีี Career 

Path ท่ี่�ดีี แล้้วมัันจะจััดโต๊๊ะได้้หรืือคะ ใครจะยอมละทีีนี้้� คงต้้องมีี

คนซื้้�อพื้้�นท่ี่�กัันบ้้างล่่ะ”      

“ถ้้าเล่ี่�ยงไม่่ได้้จริิง ๆ มีีวิธีีแก้้ โดยการติิดหลอดไฟเพิ่่�ม 

แสงสว่่าง เพื่่�อกระจายพลัังงานท่ี่�ไม่่ดีีออกไป” 

พ่ี่�จินิอุุทานเสีียงดััง “โอแม่่เจ้้า ใครจะหาทำำ� น่ี่�ท่ี่�ทำำ�งานนะจ้้ะ 

ไม่่ใช่่ท่ี่�บ้้าน”

ตััวแทนส่่วนงานกำำ�ลังสาละวนหารืือกัันว่่าจะจััดท่ี่�นั่่�งยัังไง

ถึึงจะเหมาะสม และลงตัวั ผอ.สุุดา คงเห็น็ว่่าชัักช้า ไม่่ทันักาลทันัใจ 

เลยเอาไปจัดให้้เองทั้้�งหมด 

“สบายไปไม่่ต้องปวดหัวเนอะ” พ่ี่�จิินพููดแล้้วยิ้้�มแบบมีีอะไร

ในใจท่ี่�อยากพููดต่่อ แต่่ท้ายสุดเธอเลืือกท่ี่�จะเงีียบ ขวัญจิิตขาเฮ้้วสุุด 

ในฝ่่ายเอ่่ยขึ้้�นบ้้าง “แต่่เราว่่า...ผัังท่ี่�นั่่�งใหม่่จะต้้องสร้างความปวดหัว 

ให้้พวกเราเป็็นแน่่ ส่่วนงานไหนท่ี่�เป็็นลููกชังก็็ให้้ระวัังไว้้ให้้ดีีเน้้อ 

อาจได้้ทำำ�เลใต้้คานหรืือใกล้้เสา” 

วารีียัังจำำ�คำำ�พููดขำำ� ๆ  ของพ่ี่�ประดิิษฐ์์พงศ์์ได้้ “ผอ.สุุดา มารัับ

ตำำ�แหน่่งไม่่นาน เหตุุไฉนคลอดลููกรักลููกชังได้้เร็็วจุุง” 

หลัังประชุุมฝ่่าย ขวัญจิิตเดิินบ่่นเสีียงดัังหััวเสีีย ไม่่เกรงใจ

ใคร “หาว่่างานของเราซ้ำำ��ซ้อน สั่่�งให้้ยุุบ Segment 2 แล้้วไปรวม 

กัับ Segment 3 ของพ่ี่�น้ำำ��เฉยเลย อธิิบายเท่่าไหร่่ก็ไม่่รับฟััง 

ทำำ�แบบนี้้�ได้้ด้้วยหรืือ?!? ไม่่มีีมารยาทในการทำำ�งาน หรืือถืือว่่ามีี

อำำ�นาจอยู่่�ในมืือ” 

“เบาได้้เบาขวัญ” พ่ี่�ประดิิษฐ์์พงศ์์สะกิิดเตืือน เดี๋๋�ยวถึึงหูู

หรอก!!!

“ใจเย็็นก่่อนขวัญ หััวหน้้าคงคิิดมาดีีแล้้ว ไม่่เช่่นนั้้�น คง

ถามขอความเห็็นจากพวกเราแล้้วล่่ะ มาอยู่่�ด้้วยกัน พ่ี่�ให้้ขวัญเป็็น
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หััวหน้้า” วารีีชวนอย่่างจริิงใจ

บริษััทประกาศให้พ้นัักงาน Work from Home ตามนโยบาย

ขอความร่่วมมืือของรััฐบาล เพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส

โคโรนา COVID-19 ซ่ึ่�งคนติิดเชื้้�อมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกวัน หาก

ไม่่มีีมาตรการอะไร ตััวเลขมีีแนวโน้้มแตะ 20,000 แน่่นอน   

ก่่อนหน้้านี้้� บริษััทให้้พนัักงานสลัับกันเข้้าออฟฟิิศ เพื่่�อลด

ความแออััด โรงอาหารปิิดให้้บริการนั่่�งทาน ให้้ซื้้�อได้้อย่่างเดีียว 

บริษััทปฏิิบััติิตามมาตรการรััฐบาลอย่่างเคร่่งครััดมาโดยตลอด 

Work from Home 100% ปิิดบริษััท 

ทุุกคนในฝ่่ายออกอาการดีีใจลึึก ๆ ท่ี่�ไม่่ต้องเผชิญหน้้ากััน 

ด้้วยบรรยากาศทั้้�งภายใน และภายนอกไม่่เอื้้�ออำำ�นวย ผอ.สุุดา

กำำ�ชับให้ทุุ้กคนบัันทึึกเวลาเข้้าออกงานพร้อ้มกัับจัดทำำ�รายงานการ

ทำำ�งานส่่งทุุกสัปดาห์์ ส่่วน Biweekly Meeting กำำ�หนดให้้มีีเหมืือน

เดิิม ผ่่านระบบ Zoom 

“Work from Home คราวนี้้� พ่ี่� ๆ แม่่ ๆ ใช้้เทคโนโลยีีคล่่อง

ปรื๋๋�อแน่่” น้้องเพชรแซว  

ทุุกคนแปลกใจ การประชุมุออนไลน์ค์รั้้�งแรก มีีวาระทบทวน

โครงสร้างหน่่วยงาน มัันคืืออะไร...ฝ่่ายเราเพิ่่�งปรับโครงสร้างไป 

ไลน์ส่่วนตััวถามกััน แต่่ไม่่ได้้คำำ�ตอบ 

ไม่่มีีใครรู้้�ล่่วงหน้า้ ไม่่มีีใครคาดคิดิ แม้ค้นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ระเบิดิ

ลงตููมอีีกลููก!!! ผอ.สุุดาให้้ยุุบส่่วนงานท่ี่�น้ำำ�� วารีีดููแลอยู่่� ให้้เหตุุผล

สั้้�น ๆ ส่่วน Segment 3 ไม่่ค่่อยมีีเนื้้�องาน คืือมีีปริมาณงานน้้อย 

ไม่่มีีผลงาน โดยไม่่สนใจฟัังคำำ�ชี้้�แจงอีีกเช่่นเคย  

หลัังจากจบประชุุม มีีแต่่คำำ�ถาม และข้้อสงสััยตามมาจาก

คนในฝ่่าย “แกประเมิินงานจากอะไร” “ทำำ�ไมไม่่พิจารณายุุบไป

ตั้้�งแต่่ครั้้�งท่ี่�แล้้ว ซ่ึ่�งระยะเวลาห่่างกัันแค่่ 2 อาทิิตย์เอง” “ทำำ�ไมแก

ไม่่เรีียกคนทำำ�งานท่ี่�รัับผิดชอบมาพููดคุยหารืือกัันก่่อน”

“ผอ.คงอยากจะยุุบ ให้้แกยุบไป ตำำ�แหน่่งเป็็นแค่่หัวโขน 

สวมมานานเปลี่�ยนเป็็นหััวธรรมดาดููบ้าง คงไม่่เป็็นไร พนัักงาน

ธรรมดาเคยผ่่านมาแล้้ว เงิินเดืือนก็็ได้้เท่่าเดิิม” 

“พ่ี่�วารีีคิดได้้อย่่างนั้้�น บรรลุุเลยนะ” ขวัญจิิตโทรถามเป็็น

สายแรก  

“พ่ี่�ไม่่โกรธ...ไม่่เครีียดอะไรบ้้างเลยหรืือไง ขวัญชัักสงสััยแก

เอาสมองส่่วนไหนคิิด”

ถ้้าเป็็นเมื่่�อก่่อนไฟลุกไปแล้้ว และอยากจะถามท่่าน ผอ. 

ตรง ๆ  เหมือืนอย่่างท่ี่�ขวัญสงสััย (แกคงรับัไม่่ได้้) ฝ่่ายวางแผน และ

บริหารกลยุทุธ์ระบุุในรายงานประจำำ�ปีีล่่าสุุดถึึงโครงการท่ี่�ทีีมของพี่่�

คิิดริเริ่่�ม และรัับผิดชอบ ซ่ึ่�งหมายถึึงโครงการนั้้�นตอบโจทย์กลยุทธ์

องค์์กร เป็็น Segment เดีียวของฝ่่ายฯ ท่ี่�มีีตัวชี้้�วััดในระดัับองค์์กร

ติิดต่่อกัันมาหลายปีี 

พ่ี่�ภููมิใจกัับงานท่ี่�ทำำ� แต่่งานโครงการลัักษณะนั้้�น คงไม่่มีี 

Value ในสายตาของผอ. ทำำ�ให้้ท่่านมองไม่่เห็็น และไม่่ให้้ค่่า 

เมื่่�อก่่อนพ่ี่�คงลุุย...เป็็นนัักร้องหาความยุุติิธรรม แต่่ช่่วงหลััง... 

พ่ี่�มีีเรื่่�องสำำ�คัญท่ี่�ต้้องคิิดใคร่่ครวญ และบริหารจััดการ จึึงไม่่อยาก

เสีียพลัังไปโดยเปล่่าประโยชน์์ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกััน เรื่่�องเหล่่านี้้�

กลายเป็็นเรื่่�องเล็็กมาก และไม่่ได้้สำำ�คัญกัับชีีวิต 

พ่ี่�ตั้้�งใจทำำ�งานเต็็มกำำ�ลังเต็็มความสามารถ รัับผิดชอบงาน

เต็็มท่ี่� พ่ี่�ทำำ�ได้้ดีีท่ี่�สุุดแล้้วกัับสติปััญญาท่ี่�มีี นอกนั้้�นเป็็นปััจจััยท่ี่�อยู่่�

เหนืือการควบคุม มััน Uncontrol จริิง ๆ      

ขวัญถามว่่า พ่ี่�รู้้�สึึกไหมกัับการปรับโครงสร้้าง ยุุบส่่วน

งาน บอกตามตรงว่่าไม่่นะ เพราะพี่่�ไม่่ยึึดติดกับตำำ�แหน่่ง เพีียง

รู้้�สึึกเสีียใจมากกว่่าท่ี่�หััวหน้้ามองผิิวเผิิน แล้้วตััดสินว่่าเราไม่่มีีงาน 

โดยปราศจากการอธิิบาย คนเราเมื่่�อทำำ�งานด้้วยกัน...ลงเรืือลำำ�

เดีียวกััน สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องฟัังกััน และให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกััน ท่่านสั่่�ง 

อย่่างเดีียว บริหารงานแบบ One Way 

พ่ี่�ไม่่ขอจมปลักกับอารมณ์์ความรู้้�สึึกลบ ๆ ต้้อง Move on 

ให้้เร็็ว เราต้้องไปต่่อ  

เมื่่�อมองภาพรวมของปััญหาการทำำ�งาน จะเห็็นว่่ามีีปัญหา

ใหญ่่ ๆ ไม่่กี่�เรื่่�อง สลับวนกัันไป ต่่างกัันท่ี่�รููปแบบ และเรื่่�องราว 

ปััญหาจะไม่่เป็็นปัญหาอีีกต่่อไป และการทำำ�งานให้้ชนะ (ชนะ

ใจตนเอง) และมีีความสุุขด้้วย 4 สิ่่�งสำำ�คัญ คืือ มุ่่�งมั่่�นทำำ�เต็็มที่่� 

พััฒนาตนเองในมิติิของทัักษะชีีวิิต และยกระดัับจิิตใจ 

เรีียนรู้�ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้�นกับเรา และฝึึกวางใจให้้เป็็น ซ่ึ่�ง

กระบวนการเหล่่านี้้�ต้้องใช้้เวลา...ทั้้�งชีีวิิต Life Long Learning 

หากใจเราไม่่ได้้อยู่่�เหนืือปััญหา เราจะตกร่่องอารมณ์์ลบ

อยู่่�ตลอด ผิิดหวััง น้้อยใจ เสีียความรู้้�สึึก เครีียด จิิตตก ซ่ึ่�งท้้ายสุด

ปััญหายัังคงอยู่่�...ไม่่ได้้ถููกแก้้ไข หรืือบางปััญหาเมื่่�อเวลาผ่่านไป 

ปััญหาก็็จะคล่ี่�คลายด้วยตัวของมัันเอง แต่่สุขภาพกายใจของเรา

พัังไปแล้้ว...กู้้�คืนได้้ยาก ไม่่มีีใครร่่วมรัับผิดชอบ นอกจากตัวเราเอง  

การทำำ�งานร่่วมกััน เป็็นการปฏิิบััติิภารกิิจ เพื่่�อร่่วม

ด้้วยช่่วยกัันส่งมอบงานคุณภาพให้้กัับลููกค้้า (ลููกค้้าภายใน 

และลููกค้้าตััวจริิง) ด้้วยความแตกต่่างในหลากหลายมิิติิของ

ผู้้�คน ที่่�ทำำ�งานจึึงกลายเป็็นสนามรบจำำ�ลองย่่อมๆ ที่่�ต่่อสู้้�กัน

ด้้วยอาวุุธที่่�อยู่่�ในรููปของทัักษะชีีวิิต รวมถึึงทัักษะใจแลกใจ 

เพ่ื่�อแก้้เกมชนะใจกััน เกมรู้้�จักฉัันรู้�จักเธอ เกมสร้้าง Trust 

เกมส่ื่�อสารข้ามกำำ�แพง เกมคลายอคติิที่่�มีีในใจ เป็็นต้น 

ข้ึ้�นอยู่่�กับแต่่ละสมรภููมิ 

ตราบใดที่่�เรามีีชีีวิิตอยู่่� ยัังคงเรีียนรู้� และฝึึกปรับใจ

เสมอ




