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ค
วามหมายแปลตรงตััวของคำำ�ว่่า Lean คืือ ‘ผอม

เพรีียว’ เปรีียบเทีียบกับความกระฉัับกระเฉง มีี

ประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน ในขณะท่ี่� ‘ไขมััน’ เปรีียบกับความ 

สููญเสีียท่ี่�แทรกอยู่่�ในกิิจกรรมการทำำ�งานต่่าง ๆ

การเก็็บสินค้้าคงคลัังเป็็นความสููญเสีียข้้อหน่ึ่�ง เพราะเป็็น

ขั้้�นตอนงานท่ี่�ไม่่สร้างคุุณค่่าใด ๆ ให้้กัับลููกค้า ดัังนั้้�นหลัักการ 

พื้้�นฐานข้้อหน่ึ่�ง คืือ การเก็็บ Stock ให้้น้้อยที่่�สุุด

ย่่างเข้้าไตรมาส 2 ปีี 2564 มีีข่่าวสำำ�คัญในอุุตสาหกรรม

ยานยนต์์ คืือ ‘Chip’ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญในการผลิต 

ชิ้้�นส่่วน Microcontroller Units (MCUs) เกิิดขาดตลาด ส่่งผล 

กระทบต่่อผู้้�ผลิตยัักษ์ใหญ่่หลายราย ยกเว้้นโตโยต้า ท่ี่�มีี Chip 

เตรีียมพร้้อมไว้้แล้้ว

น่่าสนใจครัับ ท่ี่�ผู้้�สร้างหลัักการ JIT - Just In Time และ 

ต่่อมาในชื่่�อระบบ Lean จนแพร่่หลายไปทั่่�วโลก กลัับวางแผนเก็็บ 

Stock เพื่่�อรองรัับแผนธุุรกิิจของตนเองได้้ดีีกว่่าคู่่�แข่่งอื่่�นๆ

วิิกฤตขาดแคลน Chip

Chip ประมวลผล เป็็นชิ้้�นส่่วนพื้้�นฐานเสมือนเป็็น มัันสมอง 

ของอุุปกรณ์์ Electronics ต่่าง ๆ ให้้กัับหลายอุตสาหกรรม เช่่น 

โทรศััพท์์มืือถืือ, คอมพิิวเตอร์์ Notebook และ Tablet, เกมส์์, 

ยานยนต์์

ในปีีท่ี่�แล้้ว 2563 โลกเผชิญกัับโรคระบาด COVID-19 

กระทบกัับเศรษฐกิิจโดยรวมอย่่างมาก แต่่อุตสาหกรรม 

Semiconductor กลับมีีความต้้องการสููงขึ้้�น เติิบโตสวนกระแส 

5.1% จากปีีก่่อน

ปััจจััยสนับสนุนคืือ ธุุรกิิจจำำ�นวนมากปรับตัวเข้้าสู่่� โลก 

Digital ระบบ Online อย่่างฉัับพลััน และด้ว้ยนโยบาย การทำำ�งาน

ที่่�บ้้าน ตลาดจึึงมีีความต้้องการวััตถุดิิบชิ้้�นส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมากขึ้้�น

ช่่วงการระบาดหนััก ยอดขาย และโรงงานการผลิิตใน

อุุตสาหกรรมยานยนต์์หยุุดชะงััก คำำ�สั่่�งซื้้�อ Chip จำำ�นวนมากถููก

ยกเลิิก เมื่่�อตลาดโลกฟื้�นตััว อุุปทาน (Supply) ของ Chip ได้้หาย

ไปจากตลาดแล้้ว เพราะนำำ�ไปป้อนให้้กัับอุตสาหกรรมอื่่�น

แม้้ว่่าจะมีีอุปสงค์์ (Demand) รออยู่่� การเพิ่่�มกำำ�ลังการ

ผลิต ในอุุตสาหกรรม Semiconductor ใช้้เงิินลงทุุนสููง ไม่่ใช่่ทาง

เลืือกท่ี่�ตััดสินใจ และสามารถทำำ�ได้้ในเวลาสั้้�น ๆ

การขาดแคลน MCUs ทำำ�ให้้ ค่่ายรถยนต์ส่่วนใหญ่่เผชิญ

ปััญหาหนััก เพราะเป็็นอุุปกรณ์์สำำ�คัญของระบบภายในรถยนต์์

หลายอย่่าง เช่่น เบรค, คัันเร่่ง, พวงมาลััย, การจุุดระเบิิด และ 

เผาไหม้้ของเครื่่�องยนต์์ เป็็นต้้น 

สื่่�อ Reuters รายงานข่่าวว่่า Volkswagen, GM (General 

Motors), Ford, Honda และ Nissan ไม่่สามารถผลิตรถได้้ใน

จำำ�นวนที่่�ต้้องการ รวมถึึงจำำ�เป็็นต้้องปรับลดแผนการผลิตลง หรืือ

กระทั่่�งหยุุดสายการผลิตในกรณีีของโรงงาน GM

Chip ขาดตลาด

และ JIT แบบยืืดหยุ่่�น
ของโตโยต้้า
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แต่่โตโยต้าผู้้�ผลิตเบอร์์หน่ึ่�ง กลับไม่่ได้้รัับ 

ผลกระทบจากปัญหาขาดแคลน Chip เพราะ

ได้้เก็็บ Stock ไว้้ล่่วงหน้้า เมื่่�อต้้องเผชิญกัับ

สถานการณ์์เช่่นนี้้�แล้้ว

ผู้้�บุกเบิิก ระบบการผลิตที่่�เป็็นเลิิศ 

ด้้วย ‘ผลิตภาพ’ และ ‘คุุณภาพ’ จากการเก็็บ

สิินค้้าคงคลัังให้้น้้อยท่ี่�สุุด แต่่กลับมีี Stock 

มากกว่่าคู่่�แข่่ง สามารถนำำ�มาแก้้ปััญหาธุุรกิิจ

ท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นได้้

JIT + Just In Case

ย้้อนหลัังไปในเดืือนมีีนาคม ปีี 2011 

เกิิดภัยธรรมชาติรุิุนแรง ในประเทศญี่่�ปุ่่�น คืือ 

แผ่่นดิินไหว และคลื่่�นยัักษ์ Tsunami จากนั้้�นตามมาในคร่ึ่�งปีีหลััง

ด้้วยน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ทั่่�วประเทศไทย 

เหตุุการณ์์ทั้้�งสองนี้้� ส่่งผลต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply 

Chain) อย่่างมากของโตโยต้า กว่่าท่ี่�ปริมาณการผลิตจะกลับฟื้�น

คืืนสู่่�สภาวะปกติ ใช้้เวลานานถึึง 6 เดืือน

ผลกระทบครั้้�งใหญ่่นั้้�น ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามว่่า การยึึดติด

ตายตััวกับหลัักการ JIT โดยการบริหารสิินค้้าคงคลัังให้้ต่ำำ��สุดตาม

มาตรฐานตลอดเวลา ยัังเหมาะสมกัับธุุรกิิจอยู่่�หรืือไม่่ ? 

เกิิดการเรีียนรู้้�ว่่า เวลาในกระบวนการวงจรธุุรกิิจ (Lead 

Time) ของ Semiconductor นั้้�นยาวมาก ไม่่สามารถกลัับฟ้ื้�นคืืน

ได้้อย่่างรวดเร็็ว หากเกิิดภัยธรรมชาติิครั้้�งใหญ่่ขึ้้�น

การปรับตัวท่ี่�เกิิดขึ้้�นคืือ แผนเพ่ื่�อความต่่อเน่ื่�องของ

ธุุรกิจ (BCP-Business Continuity Plan) โดยทบทวนภััยคุกคาม

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้ และส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อหาทาง ‘ป้้องกััน’ 

‘บรรเทาผลกระทบ’ และสามารถ ‘กลับเข้้าสู่่�ภาวะปกติได้้เร็็วท่ี่�สุุด’ 

นอกจากการบริหารสิินค้้าคงคลัังด้้วยต้นทุุนต่ำำ��ท่ี่�สุุดแล้้ว ยััง

พิิจารณาโอกาสแห่่งความผิดิพลาดด้ว้ย ‘ความไม่่มีีประสิิทธิภาพ’ 

และ ‘ความเสี่่�ยงในห่วงโซ่่อุุปทาน’ ทั้้�งท่ี่�ควบคุมได้้ และควบคุม

ไม่่ได้้ด้้วย จากนั้้�นประเมิินความรุุนแรงของผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ชิ้้�นส่วนประมาณ 500 รายการ ได้้รัับการประเมิินว่่า 

เข้้าข่่ายนี้้� ต้้องกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกััน สร้างความมั่่�นคงให้้

กัับระบบการผลิตโดยรวม

โตโยต้าได้้มอบนโยบายให้้ผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนในเครืือข่่าย เพิ่่�ม

ปริมาณเก็บ็ Stock เป็็น 2-6 เดืือน ตามระดัับความเส่ี่�ยง และผล 

กระทบ โดยเป็็นผู้้�แบกรับต้นทุุนท่ี่�สููงขึ้้�นเอง จากนั้้�นเร่่งรััดกิจกรรม

การลดต้นทุุน เพื่่�อมาหัักคืนจากค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นมานี้้�

กล่่าวได้้ว่่าเกิิดการปรับตนเองให้้ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เพ่ื่�อรัับ

ความไม่่แน่่นอน ทั้้�งจากการแข่่งขัันเพื่่�อแย่่ง Chip ในตลาดโลก 

รวมไปถึึงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Change) ท่ี่�

เป็็นปััญหาของโลกในปััจจุุบัันนี้้� 

ก่่อนการเกิิดปัญหา Chip ขาด มีีกรณีี พายุุไต้้ฝุ่่�นกระหน่ำำ��

เกาะญี่่�ปุ่่�น ก่่อให้้เกิิดภัยพิบััติิน้ำำ��ท่่วม ดิินถล่่ม ท่ี่� BCP ได้้ช่่วยลด

ผลกระทบกับธุุรกิิจด้้วย

โลกหลััง COVID-19 เราจะได้้ยิินบ่่อยครั้้�งถึึงคุุณสมบััติิท่ี่�

จำำ�เป็็นขององค์์กร คืือ ความคล่่องแคล่่วว่องไว ในการปรับตัว

เข้้ากัับสภาพการแข่่งขัันท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป (Agility) 

ข่่าวข้้างต้้นทำำ�ให้้เรีียนรู้้�ว่่า โตโยต้าก็็ไม่่ได้้ผููกยึึดกับัหลัักการ 

และพร้้อมจะปรับปรุง  (Kaizen) ตามสถานการณ์์ และ

วิิวััฒนาการของสิ่่�งแวดล้้อมธุุรกิิจด้้วย

หลัักการ JIT อาจเป็น็มุุมมองประสิทิธิภาพสููงสุุดในขอบเขต

การผลิิต และบริิบท ณ ปััจจุุบััน แต่่เม่ื่�อพิิจารณากว้้างข้ึ้�นเป็็น

ระดัับองค์์กร และเครืือข่่ายธุุรกิจแล้้ว ยัังมีีปัจจััยอื่่�น ๆ ท่ี่�ต้้อง

นำำ�มาใช้้พิิจารณา เพื่่�อกำำ�หนดนโยบาย แผนดำำ�เนิินการ และการ

ลงมืือปฏิิบััติิครัับ

แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

การขาดแคลนชิิป ปััญหาใหญ่่ ของอุุตสาหกรรมรถยนต์์ 

ทั่่�วโลก https://www.longtunman.com/28802 

Why Toyota had a big pile of chips when semiconduc-

tor shortage dealt others a bad hand https://www.autoblog.

com/2021/03/09/toyota-how-it-avoided-semiconductor-

shortage/




