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เพราะวามีการกดดันใหเกิดไคเซ็น

ถ้าขาด 1 เร� อง ทำาเพิ่มอีก 1 เร� อง

ไคเซ็นจึงจะแพรหลายในสถานปฏิบัติงาน

3
ปายแสดงประจำาตัว

➢ ใช้อธิุบายเร่�องราว

➢ ใช้แจ้งเต่้อน่หร่อให้ระวัง

➢ ใช้สั์�งงาน่

➢ หากใน่ส์ถาน่ป็ฏิิบัติ้งาน่เต็้มไป็ดู้วยป้็ายแส์ดูง ?

➢ ลองเป็ล่�ยน่องค์ป็ระกอบของป้็ายแส์ดูงดูู

➢ ส์ถาน่ท่ี่�แส์ดูง

➢ ที่างเล่อกใน่การแส์ดูง

➢ ขน่าดูตั้วอักษรท่ี่�แส์ดูง
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¹Õè¤×Í ä¤à«ç¹ÂÔè§¡Ç‹Ò 1 àÃ×èÍ§

ผลลัพธจ์ากเพียงแค่เปล่ียนขนาดตวัอกัษรท่ีแสดง

ก่อนไคเซ็ื้น พัดูลมติ้ดูตั้�งอยู่บน่ท่ี่�สู์ง เป็็น่ภาพ

ท่ี่�เห็น่ไดู้ทัี่�วไป็ใน่ส์ำานั่กงาน่ 

เพราะว่าอยู่บน่ท่ี่�สู์ง ตั้วหนั่งส่์อท่ี่�แส์ดูงให้เห็น่

ความแรงลมม่ขน่าดูเล็ก มองเห็น่ยาก ผูู้้สู์งอายุอาจต้้อง

เดิูน่ไป็ใกล้ ๆ บริเวณิท่ี่�ติ้ดูตั้�งพัดูลม หร่�ต้าดููเพ่�อต้รวจ

ส์อบความถูกต้้อง

หลังไคเซ็ื้น เข่ยน่ตั้วอักษรคำาว่า แรง ปาน

กลาง อ่อน ขน่าดูใหญ่บน่แผู่้น่กระดูาษ แล้วน่ำาไป็ติ้ดู

ท่ี่�แป้็น่ควบคุมพัดูลม ส์ามารถมองเห็น่ไดู้ง่ายแม้จะอยู่

บริเวณิท่ี่�ห่างออกไป็

เป็็น่กลยุที่ธ์ุง่าย ๆ  เพียงแค่ เป็ล่�ยน่ ขนาด ของ

ตั้วหนั่งส่์อเท่ี่านั่�น่ แต่้ดู้วยการที่ำาไคเซ็ึ่น่ เพียงแค่ น่่� ช่วย

ที่ำาให้ ความรู้สึกรำาคาญใจ ท่ี่�เกิดูข่�น่ใน่ส์ถาน่ท่ี่�ร้อน่ ๆ 

ลดูลงไดู้
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ก่่อนไคเซ็็น ใช้้ Serial number ในการแบ่่งชนิิด

ของสิินค้าซ่ึ่�งมีีลักษณะเหมืือนกันเป็็นจำำ�นวนมากในการ

ปฏิิบััติิงานบรรจุุภััณฑ์์ แต่่ทว่า Serial number เป็็น

ตััวเลข 10 ตััว การจดจำำ�จึึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ทำำ�ได้้ยาก อาจเกิิด

ปััญหาหยิิบสิินค้าผิิดได้้

หลัังไคเซ็็น สัังเกตเห็็นว่า Serial number ท่ี่�มีี

ความจำำ�เป็็นในการทำำ�บรรจุุภััณฑ์์ คืือ หมายเลข 3 ตััว

สุุดท้าย ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงใช้้กระดาษปิิด Serial number 

หมายเลขอ่ื่�น เพ่ื่�อให้้มองไม่่เห็็น จะได้้ออกไปจาก 

ความคิิด เน่ื่�องจากเป็็นตัวเลขเพีียง 3 ตััว จึึงจำำ�ได้้ง่่าย 

และเป็็นเลขจำำ�นวนน้อย จึึงลดข้อผิิดพลาดจากการจำำ�

ด้้วย ไคเซ็็นท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด คืือ การยกเลิิกสิ่่�งท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น

 เปลี่ยนสถานที่และวิธีการแสดงให้ผลดีขึ้น 

ก่่อนไคเซ็็น มีีร่มถููกวางทิ้้�งไว้้ในท่ี่�เก็็บร่่มเป็็น

จำำ�นวนมาก มองดููแล้้วขััดหูขััดตาเป็็นอย่่างยิ่่�ง ต้้องการ

จะนำำ�ไปกำำ�จัดทิ้้�งแต่่ก็็ไม่่รู้้�ว่าเป็็นร่มของใคร จะให้้ถาม

ทีีละคนก็็คงเป็็นไปไม่่ได้้ จึึงได้้มีีการติิดป้ายเตืือนไว้้ท่ี่�

ห้้องพัักผ่่อน แต่่ก็็ไม่่ได้้ผล

หลัังไคเซ็็น รวบรวมร่่มท่ี่�ถููกลืืมทิ้้�งไว้้เก็็บในช่อง

เดีียวกัันของท่ี่�เก็็บร่่ม แล้้วติิดเทปปลอดภัยตรงช่่องนั้้�น 

แล้้วเขีียนป้ายบอกว่่า หลัังจากนี้้�อีีก 1 สััปดาห์์ จะนำำ�

ร่่มเหล่่านี้้�ไปกำำ�จัด 

ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงสามารถจััดการร่่มท่ี่�เจ้้าของวางทิ้้�ง

ไว้้ได้้ หลัังจากนั้้�น ไม่่มีีร่มถููกวางทิ้้�งไว้้อีีกต่่อไป มีีบาง

ครั้้�งท่ี่�อุุตส่าห์์ทำำ� ไคเซ็็นป้้ายแสดง แต่่ให้้ ผลลััพธ์์ ท่ี่�

อ่่อนมาก ให้้ทำำ�การ เปลี่่�ยนองค์์ประกอบ ของ ป้้าย

แสดง หมายถึึง ให้้ลองเปลี่�ยน สถานท่ี่� ส่ื่�อท่ี่�ใช้้ หรืือ

วิิธีีการแสดง เป็็นต้้น

 ไม่แสดงข้อมูลที่ไม่จำ�เป็น เป็นการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์อย่างถูกต้อง

โดยไม่เกิดความผิดพลาด



ต่อฉบับหน้าอ่าน

23

TPA news

KAIZEN Society

November 2021 | No. 299 |

ด้วยการแสดงให้เห็น เกิดเป็นไอเดียที่ไม่ต้องระวังก็ได้

ก่อนไคเซ็ื้น เวลาท่ี่�ปิ็ดูป็ระตู้ห้องหลังเลิกงาน่ ต้้องที่ำาการเป็ล่�ยน่ให้เส่์ยงเต่้อน่

เหตุ้ฉุกเฉิน่ไป็ดัูงท่ี่�ห้องยามรักษาการณ์ิเพ่�อป้็องกัน่อาชญากรรม แต่้มักจะล่มเป็ล่�ยน่

หลังไคเซ็ื้น ไดู้ติ้ดูป้็ายเต่้อน่ให้เป็ล่�ยน่เส่์ยงเต่้อน่ไป็ท่ี่�ยาม OK ? ท่ี่�ผู้นั่งดู้าน่

หลังกุญแจ เวลาท่ี่�หยิบกุญแจออกเพ่�อจะปิ็ดูป็ระตู้ แม้จะไม่ตั้�งใจก็ต้้องมองเห็น่

แน่่น่อน่

การเต่้อน่ให้ระวังก็จำาเป็็น่ แต่้คน่ไม่ว่าใครมักจะพลาดู พลั�งเผู้ลอไดู้เส์มอ

ดู้วยเหตุ้น่่� แม้ว่าจะเผู้ลอล่ม แต่้ที่ำาการแส์ดูงให้เห็น่เพ่�อเต่้อน่ความที่รงจำา 

เป็็น่ไคเซ็ื้นทีี่�ไม่ต้องระมัดระวังก็ได้




