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โ
ลกเราเผู้ชิญโลกระบาดูครั�งใหญ่มากกว่า 1 ป็ีแล้ว เกิดู

ความเป็ล่�ยน่แป็ลงอย่างมากใน่หลายมิต้ิ ที่่�เราส์ามารถ

น่ำามา ที่บที่วนเรียนรู้ ใน่บที่ความน่่�ขอเส์น่อการต้่อยอดูระบบ 

Lean จากเหตุ้การณิ์ COVID-19 ที่่�เกิดูข่�น่ครับ

ขัยายกรอบความืคิดั

ใน่โลกท่ี่�ไม่แน่่น่อน่ ลูกค้าเป็ล่�ยน่แป็ลงเร็ว องค์กร

ไม่ส์ามารถแข่งขัน่ และอยู่รอดูไดู้จากเพ่ยงการส่์งมอบผู้ลิต้ภัณิฑ์์

ปั็จจุบัน่อ่กต่้อไป็ การพบคุณีค่า (Value) ท่ี่�แต้กต่้างออกไป็ 

ส์ามารถพัฒน่าไป็เป็็น่ สิ์น่ค้า บริการ หร่อรูป็แบบธุุรกิจใหม่ ๆ ไดู้

น่อกจากการขจัดู ‘งาน่ท่ี่�ไม่ส์ร้างคุณิค่า’ เพ่�อตั้ดูค่าใช้จ่าย

ท่ี่�ไม่จำาเป็็น่ เพิ�มป็ระสิ์ที่ธิุภาพ คุณิภาพ ของงาน่ปั็จจุบัน่แล้ว ระบบ 

Lean ควรเข้าไป็ม่ส่์วน่ช่วยส์นั่บส์นุ่น่ กระบวนการสร้างคุณีค่า

ใหม่ น่่�ดู้วย

ลูกค้าใน่ปั็จจุบัน่ มิไดู้ให้คุณิค่าเพ่ยงตั้วสิ์น่ค้า และบริการ 

แต่้ยังมองไป็ถ่ง ความหมายขององค์กรต่อสังคม วิสัยทัี่ศน์ และ 

ความเช่้�อมั�นต่อผู้ับริหารด้วย เช่น่ Tesla ท่ี่�ม่มูลค่าแซึ่งหน้่า

โต้โยต้้า ทัี่�ง ๆ ท่ี่�ยอดูขายเท่ี่ยบกัน่ไม่ติ้ดู

คุณิค่ายังขยายความไดู้เป็็น่ การเรียนรู้ และ ความเข้าใจ

ลูกค้า ต้ามวิถ่ Lean Startup หุ้นส่วนธุรกิจระยะยาว และ

เคร่อข่าย ท่ี่�ช่วยเหล่อเก่�อกูลกัน่ใน่ภาวะวิกฤต้ รวมถ่ง ความยั�งย่น

ในการที่ำาธุรกิจ ดู้วย การลงม่อใน่ระดัูบป็ฏิิบัดิูการ ณิ จุดูใดูจุดู

หน่่�ง ไม่ส์ามารถบรรลุเป้็าหมายการป็รับตั้วระดัูบกลยุที่ธ์ุองค์กรไดู้ 

ต้้องยกระดัูบเป็็น่ การปรับปรุงข้ามสายงาน (Cross-Function)

ต่้อเช่�อมกับ ระบบ Logistics ทัี่�งภายใน่และภายน่อก และ ห่วงโซ่ื้

อุปที่าน (Supply Chain) ของธุุรกิจต้้น่น่ำ�าถ่งป็ลายน่ำ�า

COVID-19 เร่งป็ฏิิกิริยาเที่คโน่โลย่ Digital ที่ำาให้ พฤติกรรม

บนโลก Online เป็ล่�ยน่แป็ลงอย่างฉับพลัน่ เช่น่ การป็ระชุมที่าง

ไกล ธุุรกรรมต่้าง ๆ เกิดูแน่วโน้่มการขับเคล่�อน่ระบบ Lean ดู้วย

เที่คโน่โลย่กลายเป็็น่ Digital Lean, Lean Automation ส์อดูรับกับ 

การปฏิวัติ่อุต่ส้าหกรรมค้รั�งท๋ี่� 4 เม่�อ ‘โลกกายภัาพ’ และ

‘โลก Cyber’ บูรณิาการเข้าดู้วยกัน่

ข้อมูลจากระดับปฏิบัติการ ส์ามารถใช้ Sensors, 

Barcode, QR Code, Smart Camera อ่าน่ผู้ล และส่์งต่้อเข้าระบบ 

IT ไดู้อย่างส์ะดูวก ดู้วยอุป็กรณ์ิเคร่�องม่อท่ี่�ม่แน่วโน้่มราคาถูกลง

มาก ระบบที่ำาการ ป็ระมวลผู้ล แส์ดูงผู้ลลัพธ์ุ บน่หน้่าจอท่ี่�กำาหน่ดูไว้

หร่อผู่้าน่โที่รศัพท์ี่ม่อถ่อ ต้ามแน่วคิดู Visual Management ปั็ญหา

ต่้าง ๆ แส์ดูงออกมาให้ผูู้้เก่�ยวข้องรับที่ราบ เพ่�อการแก้ไขไดู้อย่าง

รวดูเร็ว และเป็็น่การส์ร้างแรงจูงใจให้กับคน่ที่ำางาน่ดู้วย

ใน่ดู้าน่ความป็ลอดูภัย องค์กรเห็น่ความส์ำาคัญของ

สุขภัาพจิดใจ เช่น่เดู่ยวกับสุ์ขภาพกาย โดูยเฉพาะความเคร่ยดู

จากความหวั�น่วิต้กใน่ส์ถาน่การณ์ิ  และป็ฏิิสั์มพัน่ธ์ุต่้อมนุ่ษย์ดู้วย

กัน่ท่ี่�เป็ล่�ยน่รูป็แบบไป็ จากการรักษาระยะห่างที่างสั์งคมเพ่�อรองรับ

กับโลกท่ี่�เป็ล่�ยน่แป็ลง องค์กรต้้องพัฒน่าทัี่�ง ทัี่กษะทีี่�จำาเป็นใน

ปัจจุบัน ท่ี่�หลากหลาย (Multi-skill) และ ทัี่กษะทีี่�จำาเป็นใน

อนาคต ต้ามวิสั์ยทัี่ศน์่ ดู้วยความเร็วท่ี่�เท่ี่าทัี่น่กับส์ภาพแวดูล้อม 

เที่คโน่โลย่ Digital เช่น่ Online Training, AR/VR ม่ส่์วน่ช่วยส์ร้าง

การเร่ยน่รู้น่่�ไดู้

ยกระดับระบบ Lean
จาก COVID-19
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ยกระดัับเครื่่องมืือ

ปีี 2564 ค่่ายรถยนต์ทั่่�วโลกปั่่�นป่วนจาก Chip ขาดแคลน 

แต่่กลัับมีีข่าวจากโตโยต้้าว่่า ตนเองไม่่ได้้รัับผลกระทบจากปััญหา

ครั้้�งนี้้� เพราะได้้ประเมิินผลกระทบ และจััดเก็็บ Stock ล่่วงหน้้าไว้้

แล้้ว อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นหลัักการ JIT-Just In Time แบบ ผสม

ผสานความเสี่่�ยงธุุรกิิจ

การผลิตแบบ Lean ท่ี่�มีี ‘ความยืืดหยุ่่�น’ คืือ การเปลี่่�ยนรุ่่�น

การผลิตอย่่างรวดเร็ว็ รููปธรรมคืือการทำำ�เป็็น Lot / Batch จำำ�นวน

น้้อย ๆ  ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อทัักษะของคน รวมถึึงอุุปกรณ์์เคร่ื่�องจัักรมีีความ

ยืืดหยุ่่�นด้วย

COVID-19 ยกระดัับความยืืดหยุ่่�นไปสู่่�การ สร้้างธุุรกิิจ 

รููปแบบใหม่่ อย่่างรวดเร็็ว คืือ ความคล่่องแคล่่วว่่องไว (Agility) 

พร้้อมกัับ ความสามารถในการฟ้ื้�นตััวหลัังวิิกฤต (Resilience) 

นอกจากกิิจกรรมท่ี่�ไม่่สร้างคุุณค่าแล้้ว ความสููญเสีียท่ี่�

สำำ�คัญอีีกประการหน่ึ่�งคืือ ความผัันผวน จากงานท่ี่� เด๋ี๋�ยวหนัักเด๋ี๋�ยว

เบา จากจำำ�นวนท่ี่� เด๋ี๋�ยวมากเด๋ี๋�ยวน้้อย การลดความผัันผวนจะทำำ�ให้้

ส่่งมอบลููกค้้าได้้รวดเร็็วขึ้้�น ลดปัญหาคุุณภาพ ซ่ึ่�งเป็็นการมองทาง 

ด้้านอุุปทาน (Supply Side) 

การลดความผัันผวน ยัังสามารถมองไปท่ี่� ด้้านอุุปสงค์์ 

(Demand Side) หรืือความต้้องการของลููกค้้าด้้วย เช่่น จำำ�นวน

ลููกค้้าท่ี่�เข้้ามารัับบริิการขึ้้�น ๆ ลง ๆ ไม่่สม่ำำ��เสมอ จะเกิิดงานไร้้

ประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�นมากมาย

หลัักการ Flow ในการสร้างผลิตภัณฑ์์ด้้วย งานท่ี่�ไหลอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง นำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์และปรับปรุงตาม เส้้นทางประสบการณ์์

ลููกค้้า (Customer Journey) ได้้ เพ่ื่�อสร้างความพึึงพอใจลููกค้้าให้้

มากขึ้้�น

งานท่ี่�มีีขั้้�นตอนชัดัเจนตายตัวั ทำำ�ซ้ำำ�� ๆ  มีีกรอบเวลากำำ�หนด 

มัักมีี มาตรฐาน เพ่ื่�อรัักษา ‘ประสิทิธิภาพ’ และ ‘คุณุภาพ’ สามารถ

ประยุุกต์์กัับพนัักงานในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นได้้ ด้้วยการพััฒนา กรอบ

แนวทางปฏิิบััติิ (Guideline), ค่่านิิยม, ความเป็็นมืืออาชีีพ, 

วััฒนธรรม และ ปรัชญาองค์์กร

วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) ท่ี่�ให้้น้ำำ��หนัักกัับการ

วางแผนเตรีียมการท่ี่�ดีี เหมาะกัับอนาคตท่ี่�คาดการณ์์ได้้ แต่่ใน 

‘ภาวะวิิกฤต’ เวลาคืือความสำำ�คัญข้้อแรก 

การลงมืืออย่่างรวดเร็็ว ประยุุกต์์ใช้้วงจร Build-Measure-

Learn สามารถเข้้ามาเสริมหลัักการ PDCA ตามสถานการณ์์ได้้ 

รวมถึึงนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อการสร้้างนวััตกรรม ท่ี่�ความเข้้าใจลููกค้้าคืือ 

สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดด้วย

ในท่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงหลาย ๆ เรื่่�อง สิ่่�งท่ี่�ยัังคง 

ยึึดมั่่�นไม่่เปลี่�ยนแปลงของระบบ Lean คืือ การพััฒนาอย่่างต่่อ

เน่ื่�องไม่่มีีท่ี่�สิ้้�นสุุด โดยการมองลููกค้้า และสัังคมเป็็นตััวตั้้�ง จาก

องค์์กรท่ี่�ดููแลสร้างระบบให้้พนัักงานได้้พััฒนาตนเอง และเปิิด

โอกาสให้้พนัักงานทุกคนเข้้ามามีีส่วนร่วมสร้างสรรค์์ครัับ

แนวทางการยกระดัับระบบ Lean

หลักการ Lean โดยทั่วไป ยกระดับเพิ่มเติม

ความหมายของ Lean -	ผลิ ตภัณฑ์์ปััจจุุบััน
-	กิ จกรรมท่ี่�สร้างคุุณค่า

-	ผลิ ตภัณฑ์์ใหม่่, รููปแบบธุุรกิิจใหม่่
-	 ภารกิิจ และวิิสััยทััศน์์ ความเช่ื่�อถืือ, การเรีียนรู้้�ลูกค้้า, 
พัันธมิตร และเครืือข่่าย

การปรับปรุง ระดับปฏิบัติการ ระดับข้ามสายงาน, ระดับห่วงโซ่อุปทาน

เทคโนโลยี -	 โลก Analog
-	 Operation โดยคน

-	บู รณาการโลก Digital
-	 ใช้้อุุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ Digital

ความปลอดภัย สุขภาพกาย สุขภาพใจ

ทักษะพนักงาน Multi-skill สำ�หรับปัจจุบัน ทักษะที่ต้องการในอนาคต

การฝึกอบรม -	 OJT(On the Job Training)
-	 อบรมในห้องเรีียน

-	 เรีียนรู้้�ผ่านระบบ Online
-	 ใช้้เทคโนโลยีีการศึึกษา

JIT (Just In Time) สิินค้าคงคลัังต่ำำ��สุด การจัดการความเสี่ยง

ความยืดหยุ่น Lot/Batch ขนาดเล็ก -	 ความว่่องไว (Agility)
-	 การฟ้ื้�นตัว (Resilience)

ลดความผันผวน ด้านอุปทาน ด้านอุปสงค์

การไหล (Flow) กระบวนการผลิตภัณฑ์ เส้นทางประสบการณ์ลูกค้า

การสร้างมาตรฐาน (Standardization) WI. / SOP. แนวทางปฏิบัติ (Guideline), ค่านิยม, วัฒนธรรมองค์กร

การจัดการ PDCA Build, Measure, Learn – วิถี Startup

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อลูกค้าและสังคม




